
มิตซูบิชิ อีเล็คทริค ปักธงยืน 1 ครองแชมป

ผูนําเครื่องปรับอากาศอันดับ 1 และแบรนดที่ผู

บริโภคใหความไววางใจ เดินหนารุกตลาด โชว

ไฮไลทสุดลํา้ FAST COOLING เทคโนโลยีที่เรง

ความสุขใหเร็วขึน้ เติมเต็ม ทุกความสุขในครอบครัว

มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวัฒนา สงผลิตภัณฑใหม 3 กลุม เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น พัดลม โชวนวัตกรรมสุดลํ้า ชูจุด

เดนผลิตภัณฑคุณภาพ ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม เปิดตัวเครื่องปรับอากาศรุนใหม ที่มาพรอม

เทคโนโลยีอากาศสะอาดดวย PM 2.5 Filter ชวยกรองและตรวจจับฝ ุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน พรอมลุย

ขยายฐานลูกคา ผุดศูนยกระจายสินคาจังหวัดลําปาง ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการกวา 12 จังหวัด ทัว่ภาคเหนือใหมี

ประสิทธิภาพรวดเร็วขึ้นเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด เดินหน ายกระดับบริการหลังการขายใหครอบคลุมทุก

พื้นที่ทัว่ไทย ตอกยํ้าการรับรูแบรนดดวยภาพยนตรโฆษณาชุดใหม ผาน โป ป – ธนวรรธน วรรธนะภูติ พารทเนอร

พรีเซ็นเตอร ปีที่ 6 ตัง้เป ายอดขายโตกวา 8% หรือคิดเป็นมูลคา 16,700 ลานบาท

นายยาซุชิ โมริยามะ กรรมการผูจัดการ บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวัฒนา จํากัด เปิดเผยวา บริษทัฯ ยังคงเดิน
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หน าดําเนินธุรกิจภายใตเป าหมายการพัฒนาอยางยัง่ยืน “SDGs หรือ Sustainable Development Goals” ของ

องคการสหประชาชาติ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพ รวมถึงการสรางสรรคนวัตกรรมที่มี

เอกลักษณเฉพาะของมิตซูบิชิ อีเล็คทริค ควบคูกับความปลอดภัย ประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพื่อใหสามารถเขาถึงและตอบโจทยผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกันน้ีบริษทัฯ ไดดําเนินธุรกิจดวยความ

ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม โดยรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน สานตอกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ

เพื่อเสริมสรางพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไทยใหยัง่ยืน ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนในการดําเนินธุรกิจ “Changes

for the Better” หรือ “การเปลี่ยนแปลง เพื่อสิ่งที่ดีกวา”

“ในปี 2563 น้ี บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค คอรเปอเรชัน่ (ประเทศญี่ป ุน) ไดกาวเขาสูวาระครบรอบ 100 ปีแหงการ

ประกอบการ เรายังคงมุงมัน่เดินหน าประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม เสริมสรางความเป็นอยูที่ดีขึ้นเพื่อ

บรรลุเป าหมายการพัฒนาอยางยัง่ยืน โดยมุงสูความสําเร็จของการสรางความเติบโตทางธุรกิจ ใหบรรลุยอดขายไม

ตํ่ากวา 5 ลานลานเยน รวมถึงการยกระดับภาพลักษณจากแบรนดเครื่องใชไฟฟ าสูแบรนดดานเทคโนโลยีเพื่อชีวิตที่

ดีในอนาคต”

“แมสภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2562 ที่ผานมาจะมีการชะลอตัว อันมีผลมาจากภาวะการลดตํ่าลงของธุรกิจภาคสง

ออกและการลดตํ่าลงของอัตราการบริโภคภายในประเทศ แตภาพรวมของตลาดในกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ

ในประเทศไทยยังคงมีมูลคากวา 30,000 ลานบาท มีการขยายตัวไมตํ่ากวา 6 % ทัง้ในกลุมของเครื่องปรับอากาศ

เชิงพาณิชย และกลุมที่พักอาศัย สําหรับมิตซูบิชิ อีเล็คทริค ในปีที่ผานมา เครื่องปรับอากาศภายในบานและป๊ัมน้ํา

ถือเป็นสินคาที่ไดรับความนิยมเป็นอยางมาก นอกจากน้ียังไดเปิดตัวเครื่องปรับอากาศใหมพรอมฟังกชันพิเศษ

“Fast Cooling” เย็นเร็วทันใจในป ุมเดียว และฟิลเตอรกรอง

อากาศ PM 2.5 Filter ประสิทธิภาพสูงที่ชวยกรองและตรวจจับฝ ุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอนดวยประจุไฟฟ า

และจากขอมูลสํารวจแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศเครื่องใหมพบวา ผูบริโภคกวา 50% ยังคงเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศของมิตซูบิชิ อีเล็คทริค ซึ่งถือเป็นการตอกยํ้าถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑได

เป็นอยางดี สงผลใหผลประกอบการในปีงบประมาณ 2562 ของบริษทัฯ ซึ่งจะสิน้สุดในวันที่ 31 มี.ค.น้ี จะสามารถ

ทําไดตามเป าหมายที่วางไวกวา 15,500 ลานบาท ซึ่งเติบโตหรือทําไดสูงกวายอดขายรวมที่ทําไดในปีกอนหน าน้ี

เพิ่มขึ้นกวา 7%”

นายประพนธ โพธิวรคุณ กรรมการรองผูจัดการ บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวัฒนา จํากัด กลาววา “ในปีที่ผาน

มา บริษทัฯ ไดเดินหน ายกระดับการบริการหลังการขาย รวมถึงพัฒนาชองทางการติดตอ ผาน Hot Line 1325 เพื่อ

สรางมาตรฐานและประสบการณระดับพรีเมี่ยมแกผูบริโภค ซึ่งไดรับการตอบรับเป็นอยางดี ในปี 2563 บริษทัฯ จึง

ทุมงบประมาณกวา 30 ลานบาท เดินหน าพัฒนาศักยภาพศูนยบริการมิตซูบิชิ อีเล็คทริค ดวยการขยายสาขาศูนย

บริการแตงตัง้มิตซูบิชิ อีเล็คทริค ใหครอบคลุมพื้นที่ใหมๆ ทัว่ประเทศ รวมไปถึงศูนยบริการสําหรับกลุมลูกคาเชิง



พาณิชย “สํานักงานสนับสนุนลูกคาโครงการระบบปรับอากาศซิตี้มัลติ” ซึ่งปัจจุบันเปิดใหบริการในหัวเมืองใหญๆ ได

แก ภูเก็ต เชียงใหม อุดรธานี ชลบุรี และนครศรีธรรมราช และมีแผนขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีกในปีน้ี เพื่อใหลูกคาได

เขาถึงการบริการอยางทัว่ถึง และสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ขยายเวลาการใหคําปรึกษาดานเทคนิคและปัญหาการใช

งานผลิตภัณฑผาน Hot Line 1325 โดยเปิดใหคําปรึกษาในเวลา 08.30 -19.00 น. ทุกวัน ไมเวนวันหยุดนักขัต

ฤกษ พรอมเปิดใหบริการซอมเครื่องปรับอากาศภายในบาน ประเภทดวนพิเศษ “Express Team Service” ภายใน

24 ชัว่โมง หลังจากไดรับการแจงซอมจากลูกคาในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยทีมชางเทคนิคพรอม

อุปกรณและอะไหลที่ไดมาตรฐานจาก มิตซูบิชิ อีเล็คทริค พรอมกันน้ียังไดคิดคนระบบ Smart Service Tool เครื่อง

มือพิเศษที่ออกแบบมาเพื่อตรวจเช็คอาการผิดปกติของเครื่องปรับอากาศมิตซูบิชิ อีเล็คทริค ระบบอินเวอรเตอรโดย

เฉพาะ เพื่อวิเคราะหปัญหาความผิดปกติของเครื่องปรับอากาศไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น ผาน Mobile Application

นอกจากน้ี เราไดการรับรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานใหจัดตัง้ศูนยทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแหงชาติ สาขา

อาชีพชางเครื่องปรับอากาศและการพาณิชยขนาดเล็ก ระดับ 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมพัฒนาศักยภาพของบุ

คลากร ดานเครื่องปรับอากาศ ใหมีความรูความสามารถและทักษะฝีมือ เพื่อลดการสูญเสีย เกิดความปลอดภัยในชีวิ

ต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม ทําใหเกิดความมัน่คงในอาชีพ สงผลใหบริษทัฯ มีสวนชวยใหความรูในการสราง

บุคลากรชางเทคนิคไทยที่มีคุณภาพและบริการที่ไดมาตรฐาน ซึ่งจะเริ่มดําเนินการทดสอบใหกับชางของศูนยบริการ

แตงตัง้ ชางตัวแทนจําหนายและชางอิสระ ไดตัง้แตเดือนเมษายนน้ีเป็นตนไป ขณะเดียวกันบริษทัฯ ยังคงเดินหน า

เสริมศักยภาพพนักงานอยางตอเน่ือง ดวยการจัดอบรมใหความรูทักษะความชํานาญเกี่ยวกับการบริการในดานตาง

ๆ โดยเนนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกสบายของลูกคาไปพรอม ๆ กัน ซึ่งนับ

เป็นกาวสําคัญสูการบริการอยางมืออาชีพมากยิ่งขึ้น สะทอนใหเห็นถึงความใสใจในทุกขัน้ตอน ตอกยํ้าความเป็น

แบรนดยอดนิยมอันดับ 1 ที่ผูบริโภคชาวไทยใหความไววางใจมาอยางยาวนาน

นายทาคาชิ ฟูจิกิ กรรมการและผูจัดการทัว่ไปสวนการตลาดและการขาย บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวัฒนา

จํากัด เปิดเผยวา “ปัจจุบันตลาดเครื่องใชไฟฟ าภายในบาน สะทอนความตองการของผูบริโภคที่ “ใสใจ” ในทุกองค

ประกอบมากขึ้น พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน จึงทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงในตลาดมาก

ขึ้น

บริษทัฯ จึงมุงเนนการทําตลาดแบบ Business-to-Consumer หรือ B2C ในกลุมผลิตภัณฑเครื่องปรับอากาศ ตูเย็น

และพัดลมระบายอากาศ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเป าหมายไดโดยตรง นําเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีซึ่งสอดรับ

กับพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคในปัจจุบัน สําหรับธุรกิจในแบบ Business-to-Business หรือ B2B นัน้ บริษทัฯ

มุงเนนการขยายไปยังหัวเมืองใหญ รวมไปถึงตางจังหวัดตามการเจริญเติบโตของระบบสาธารณูปโภค อาทิ รานคา

โรงแรม และไดเปิดตัวเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนขนาดใหญ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค มิสเตอรสลิม ระบบอินเวอร

เตอรรุนใหม (Mr.Slim R32 INV Series) ที่มาพรอมเทคโนโลยีประหยัดพลังงานระดับสูง รวมถึงการเตรียมรับมือ



การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคตซึ่งทัง้หมดน้ีลวนเป็นสิ่งที่ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค คํานึงถึง และถือเป็นกลยุทธ

หลักในปีน้ีที่จะมุงสรางประสบการณและรักษาความเป็นผูนําในกลุมผลิตภัณฑพรีเมี่ยมอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี

บริษทัฯ ยังไดขยายฐานลูกคา ทัว่ประเทศ เปิดศูนยกระจายสินคา “Mitsubishi Electric Smart Hub” จังหวัด

ลําปาง ดวยพื้นที่กวา 5,000 ตารางเมตร เพื่อพัฒนาระบบขนสงโลจิสติกส ครอบคลุมการใหบริการ 12 จังหวัด ใน

เขตภาคเหนือ โดยหวังผลใหผูบริโภคไดรับสินคารวดเร็วยิ่งขึ้นและมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภคในทุกๆ

ดาน รวมถึงบริหารชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมทัง้รานคาผูแทนจําหนาย โมเดิรนเทรด ไฮเปอรมารเก็ต

โครงการธุรกิจอสังหาริมทรัพยขนาดใหญและยกระดับการบริการหลังการขายใหครอบคลุมทุกพื้นที่ทัว่ไทย”

ในปี 2563 น้ี บริษทัฯ ตัง้เป าการขายรวมกวา 16,700 ลานบาท โดยสินคาใหม 3 กลุม ที่เปิดตัวในปีน้ีได

ตอกยํ้าแนวคิด“Changes for the Better” มุงมัน่ในการมอบวิถีชีวิตที่เรียบงาย สะดวกสบายแกผูบริโภคแลว เรา

ยังใหความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม ดวยการเปิดตัวผลิตภัณฑใหม ไดแก

• เครื่องปรับอากาศ อินเวอรเตอร รุน JS Series และ รุน KS Series (Happy Inverter) เพิ่มความเย็นเร็วทันใจกับ

ระบบ Fast Cooling เทคโนโลยีเพื่อความเย็นเร็วภายในป ุมเดียว ซึ่งไดรับการตอบรับจากผูบริโภคเป็นอยางดีในปีที่

ผานมา พรอมดวยรีโมทคอนโทรลที่สามารถแสดง Error Code เพื่อชวยในการตรวจสอบอาการผิดปกติเบื้องตน

ของเครื่องปรับอากาศไดอยางแมนยํายิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยังมีฟิลเตอรกรองอากาศ PM 2.5 Filter เทคโนโลยี

ประสิทธิภาพสูง ชวยกรองและตรวจจับฝ ุนละอองที่มีขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน ดวยประจุไฟฟ า ทําใหไดรับอากาศที่

สะอาดและบริสุทธิ ์ (เฉพาะรุน GR Series และเป็นอุปกรณเสริมในรุน JS Series, KS Series)

• เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนขนาดใหญ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค มิสเตอรสลิม รุนใหม ใชสารทําความเย็น R32

พรอมเพิ่มขนาดใหม 13,000 BTU ในรุน PLY, PCY และ PEY Series พรอมเทคโนโลยีประหยัดพลังงานระดับสูง

• ตูเย็น 3 ประตู รุน Smart Freeze Glass Edition ระบบ Neuro Inverter สวยหรูดวยบานกระจกนิรภัย พรอม

เทคโนโลย ีSupercool Chilling เก็บรักษาความสดของอาหารโดยไมเป็นน้ําแข็ง สะดวกสบายยิ่งขึ้น พรอมปรุง

อาหารไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาทําละลาย ประหยัดพลังงานดวยระบบ Neuro Inverter, ตูเย็น 2 ประตู รุน FC

Series ระบบ Neuro Inverter ดีไซนใหม เพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บอาหารไดมากกวาเดิม ดวยขนาดความจุเพิ่มขึ้น

มากกวา 10 ลิตร และ ตูเย็น 1 ประตู รุน J Smart Defrost มีระบบละลายน้ําแข็งอัตโนมัติ พรอมแผงควบคุมการ

ทํางานดานนอกตัวเครื่อง ทําใหสะดวกในการใชงาน

• พัดลม เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยระดับพรีเมี่ยม กับปลัก๊ 3 ขาใหมที่มีสายดินป องกันไฟดูดหากเกิดไฟรัว่ พ

รอมกลองเหล็กครอบสวิตซ ป องกันการลุกลามไฟ มัน่ใจ ปลอดภัยระดับพรีเมี่ยม

สําหรับการสื่อสารทางการตลาดในปีน้ี บริษทัฯ มุงเนนการเขาถึงกลุมเป าหมายใหมากขึ้น เพิ่มความเขมขนและเขา

ถึงสื่อออนไลน รวมถึงการใช BIG DATA มาวิเคราะห และประยุกตใชกับ Digital Marketing เพื่อสื่อสารใหตรงกับ

ความตองการและสอดรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในยุคปัจจุบัน และเพื่อสะทอนภาพลักษณ “The

Cooling Master” รวมถึงสรางการรับรูแบรนดมิตซูบิชิ อีเล็คทริค ผาน Sport Marketing ใหเป็นที่รูจักในวงกวาง



มากยิ่งขึ้น สําหรับแคมเปญในปีน้ี ไดหยิบยกเรื่องราวความเชื่อมัน่ที่มีตอคุณภาพของเครื่องปรับอากาศ และตูเย็น

มิตซูบิชิ อีเล็คทริค ที่คนไทยใหการยอมรับและไววางใจ มานําเสนอเป็นภาพยนตรโฆษณา ผานผูใชจริงหลากหลาย

ชวงอายุ ที่ยืนยันวาคุณภาพของสินคามิตซูบิชิ อีเล็คทริค ดีจริง ดวยทายืนยันที่นารักประกอบกับเพลงทํานองคุนหู

เติมเต็มทุกความตองการดวยเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกสบาย ซึ่งภาพยนตรโฆษณาทัง้ 2 เรื่อง ถูกบอกเลาผาน

โป ป – ธนวรรธน วรรธนะภูติ พารทเนอรพรีเซ็นเตอร ปีที่ 6 ที่มารวมการันตี และเป็นอีกหน่ึงตัวแทนผูใชจริง ผาน

แนวคิดที่วา “ชัดเลยวาดี การันตีเลยวาใช เชื่อในสิ่งที่ใช” ซึ่งจากกลยุทธการตลาดดังกลาว นับวาเป็นกลยุทธเพื่อ

สรางการเติบโตทางธุรกิจและเพิ่มทางเลือกที่ตอบโจทยผูบริโภคยุคใหม ซึ่งจะชวยสานตอความสําเร็จในการ

ทําตลาดของมิตซูบิชิ อีเล็คทริค และผลักดันยอดขายใหเติบโตไดตามเป าหมายที่ตัง้ไวแลว นอกจากน้ีบริษทัฯ ยังได

เตรียมกิจกรรมสงเสริมการขาย พรอมโปรโมชัน่ตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคทุกกลุม

เป าหมายไดเป็นอยางดี และเชื่อมัน่วาจะชวยสานตอความสําเร็จในการทําตลาดของ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวัฒนา

และสามารถผลักดันยอดขายโดยรวมใหเติบโตไดกวา 16,700 ลานบาท” นายทาคาชิ ฟูจิกิ กลาวทิง้ทาย


