
มิตซูบิชิ กาวสูปีที่ 41 มุงยกระดับธุรกิจลิฟตและ

บันไดเลื่อน และเตรียมรองรับการขยายตัว EEC

มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร ผูนําตลาดลิฟตและบันไดเลื่อน ยาวนานกวา 40 ปี ยึดนโยบายความปลอดภัยมาตรฐานระดับ

โลก และการใหบริการหลังการขายครบวงจร ภูมิใจไดมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ OHSAS 18001

ครอบคลุมดานการบริหารจัดการคุณภาพ ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ระบบบริหารจัดการชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย พรอมดวยบุคลากรที่เต็มเป่ียมคุณภาพ ผานการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเขมขนจากศูนย

ฝึกอบรมการขนสงแนวดิ่งที่ดีที่สุดในเอเชียอาคเนย เตรียมรองรับการขยายตัวทัง้ AEC และ EEC พรอมยกระดับสู

ผูนําในตลาดลิฟตและบันไดเลื่อนในประเทศไทยอยางยัง่ยืน ตัง้เป ารายไดเติบโต 5-7% ตอปี

มร. มุเนอิสะ โอกาโมโตะ กรรมการผูจัดการ บริษทั มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผูแทนจําหนาย ติด

ตัง้และใหบริการหลังการขายผลิตภัณฑลิฟตและบันไดเลื่อนมิตซูบิชิ เปิดเผยวา “มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร ประสบ

ความสําเร็จและไดรับความไววางใจจากผูบริโภค จึงเป็นผูนําตลาดลิฟตและบันไดเลื่อนบนมาตรฐานความปลอดภัย

ระดับโลก ที่มีจุดแข็งดานบริการหลังการขายมายาวนานกวา 40 ปี ในโอกาสกาวสูปีที่ 41 ยังยึดมัน่นโยบายการ

ดําเนินธุรกิจบนมาตรฐานความปลอดภัยและเนนคุณภาพ ทัง้ดานการติดตัง้ระบบที่ดีเยี่ยมและการบริการหลังการ

ขายที่รวดเร็ว ดวยทีมวิศวกรและชางผูเชี่ยวชาญ อันเป็นการมอบความมัน่ใจในการบริการทุกขัน้ตอนแกลูกคา

ปัจจุบัน มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร มีศูนยบริการหลังการขายจํานวน 22 แหง ทัว่ประเทศ ซึ่งในปี 2561 น้ีไดมีการเพิ่ม

ศักยภาพในการใหบริการดวยการเปิดศูนยบริการอีกจํานวน 6 แหง ทัง้ในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัด ไดแก ศูนย

บริการอุดมสุข, ศูนยบริการรัชดาภิเษก, ศูนยบริการนนทบุรี, ศูนยบริการนครปฐม, ศูนยบริการระยอง และศูนย

บริการโคราช รวมทัง้หมดเป็น 28 แหง เพื่อขยายการบริการใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ชวยลดระยะทางและเวลาใน

การเดินทางของทีมวิศวกรและชางผูเชี่ยวชาญ เมื่อไดรับเเจงเหตุ ลิฟต, บันไดเลื่อน หรือทางลาดเลื่อน เกิดการขัด

ของ จะสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย เฉลี่ยแลว ภายใน 1 ชม.เทานัน้ โดยมีศักยภาพเพียงพอที่จะดูแล ลิฟต,

บันไดเลื่อน และทางลาดเลื่อน ซึ่งอยูในสัญญาบริการกวา 15,000 เครื่อง ทัง้น้ี คาดวา ภายในปี 2563 น้ี จะมี

จํานวนเพิ่มสูงขึ้นถึง 20,000 เครื่องอยางแนนอน

มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร ใหความสําคัญตอการติดตัง้ ลิฟต, บันไดเลื่อน และทางลาดเลื่อน โดยมุงรักษาคุณภาพและ

ตระหนักถึงความปลอดภัยแบบองครวมทัง้ระบบ ไดแก พนักงาน ทีมชางติดตัง้ ผูรับเหมา รวมไปถึงผูใชงาน ซึ่ง

ตรงตามมาตรฐานรับรองคุณภาพดานความปลอดภัย ISO 18001 ยิ่งไปกวานัน้ ยังมีระบบ Safety Patrol ที่กําหนด
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ให หัวหน าผูรับเหมา หนวยงานจากแผนกตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย และ ทีมผูบริหารระดับสูงของ มิตซู

บิชิ เอลเลเวเตอร ตองเขาไปตรวจสอบสถานที่ติดตัง้จริงในทุกๆ โครงการ อยางน อย 1 ครัง้ เพื่อเป็นการควบคุม

คุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ ที่ผานมา พบวา สถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานเป็น “ศูนย” และ สถิติ

Defect ของงานมีน อยกวา 0.07% มร. มุเนอิสะ กลาวและเพิ่มเติมวา สําหรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออกหรือ EEC ทําใหความตองการใชลิฟตและบันไดเลื่อนเพิ่มมากขึ้นอยางแนนอน เน่ืองจากมัน่ใจ

วาจะเกิดการลงทุนในธุรกิจประเภทตางๆ อาทิ โรงแรม, ที่พักอาศัย, ศูนยการคา, อาคารสํานักงาน และโรงงานตางๆ

ในพื้นที่ นอกจากน้ีสนามบินอูตะเภาก็มีการปรับปรุงใหสามารถรองรับนักธุรกิจตางๆ ซึ่งเชื่อวาจะสงผลใหเศรษฐกิจ

ในพื้นที่มีความคึกคัก เม็ดเงินลงทุนเดินสะพัดอยางมหาศาล ทัง้น้ีมิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร เตรียมแผนรองดวยการ

เปิดศูนยบริการในจังหวัดระยอง เพื่อรองรับการใหบริการในเขตพื้นที่เศรษฐกิจใหมใหมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่ง

ขึ้น

นายสันติพงษ บูรณกฤตยกรณ ผูจัดการทัว่ไปฝ ายการตลาดและการขาย บริษทั มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร (ประเทศ

ไทย) จํากัด กลาววา “ ในชวงปลายปี 2560 ตลาดลิฟตและบันไดเลื่อนขยายตัวเพิ่มสูงมากขึ้น เน่ืองจากผูประกอบ

การธุรกิจอสังหาริมทรัพยตางๆ เรงขยายโครงการที่อยูอาศัย ทัง้ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด อยาง

ตอเน่ือง ไมวาจะเป็นยาน นนทบุรี สมุทรปราการ มีนบุรี กรุงธนบุรี รวมไปถึงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตางๆ อาทิ

พัทยา, เชียงใหม และ ภูเก็ต เป็นตน โดยมุงเจาะกลุมลูกคาไฮ-เอ็นด สงผลใหผลิตภัณฑ ลิฟต และ บันไดเลื่อน

“มิตซูบิชิ” เติบโตตามไปดวย เพราะสามารถตอบโจทยกลุมลูกคาไฮ-เอ็นด ที่ใหความเชื่อมัน่ในคุณภาพไดเป็นอยาง

ดี

ในปีน้ี มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร วางแผนรุกตลาดที่อยูอาศัยทัง้แนวราบและแนวสูง โดยชูจุดแข็งดานการบริการที่มี

ความรวดเร็ว ฉับไว มีอัตราการแจงซอมตํ่า ใหบริการดวยชางคุณภาพ มีความรูที่ไดรับการฝึกอบรมจากศูนยฝึก

อบรมนานกวา 1 ปีกอนออกปฏิบัติงานจริง และยังคงยึดนโยบายในการมุงมัน่พัฒนาใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น จึงทําใหได

รับความไววางใจสูงจากลูกคาระดับชัน้นําเป็นจํานวนมาก สําหรับการแขงขันในตลาดลิฟตและบันไดเลื่อนนัน้มีการ

แขงขันคอนขางสูง สืบเน่ืองมากจากการที่ภาครัฐมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและธุรกิจอสังหาริมทรัพยทัง้ราย

ใหญและรายยอยมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง โดยแบรนดในตลาดสวนใหญแขงขันดานราคา ในขณะที่มิตซูบิชิ

เอลเลเวเตอร ยึดมัน่ดานคุณภาพ ความปลอดภัยและการบริการหลังการขายเป็นหลัก

สําหรับภาพรวมในปี 2560 ตลาดลิฟตและบันไดเลื่อนมีจํานวนความตองการประมาณ 5,200 เครื่อง มีมูลคาตลาด

รวมอยูที่ประมาณ 8,000 ลานบาท โดยในปีที่ผานมา มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร สามารถจําหนายลิฟตและบันไดเลื่อน

ไดมากกวา 1,600 เครื่อง เทียบแลวมีสวนแบงตลาดสูงกวา 30% ทัง้น้ี คาดวาในปี 2561 น้ี ตลาดลิฟตและบันได

เลื่อน จะยังคงเติบโตเพิ่มขึ้นอีกอยางตอเน่ือง ระหวาง

5-7 % และในสวนของที่อยูอาศัย ผูบริโภคยังคงคํานึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑและการใหบริการหลังการขายเป็น

อันดับแรก



นอกจากน้ี ยังมีความมัน่ใจวาตลาดที่อยูอาศัยและสํานักงานรูปแบบมิกซยูส (mixed-use) จะยังคงมีการขยายตัว

มากขึ้น โดยไดรับอานิสงคจากการขยายระบบคมนาคมขนสงในกรุงเทพฯ รวมไปถึงภาคของสาธารณสุข (health

sector) ที่สถานพยาบาลในเครือตางๆที่มีการปรับปรุงและขยายสาขาอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุ อีกทัง้

ประเทศไทยไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงในดานสาธารณสุข จนกลายเป็นศูนยกลางแหงสถานพยาบาลและการ

รักษาโรคในภูมิภาค จากแนวโนมที่ตลาดเติบโตอยางตอเน่ือง มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร จึงมุงมัน่ที่ กาวสูผูนําในธุรกิจ

ลิฟตและบันไดเลื่อน พรอมพัฒนาคุณภาพและการใหบริการไดตรงใจผูบริโภค สืบตอจากปีที่ 41 สูปีตอๆ ไปอยางไม

หยุดยัง้” นายสันติพงษ กลาวสรุปในที่สุด


