
มิตซูบิชิประกาศเชิญลูกคามิราจไทยนํารถเขารับ

บริการปรับเปลี่ยนอะไหล

ปทุมธานี – 23 กรกฎาคม 2555;  บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด ประกาศแคมเปญปรับ

เปลี่ยนอะไหลรถยนตมิตซูบิชิ มิราจ ซึ่งขายในประเทศไทย จํานวน 10,300 คัน

มร. โนบุยูกิ มูราฮาชิ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด ประกาศ เซอร

วิส แคมเปญ สําหรับรถยนตมิตซูบิชิ มิราจ ใหม ซึ่งครอบคลุมรถยนตมิตซูบิชิ มิราจ ที่ถูกสงมอบไปยังลูกคากอน

หน าน้ี เน่ืองจากตรวจพบวาเกจวัดระดับน้ํามันเชื้อเพลิงในรถบางคันแสดงผลปริมาณน้ํามันคงเหลือคลาดเคลื่อน

ตามรายละเอียดดังน้ีตอไปน้ี

 

รุนรถ                                รถมิตซูบิชิ มิราจ ทุกรุน ที่ขายในประเทศไทย  จํานวน 10,300 คัน

หมายเลขเชสซ ี                                  รถทกุคนัที่มีหมายเลขเชสซีกอนหมายเลข  MMTXTA03ADH012600
(S#50050)                        

ปัญหาที่ตรวจพบ                จนถงึปัจจบุนั ตรวจพบรถยนตมริาจจาํนวน 11 คนั จากจาํนวนที่ระบุขางตนแสดงผล

ระดับน้ํามันเชื้อเพลิงคงเหลือในถังคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง และรถไมมีสัญญาณเตือนเมื่อน้ํามันหมดสงผล

ใหเครื่องยนตดับในขณะขับขี่

 

สาเหตุของปัญหา               เกดิจากการทาํงานที่คลาดเคลื่อนของเกจวดัระดบัน้ํามนัเชื้อเพลงิ โดยปัญหาดงักลาวจะ

เกิดขึ้นในกรณีที่ปริมาณน้ํามันในถังเหลือน อยกวา 1 ใน 4 ของถังน้ํามัน ซึ่งระบบจะแสดงผลปริมาณน้ํามันคงเหลือ

คงที่ในระดับประมาณ 1-2 ขีด ถึงแมวาในความเป็นจริงน้ํามันเชื้อเพลิงคงเหลือจะน อยกวาหรือจะหมดไปแลวก็ตาม

 

ทัง้น้ี รถจะสามารถวิ่งไดตามปกติ ในกรณีที่มีปริมาณน้ํามันในถังมากกวา 1  ใน 4 ซึ่งเกจวัดระดับน้ํามันเชื้อเพลิงจะ

แสดงสถานะปริมาณน้ํามันคงเหลือไดอยางถูกตอง  ดังนัน้หากลูกคารักษาระดับน้ํามันไมใหตํ่ากวา 1 ใน 4 ของถังก็

จะไมเกิดปัญหาดังกลาว และสามารถใชงานรถไดตามปกติ

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/07/3.-Mirage-Yellow-side.jpg


มาตรการในการแกไข      1) ตัง้แตวนัที่ 23 กรกฏาคม เป็นตนไป บรษิทัฯ จะสงจดหมายใหกบัลกูคาเพื่อแนะนําให

เติมน้ํามันเมื่อเกจวัดระดับน้ํามันเชื้อเพลิงแสดงผลวาปริมาณน้ํามันคงเหลือในถังมีน อยกวาครึ่งถัง เพื่อป องกันน้ํามัน

หมดในระหวางการขับขี่

2) มิตซูบิชิ มอเตอรส ประเทศไทย กําลังอยูในระหวางการจัดเตรียมอะไหลที่ไดรับการปรับปรุงคุณภาพแลวเพื่อ

นํามาเปลี่ยนแทนอะไหลเดิม โดยคาดวาภายในเดือนสิงหาคมน้ีจะสามารถผลิตอะไหลดังกลาวไดในจํานวนที่พอ

เพียงกับความตองการปรับเปลี่ยน

 

ทัง้น้ีนับจากตนเดือนสิงหาคมเป็นตนไป  ลูกคารถยนตมิตซูบิชิ มิราจ ทุกทานจะไดรับจดหมายฉบับที่สอง เพื่อเชิญ

ใหติดตอนัดหมายโดยตรงกับผูจําหนาย ในการนํารถยนตเขารับบริการตรวจเช็ค และเปลี่ยนอะไหลเกจวัดระดับ

น้ํามันเชื้อเพลิงดังกลาว โดยไมมีคาใชจายใดๆ ทัง้สิน้

 

ทัง้น้ี มร. มูราฮาชิ กลาวถึงกรณีดังกลาววา

 

“แมวาจะไมไดรับรายงานถึงอุบัติเหตุ หรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากสาเหตุดังกลาว แตเพื่อความปลอดภัยสูงสุดของ

ลูกคารถยนตมิตซูบิชิทุกทาน เจาของรถยนตมิตซูบิชิ มิราจทุกคันที่ไดรับมอบรถแลว จะถูกเชิญใหนํารถเขามารับ

การตรวจเช็คและหากพบวาเกิดปัญหาก็จะไดรับการแกไขทันที”

 

“อยางไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนอะไหลครัง้น้ีไมมีผลกระทบตอรถยนตมิตซูบิชิรุนอื่นๆรวมทัง้รถยนตมิราจที่สงออก

ไปจําหนายในตางประเทศแตอยางใด  โดยลาสุด บริษทัฯไดเริ่มสงออกมิราจ 2 ครัง้ ไปยังประเทศบรูไน และญี่ป ุน

ในเดือนมิถุนายน และ กรกฎาคมตามลําดับ”

 

ทัง้น้ี ลูกคารถยนตมิตซูบิชิ มิราจ ทุกทานสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือติดตอนัดหมายเพื่อเขารับบริการไดที่

โชวรูมรถยนตมิตซูบิชิ ทัว่ประเทศ  หรือ Call Center หมายเลขโทรศัพท 02-529-9500 วันจันทร – วันเสาร เวลา

8.30 – 17.00 น.

 

*****************************************************

สอบถามรายละเอียดขาวเพิ่มเติมไดที่



ฝ ายประชาสัมพันธ

บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด

โทร. 02-529-9000


