
มิต​ซู​บิ​ชิป​ระ​กา​ศเชิญ​ลูกคา​มิราจ​ไทย​นํารถ​เขา​รับ

บริการ​ปรับ​เปลี่ยน​อะไห​ล

ปทุม​ธานี​ – 2​3 กรกฎาคม​ 2​555;  บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ประกาศ​แคมเปญ​ปรับ

เปลี่ยน​อะไหล​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิ​รา​จ ซึ่ง​ขาย​ใน​ประเทศ​ไทย​ จํานว​น ​10,300 คัน

มร​.​ โน​บุ​ยู​กิ มูรา​ฮา​ชิ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด ประ​กา​ศ เซอร

วิ​ส แคมเปญ​ สําหรับ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิ​รา​จ ใหม​ ซึ่ง​ครอบคลุม​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิ​รา​จ ที่​ถูก​สง​มอบ​ไป​ยัง​ลูกคา​กอน

หน า​น้ี​ เน่ืองจาก​ตรวจ​พบ​วา​เกจ​วัด​ระดับ​น้ํามัน​เชื้อ​เพลิง​ใน​รถ​บาง​คัน​แสดง​ผล​ปริมาณ​น้ํามัน​คง​เหลือ​คลาด​เคลื่อน​

ตาม​ราย​ละเอียด​ดังน้ี​ตอ​ไป​น้ี

 

รุน​รถ​                                รถ​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิ​รา​จ ทุก​รุน​ ที่​ขาย​ใน​ประเทศ​ไทย​  จํานว​น ​10,300 คัน

หมาย​เลข​เชสซ ี                                  รถ​ทกุ​คนั​ที่​มี​หมาย​เลข​เชสซี​กอน​หมาย​เลข​  MMTXTA03ADH012600
(S#50050)                        

ปัญหา​ที่​ตรวจ​พบ                จนถงึ​ปัจจบุนั​ ตรวจ​พบ​รถยนต​มริาจ​จาํนว​น ​11 คนั​ จาก​จาํนวน​ที่​ระบุ​ขาง​ตน​แสดง​ผล

ระดับ​น้ํามัน​เชื้อ​เพลิง​คง​เหลือ​ใน​ถัง​คลาด​เคลื่อน​ไป​จาก​ความ​เป็น​จริง​ และ​รถ​ไมมี​สัญญาณ​เตือน​เมื่อ​น้ํามัน​หมด​สง​ผล

ให​เครื่องยนต​ดับ​ใน​ขณะ​ขับ​ขี่

 

สาเหตุ​ของ​ปัญหา               เกดิ​จาก​การ​ทาํงาน​ที่​คลาด​เคลื่อน​ของ​เกจ​วดั​ระดบั​น้ํามนั​เชื้อ​เพ​ลงิ​ โดย​ปัญหา​ดงั​กลาว​จะ

เกิด​ขึ้น​ใน​กรณี​ที่​ปริมาณ​น้ํามัน​ใน​ถัง​เหลือ​น อย​กวา​ 1 ใน​ 4 ของ​ถัง​น้ํามัน​ ซึ่ง​ระบบ​จะ​แสดง​ผล​ปริมาณ​น้ํามัน​คง​เหลือ

คงที่​ใน​ระดับ​ประ​มา​ณ 1-2 ขีด​ ถึง​แมวา​ใน​ความ​เป็น​จริง​น้ํามัน​เชื้อ​เพลิง​คง​เหลือ​จะ​น อย​กวา​หรือ​จะ​หมด​ไป​แลว​ก็​ตาม

 

ทัง้​น้ี​ รถ​จะ​สามารถ​วิ่ง​ได​ตาม​ปก​ติ​ ใน​กรณี​ที่​มี​ปริมาณ​น้ํามัน​ใน​ถัง​มาก​กวา​ 1  ใน​ 4 ซึ่ง​เกจ​วัด​ระดับ​น้ํามัน​เชื้อ​เพลิง​จะ

แสดง​สถานะ​ปริมาณ​น้ํามัน​คง​เหลือ​ได​อยาง​ถูก​ตอง​  ดัง​นัน้​หาก​ลูกคา​รักษา​ระดับ​น้ํามัน​ไม​ให​ตํ่ากวา​ 1 ใน​ 4 ของ​ถัง​ก็

จะ​ไม​เกิด​ปัญหา​ดัง​กลาว​ และ​สามารถ​ใช​งาน​รถ​ได​ตาม​ปก​ติ

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/07/3.-Mirage-Yellow-side.jpg


มาตรการ​ใน​การ​แก​ไข​      1) ตัง้แต​วนั​ที่​ 2​3 กรกฏ​าคม​ เป็นตน​ไป​ บรษิทัฯ​ จะ​สง​จดหมาย​ให​กบั​ลกูคา​เพื่อ​แนะนําให

เติม​น้ํามัน​เมื่อ​เกจ​วัด​ระดับ​น้ํามัน​เชื้อ​เพลิง​แสดง​ผล​วา​ปริมาณ​น้ํามัน​คง​เหลือ​ใน​ถัง​มี​น อย​กวา​ครึ่ง​ถัง​ เพื่อ​ป องกัน​น้ํามัน

หมด​ใน​ระหวาง​การ​ขับ​ขี่

2) มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส ประเทศ​ไทย​ กําลัง​อยู​ใน​ระหวาง​การ​จัด​เตรียม​อะไหล​ที่​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​คุณภาพ​แลว​เพื่อ

นํามา​เปลี่ยน​แทน​อะไหล​เดิม​ โดย​คาด​วา​ภายใน​เดือน​สิงหาคม​น้ี​จะ​สามารถ​ผลิต​อะไหล​ดัง​กลาว​ได​ใน​จํานวน​ที่​พอ

เพียง​กับ​ความ​ตองการ​ปรับ​เปลี่​ยน

 

ทัง้น้ี​นับ​จาก​ตน​เดือน​สิงหาคม​เป็นตน​ไป​  ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิ​รา​จ ทุก​ทาน​จะ​ได​รับ​จดหมาย​ฉบับ​ที่​สอง​ เพื่อ​เชิญ

ให​ติดตอ​นัด​หมาย​โดยตรง​กับ​ผู​จําหนาย​ ใน​การนํารถยนต​เขา​รับ​บริการ​ตรวจ​เช็ค​ และ​เปลี่ยน​อะไหล​เกจ​วัด​ระดับ

น้ํามัน​เชื้อ​เพลิง​ดัง​กลาว​ โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​ใดๆ​ ทัง้​สิน้

 

ทัง้น้ี​ มร​.​ มูรา​ฮา​ชิ​ กลาว​ถึง​กรณี​ดัง​กลาว​วา

 

“แมวา​จะ​ไม​ได​รับ​รายงาน​ถึง​อุบัติ​เห​ตุ​ หรือ​การ​บาด​เจ็บ​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​สาเหตุ​ดัง​กลาว​ แต​เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​สูงสุด​ของ

ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ทุก​ทา​น ​เจาของ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิราจ​ทุก​คัน​ที่​ได​รับ​มอบ​รถ​แลว​ จะ​ถูก​เชิญ​ให​นํารถ​เขา​มา​รับ

การ​ตรวจ​เช็ค​และ​หาก​พบ​วา​เกิด​ปัญหา​ก็​จะ​ได​รับ​การ​แกไข​ทัน​ที”

 

“อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​อะไหล​ครัง้​น้ี​ไมมี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​รุน​อื่นๆ​รวม​ทัง้​รถยนต​มิราจ​ที่​สง​ออก

ไป​จําหนาย​ใน​ตาง​ประเทศ​แต​อยาง​ใด​  โดย​ลา​สุด​ บริษทัฯ​ได​เริ่ม​สง​ออก​มิราจ​ 2​ ครัง้​ ไป​ยัง​ประเทศ​บรูไน​ และ​ญี่ป ุน​

ใน​เดือน​มิ​ถุน​ายน ​และ​ กรกฎาคม​ตาม​ลําดับ​”

 

ทัง้​น้ี​ ลูกคา​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ มิ​รา​จ ทุก​ทาน​สามารถ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​หรือ​ติดตอ​นัด​หมาย​เพื่อ​เขา​รับ​บริการ​ไดที่

โชวรูม​รถยนต​มิต​ซู​บิ​ชิ​ ทัว่​ประ​เทศ​  หรือ Call Center หมายเลข​โทร​ศัพท​ 02-529-9500 วัน​จันทร​ – วัน​เสาร​ เวลา​

8.​30 – 17.​00 น.​

 

*****************************************************

สอบถาม​ราย​ละเอียด​ขาว​เพิ่ม​เติม​ได​ที่



ฝ าย​ประชา​สัมพันธ​

บริษัท​ มิต​ซู​บิ​ชิ​ มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

โทร​.​ 02-529-9000


