
มิตซูบิชิชีแ้จงกรณีลูกคารองเรียนเรื่องความลาชาใน

การจดทะเบียนรถยนตในพืน้ที่จังหวัดเชียงราย

ลําปาง พะเยา และนาน

ปทุมธานี – 8 ตุลาคม 2556 : บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด ชีแ้จงกรณีลูกคารองเรียน

เรื่องความลาชาในการจดทะเบียนรถยนตในพืน้ที่จังหวัดเชียงราย ลําปาง พะเยา และนาน พรอมใหการ

ชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลกระทบอยางเต็มที่

มร. โนบุยูกิ มูราฮาชิ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวาสืบ

เน่ืองจากบริษทัฯ ไดรับการรองเรียนเรื่องความลาชาในการจดทะเบียนและโอนกรรมสิทธิ ์ใหกับลูกคาที่ซื้อรถยนตมิต

ซูบิชิจากบริษทั มิตซูเชียงราย (999) จํากัด รวมไปถึงบริษทัในกลุม 999  ในพื้นที่จังหวัดลําปาง พะเยา และนาน

บริษทัฯ จึงใครขอชีแ้จงถึงสาเหตุและแนวทางชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากกรณีดังกลาว ดังน้ี

 

สาเหตุของปัญหา            ภายหลงัจากการซื้อรถกบัทาง บรษิทั มติซูเชยีงราย (999) จาํกดั และ บรษิทัในกลมุ 999

ลูกคาสามารถใชรถไดตามปกติแตไมสามารถดําเนินการเรื่องการจดทะเบียนหรือโอนกรรมสิทธิ ์ไดเน่ืองจากบริษทัดัง

กลาวใชวงเงินจากสถาบันการเงินในการซื้อรถจากบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด แตหลังจากขาย

รถใหลูกคาในพื้นที่ดังกลาวแลวกลับไมไดชําระคารถยนตคืนใหกับสถาบันการเงิน

 

มาตรการในการแกไข     

1)       บริษทัฯ ไดแตงตัง้หนวยงานประสานงานและชวยเหลือลูกคาซึ่งประกอบดวยเจาหน าที่ของบริษทัฯ ทนาย

ความ รวมไปถึงเจาหน าที่จากสํานักงานคุมครองผูบริโภคเพื่อประสานงานและจัดทําแนวทางการชวยเหลือลูกคาที่ได

รับผลประทบจากกรณีดังกลาว

2)       บริษทัฯ อยูในระหวางการประสานงานไปยังลูกคาในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบเพื่อสอบถามถึงปัญหา และ

นําเสนอแนวทางแกไขใหกับลูกคา โดยคาดวาการดําเนินการดังกลาวอาจตองใชเวลาประมาณ 4-6 เดือน ขึ้นอยูกับ

ระยะเวลากระบวนพิจารณา
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ทัง้น้ี มร. มูราฮาชิ กลาวถึงกรณีดังกลาววา “บริษทัฯ มีความตัง้ใจจริงที่จะเขาไปใหความชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลก

ระทบจากกรณีดังกลาว แตเน่ืองจากมีขอจํากัดบางประการที่ทําใหไมสามารถเขาไปดําเนินการไดเพราะเป็นการ

ทําธุรกรรมรวมกันระหวางผูจําหนายกับสถาบันการเงิน อีกทัง้ยังมีเรื่องของขัน้ตอนการดําเนินงานของสถาบันการ

เงินนัน้ๆ แตอยางไรก็ตามเมื่อการกระทําดังกลาวไดกอใหเกิดความไมสะดวกและมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

โดยรวม ทางบริษทัฯ จึงไมสามารถละเลยได ดังนัน้เพื่อแสดงความรับผิดชอบและดูแลลูกคาอยางดีที่สุด เราจึงได

ประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของทัง้ภาครฐัและเอกชนเพื่อหาแนวทางชวยเหลอืลกูคาที่ไดรบัผลกระทบจากกรณี

ดังกลาว ซึ่งเชื่อวาปัญหาดังกลาวจะสามารถแกไขไดในเร็ววันรวมทัง้จะสรางความเชื่อมัน่ตลอดจนความพึงพอใจ

สูงสุดใหกับลูกคามิตซูบิชิตอไป”

 

ลูกคารถยนตมิตซูบิชิที่ไดรับผลกระทบจากกรณีดังกลาวสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ Call Center

หมายเลขโทรศัพท 02-529-9500 วันจันทร – วันเสาร เวลา 8.30 – 17.00 น.
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