
มิตซูบิชิจัดแขงขันทักษะประจําปี 2555 เพิ่มความ

แกรงดานการบริการหลังการขาย

ปทุมธานี – 17 สิงหาคม 2555: มิตซูบิชิ มอเตอรส ประเทศไทย จัดแขงขันทักษะรถยนตมิตซูบิชิตอ

เน่ืองเป็นปีที่ 13 เพื่อพัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรดานการบริการหลังการขาย  หวังสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหลูกคาและยกระดับมาตรฐานผูจําหนายรถยนตมิตซูบิชิทั่วประเทศใหเป็นหน่ึงเดียว  ผลลาสุดมิตซู ออโต

ซิตี ้ทําคะแนนสูงสุดควารางวัลชนะเลิศไปครอง

 

มร.โนบุยูกิ มูราฮาชิ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวาเมื่อ

เร็วๆ น้ีบริษทัฯ ไดจัดการแขงขันทักษะรถยนตมิตซูบิชิ  หรือ Mitsubishi After Sales Skill Contest ครัง้ที่ 13

ประจําปี 2555 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ บริษทัฯ จัดตอเน่ืองเป็นประจําทุกปี เพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะและทดสอบความ

รูความสามารถของพนักงานของผูจําหนาย โดยครอบคลุมงานดานงานบริการหลังการขาย และงานดานอะไหล

“จากนโยบายขยายเครือขายผูจําหนายของบริษทัฯ ทําใหปัจจุบันมิตซูบิชิมีโชวรูมและศูนยบริการมาตรฐานที่เปิดให

บริการแลวรวม 166 แหง ครอบคลุมทัง้ในกรุงเทพและตางจังหวัด และคาดวาจะสามารถเปิดใหบริการครบ 200

สาขาภายในปีงบประมาณน้ี ทัง้น้ีนอกเหนือจากการขยายโชวรูมมาตรฐานเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่การขายดังกลาว

การรักษามาตรฐานของการใหบริการโดยเฉพาะการบริการหลังการขายถือเป็นสิ่งที่บริษทัไดดําเนินการควบคูกันไป

เพราะถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะชวยเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการดําเนินงาน ที่สําคัญยังชวยสรางความมัน่ใจ

และความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคารถยนตมิตซูบิชิที่เขารับบริการไดเป็นอยางดี ทัง้น้ีนอกเหนือจากการจัดการจัด

ฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติกวา 194 หลักสูตรตอปีใหกับพนักงานศูนยบริการแลว การจัดการแขงขันทักษะรถยนตมิตซู

บิชิ ถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่จะเป็นเครื่องพิสูจนใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอมในการใหบริการที่แทจริงของผู

จําหนาย นอกจากน้ียังสามารถนํามาใชในกําหนดแนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมเจาหนาที่ในระดับตางๆ เพื่อ

เพิ่มพูนความรูความสามารถของพนักงานของผูจําหนาย  ซึ่งจะนําไปสูการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาของเรา

ตอไป” มร.มูราฮาชิกลาว

สําหรับรูปแบบของการจัดการแขงขันทักษะรถยนตมิตซูบิชิ ในปีน้ีนัน้ เนนการแขงขันทดสอบทักษะฝีมือบุคลากร

ในสวนพนักงานศูนยบริการ (Service Center) โดยแบงการแขงขันออกเป็นประเภทงานตางๆ ประกอบดวย
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 งานที่ปรึกษางานบริการ งานชางเทคนิค  และงานอะไหล  ซึ่งจะจัดการแขงขันออกเป็น 2 รอบ คือรอบคัดเลือก

โดยในปีน้ีมีผูเขาแขงขันทัง้หมด 400 คน แบงเป็นพนักงานชาง 187 คน ที่ปรึกษางานบริการ 95 คน และพนักงาน

อะไหล 118 คน  และทําการแขงขันกันในระดับเขตเพื่อคัดเลือกใหเหลือเพียง 48 คน แบงเป็นพนักงานชาง 24 คน 

ที่ปรกึษางานบรกิาร 12 คน และ พนักงานอะไหล 12 คน เพื่อเขาสูรอบชงิชนะเลศิซึ่งในปีน้ีจดัขึ้น ที่  บรษิทั มติซูบิชิ

มอเตอรส (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อตนเดือนกรกฎาคมที่ผานมา

ผลการแขงขันทักษะรถยนตมิตซูบิชิ  หรือ Mitsubishi After Sales Skill Contest ครัง้ที่ 13 ประจําปี 2

555

ประเภททีม

รางวัลชนะเลิศ                                       บริษทั มิตซูออโต ซิตี้ จํากัด

รางวัลรองชนะเลิศ                                                บริษทั สุธร มอเตอร จํากัด

รางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง                              บริษทั สิทธิผลเซลส จํากัด

 

ประเภทบุคคคล

 

พนักงานชางเทคนิค

รางวลัชนะเลศิ                                       สทุศัน มุสิกะ                          บรษิทั มติซูเจยีงหนองคาย จาํกดั

รางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึง              รัฐพล สิงหสม                        บริษทั มิตซูออโต ซิตี้ จํากัด

รางวลัรองชนะเลศิอนัดบัสอง                              ภวูนาถ กลํ่างิว้                      บรษิทั ตระการมอเตอร จาํกดั

พนักงานอะไหล

รางวัลชนะเลิศ                                       พร ดอกสายหยุด                  บริษทั มิตซูออโต ซิตี้ จํากัด

รางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึง              สิริกร สะวันนา                       บริษทัมิตซูชัยภูมิ จํากัด
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รางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง                              กรรณิกา บุญยวรรณ           บริษทั มิตซูกาญจนบุรี จํากัด

 

 

ที่ปรึกษางานบริการ

รางวัลชนะเลิศ                                       มาณพ ศรีสวัสดิ ์                    บริษทั มิตซูออโต ซิตี้ จํากัด

รางวัลรองชนะเลิศอันดับหน่ึง              สุดชีวา ฟักสกุล                     บริษทั สุธร มอเตอร จํากัด

รางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง                              ณัฐรดา คลองดี                     บริษทั มิตซูออโต ซิตี้ จํากัด


