
มาสดายกระดับการบริการขึน้สูมาตรฐานโลก จัดแขง

ทักษะดานบริการมัดใจลูกคาระยะยาว

กรุงเทพฯ – ประเทศไทย, 4 มีนาคม 2557 – บริษัท มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด เตรียมมาตรการ

รองรับการบริการหลังการขาย หลังจากประสบความสําเร็จอยางสูงในชวง 5 ปี ที่ผานมา มียอดการ

จําหนายรถยนตสูงถึง 217,046 คัน มีศูนยบริการสําหรับรองรับการใหบริการจํานวน 120 แหงทั่วประ

เทศ ทัง้นี้เพื่อเป็นการยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพดานการบริการ มาสดาไดจัดแขงทักษะดานการ

บริการทัง้ระบบ ไดแก ที่ปรึกษาดานงานบริการ เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ และชางเทคนิค ที่จะทําหนาที่คอย

ตอนรับ ใหขอมูลและบริการงานซอม เพื่อกาวไปสูการบริการหลังการขายที่ไดมาตรฐานเชนเดียวกับมาส

ดาทั่วโลก

นายโชอิชิ ยูกิ ประธานกรรมการ บริษัท มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา มาสดาตระหนักถึงความ

สําคัญของการพัฒนาบุคลากรในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการเพิ่มศักยภาพในดานการบริการหลังการขาย เพื่อสราง

ความมัน่ใจและความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคานอกจากการเปิดตัวรถยนตรุนใหมออกสูตลาด มาสดาเดินหน าลงมือ

ปฏิบัติการทันทีดวยการจัดแขงขันทักษะดานการบริการหลังการขาย พรอมเสริมคุณภาพของงานบริการหลังการ

ขาย อันเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจรถยนต อีกทัง้เพื่อความพรอมเดินหน าเป็นแบรนดอันดับหน่ึงที่ลูกคาใหความพึง

พอใจสูงสุดดานบริการหลังการขาย กาวสูความเป็นเลิศในดานการบริการหลังการขาย หวังมัดใจทัง้ลูกคาเกาและลูก

คาใหม

นายเฉลิมพร เบญจาธิกุล ผูอํานวยการฝ ายบริการหลังการขาย กลาวถึงการจัดการแขงขันทักษะดานบริการ

ครัง้ที่ 11 น้ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถความเชี่ยวชาญและเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการลูกคา โดยสามารถ

แกไขปัญหาสําเร็จในครัง้แรก เพื่อสงเสริมกิจกรรมทางดานงานบริการหลังการขาย เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดให

กับลูกคา สงเสริมใหเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความกาวหน าในวิชาชีพ รวมทัง้เขารวมการแขงขันทักษะฝีมือชาง

ในระดับนานาชาติตอไป

มาสดาใหความสําคัญและเอาใจใสลูกคาเสมือนหน่ึงในครอบครัว การจัดแขงขันทักษะดานการบริการที่ตอเน่ืองมา

เป็นปีที่ 11 ติดตอกัน ไดยกระดับฝีมือชางจนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยดีมาโดยตลอด แมวามาส

ดาจะไมใชแบรนดรถยนตยักษใหญ แตการบริการหลังการขายถือเป็นหัวใจหลักสําคัญ สงผลใหลูกคายอมรับรถยนต

มาสดา นอกจากเป่ียมดวยสมรรถนะการขับขี่ที่สนุกสนานแลว การบริการหลังการขายมาสดาไดมีการพัฒนาไปอยาง
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มาก โดยเฉพาะการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ที่ลูกคาสามารถนัดหมายลวงหน า เพื่อเขารับบริการไดอยางสะดวก

ตามเวลาที่นัดหมายไว

“ดวยความมุงมัน่และยึดมัน่ในนโยบายการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา มาสดาตระหนักถึงความสําคัญใน

การพัฒนาบุคลากรของผูจําหนาย ดวยการจัดฝึกอบรมสัมมนา ในตําแหนงตางๆ ใหกับเจาหน าที่ของผูจําหนายมา

อยางตอเน่ือง เพื่อยกระดับการบริการและสรางความประทับใจใหกับลูกคามากกวาที่ลูกคาคาดหวัง” นายโชอิชิ ยูกิ

กลาวเสริม

ดังนัน้ ลูกคามาสดาทุกทานไมควรพลาดโอกาสการในการเป็นเจาของยานยนตสายพันธุสปอรตจากมาสดา ที่ใหความ

สนุกสนานในการขับขี่ที่เราใจแบบ ซูม-ซูม ดวยสมรรถนะเป็นเยี่ยม ใหความมัน่ใจในความปลอดภัย อบอุนใจตลอด

การเดินทาง พรอมทดลองขับกอนตัดสินใจเป็นเจาของ และรับขอเสนอสุดพิเศษจากมาสดาไดแลววันน้ีที่โชวรูม

มาตรฐานมาสดาทัว่ประเทศ


