
มาส​ดาย​กระ​ดับ​การ​บริการ​ขึน้​สู​มาตรฐาน​โลก​ จัด​แขง

ทักษะ​ดาน​บริการ​มัด​ใจ​ลูกคา​ระยะ​ยาว

กรุง​เทพ​ฯ – ประเทศ​ไทย​, 4 มีนาคม​ 2​557 – บริษัท​ มาส​ดา เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด เตรียม​มาตรการ

รองรับ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ หลัง​จาก​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​สูง​ใน​ชวง​ 5 ปี​ ที่​ผาน​มา​ มี​ยอด​การ

จําหนาย​รถยนต​สูง​ถึง​ 2​17,046 คัน​ มี​ศูนย​บริการ​สําหรับ​รองรับ​การ​ให​บริการ​จํานว​น ​120 แหง​ทั่ว​ประ

เทศ​ ทัง้นี้​เพื่อ​เป็นการ​ยก​ระดับ​และ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​ดาน​การ​บริการ​ มาส​ดาได​จัด​แขง​ทักษะ​ดาน​การ

บริการ​ทัง้​ระบบ​ ได​แก​ ที่​ปรึกษา​ดาน​งาน​บริการ​ เจา​หนาที่​ลูกคา​สัมพันธ​ และ​ชาง​เทคนิค​ ที่​จะ​ทําหนาที่​คอย

ตอน​รับ​ ให​ขอมูล​และ​บริการ​งาน​ซอม​ เพื่อ​กาว​ไป​สู​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ได​มาตรฐาน​เชน​เดียว​กับ​มาส

ดาทั่ว​โลก

นาย​โชอิชิ​ ยู​กิ ประธาน​กรรม​การ บริษัท​ มาส​ดา เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ มาส​ดาตระหนัก​ถึง​ความ

สําคัญ​ของ​การ​พัฒนา​บุคลากร​ใน​ทุก​ๆ ดาน​ โดย​เฉพาะ​การ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ เพื่อ​สราง

ความ​มัน่ใจ​และ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูกคา​นอกจาก​การ​เปิด​ตัว​รถยนต​รุน​ใหม​ออก​สู​ตลาด​ มาส​ดาเดิน​หน า​ลงมือ

ปฏิบัติ​การ​ทันที​ดวย​การ​จัด​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ พ​รอม​เสริม​คุณภาพ​ของ​งาน​บริการ​หลัง​การ

ขาย​ อัน​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​รถ​ยนต​ อีก​ทัง้​เพื่อ​ความ​พรอม​เดิน​หน า​เป็น​แบรนด​อันดับ​หน่ึง​ที่​ลูกคา​ให​ความ​พึง

พอใจ​สูงสุด​ดาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ กาว​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ หวัง​มัด​ใจ​ทัง้​ลูกคา​เกา​และ​ลูก

คา​ใหม

นาย​เฉลิม​พร​ เบญจา​ธิกุล​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​บริการ​หลัง​การ​ขาย กลาว​ถึง​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​บริการ

ครัง้​ที่​ 11 น้ี​เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ โดย​สามารถ

แกไข​ปัญหา​สําเร็จ​ใน​ครัง้​แรก​ เพื่อ​สง​เสริม​กิจกรรม​ทาง​ดาน​งาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให

กับ​ลูก​คา​ สง​เสริม​ให​เกิด​ความ​ภาค​ภูมิใจ​และ​เกิด​ความ​กาวหน า​ใน​วิชา​ชีพ​ รวม​ทัง้​เขา​รวม​การ​แขงขัน​ทักษะ​ฝีมือ​ชาง

ใน​ระดับ​นานาชาติ​ตอ​ไป

มาส​ดาให​ความ​สําคัญ​และ​เอาใจ​ใส​ลูกคา​เสมือน​หน่ึง​ใน​ครอบ​ครัว​ การ​จัด​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​บริการ​ที่​ตอ​เน่ือง​มา

เป็น​ปี​ที่​ 11 ติดตอ​กัน​ ได​ยก​ระดับ​ฝีมือ​ชาง​จน​สามารถ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ดวย​ดี​มา​โดย​ตล​อด​ แมวา​มาส

ดาจะ​ไมใช​แบรนด​รถยนต​ยักษ​ใหญ​ แต​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ถือ​เป็น​หัวใจ​หลัก​สําคัญ​ สง​ผล​ให​ลูกคา​ยอมรับ​รถยนต

มาส​ดา นอกจาก​เป่ียม​ดวย​สมรรถนะ​การ​ขับขี่​ที่​สนุกสนาน​แลว​ การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​มาส​ดาได​มี​การ​พัฒนา​ไป​อยาง
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มาก​ โดย​เฉพาะ​การ​ให​บริการ​ที่​สะดวก​รวด​เร็ว​ ที่​ลูกคา​สามารถ​นัด​หมาย​ลวง​หน า​ เพื่อ​เขา​รับ​บริการ​ได​อยาง​สะดวก

ตาม​เวลา​ที่​นัด​หมาย​ไว

“ดวย​ความ​มุง​มัน่​และ​ยึด​มัน่​ใน​นโยบาย​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูก​คา​ มาส​ดาตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน

การ​พัฒนา​บุคลากร​ของ​ผู​จําหนาย​ ดวย​การ​จัด​ฝึก​อบรม​สัมมนา​ ใน​ตําแหนง​ตางๆ​ ให​กับ​เจา​หน าที่​ของ​ผู​จําหนาย​มา

อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​ลูกคา​มากกวา​ที่​ลูกคา​คาด​หวัง​” นาย​โชอิชิ​ ยู​กิ

กลาว​เส​ริม

ดัง​นัน้​ ลูกคา​มาส​ดาทุก​ทาน​ไม​ควร​พลาด​โอกาส​การ​ใน​การ​เป็น​เจาของ​ยาน​ยนต​สาย​พันธุ​สปอรต​จาก​มาส​ดา ที่​ให​ความ

สนุกสนาน​ใน​การ​ขับขี่​ที่​เราใจ​แบบ​ ซู​ม-​ซูม​ ดวย​สมรรถนะ​เป็น​เยี่ยม​ ให​ความ​มัน่ใจ​ใน​ความ​ปลอด​ภัย​ อบอุน​ใจ​ตลอด

การ​เดิน​ทาง​ พ​รอม​ทดลอง​ขับ​กอน​ตัดสิน​ใจ​เป็น​เจา​ของ​ และ​รับ​ขอ​เสนอ​สุด​พิเศษ​จาก​มาส​ดาได​แลว​วัน​น้ี​ที่​โชวรูม

มาตรฐาน​มาส​ดาทัว่​ประ​เทศ


