
มาส​ดาชู​กิจกรรม​อิง​มอเตอร​สปอรต​ สาน​สัมพันธ

ลูกคา​หวัง​มัด​ใจ​ระยะ​ยาว

กรุง​เทพ​ – ประเทศ​ไทย:16 มิถุนายน​ 2​557, มาส​ดา เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ มุง​กิจกรรม​เอาใจ​ใส​ดูแล

ลูก​คา​ หวัง​มัด​ใจ​กาว​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ โดย​นัด​รวม​พล​คน​สาย​พันธุ​สปอรต​สไตล​ซู

ม-​ซูม​ จัด​อบรม​ทักษะ​การ​ขับขี่​ระดับ​แอด​วาน​ซ ทักษะ​การ​บังคับ​ควบคุม​รถ​ เทคนิค​การ​ขับขี่​ให​ปลอดภัย

มาก​ยิ่ง​ขึน้​ เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​ทดสอบ​สมรรถนะ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ซอน​อยู​ใน​รถยนต​มาส​ดา3 ของ​ลูกคา​ พ​รอม

นําเอา​สปอรต​คอม​แพ็คสาย​พันธุ​ใหม​ ออ​ล-นิ​ว มาส​ดา3 เทคโนโลยี​สกา​ยแอ​คที​ฟ ทัง้​แรง​ทัง้​ประหยัด​มา​ให

ลูกคา​ได​สัมผัส​สมรรถนะ​กัน​อยาง​เต็ม​ที่​ โดย​ได​ 3 นัก​แขง​ฝีมือ​ฉกาจ​ จาก​ทีม​มาส​ดา มอ​เตอร​สปอ​รต

Innovation Motorsports มา​เป็น​โคชผูนําทีม​ เพื่อ​ลง​แขง​ขัน Mazda3 Driving Battle รวม​ทัง้​เป็นการ

เชื่อม​ความ​สัมพันธ​อัน​ดี​ระหวาง​มาส​ดากับ​ลูก​คา​ และ​ระหวาง​ลูกคา​ดวย​กัน​เอง

นาย​พาส​กาล​ เศรษฐ​บุตร​ รอง​ประธาน​ ฝ าย​บริหาร​ความ​พึง​พอใจ​ลูกคา​และ​พัฒนา​ผู​จําหนาย​ บริษัท​ มาส​ดา

เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด กลาว​วา​ มาส​ดาให​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​จัด​กิจ​กร​รม​ “Mazda3 Driving

Battle” โดย​จัด​ขึ้น​เมื่อ​วัน​เสาร​ที่​  7 มิถุนายน​ 2​557 ที่​ผาน​มา​ ณ  สนาม​วัน​เดอร เวิลด​ ปารค​ (ราม​อิน​ทร​า) เพื่อ​ให

ลูกคา​มาส​ดาได​มี​โอกาส​เรียน​รู​ทักษะ​ วิธี​การ​ควบคุม​พวง​มาลัย​และ​คัน​เรง​ รวม​ทัง้​การ​เรียน​รู​สมรรถนะ​สูงสุด​ของ

รถยนต​มาส​ดา3 ที่​ลูกคา​ใช​ประจําทุก​วัน​ เสริม​ดวย​เทคนิค​การ​ขับขี่​ให​ปลอด​ภัย​ วิธี​การ​เอา​ตัว​รอด​ใน​ยาม​คับ​ขัน​ การ

มอง​และ​ประเมิน​สถานการณ​ลวง​หน า​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​ขับขี่​ที่​ปลอดภัย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​สามารถ​นําไป​ประยุกต​ใช​ใน

ชีวิต​ประจําวัน​ เพื่อ​ชวย​หลีก​เลี่ยง​หรือ​ลด​อุบัติเหตุ​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​บน​ทอง​ถนน​ โดย​ได​นัก​แขง​มือ​อาชีพ​ผู​เชี่ยวชาญ

การ​ขับ​ขี่​ จาก​ทีม​มอเตอร​สปอรต​มา​เป็น​โคชแนะนําวิธี​การ​ตางๆ​ พ​รอม​กัน​น้ี​ลูกคา​ที่​นิยม​การ​ตกแตง​รถ​ยัง​สามารถ​สง

รถ​คัน​รัก​ลง​ประ​กวด​ ประเภท​ความ​สวย​งาม​ ซึ่ง​กิจกรรม​ใน​ครัง้​น้ี​ได​รับ​ความ​รวม​มือ​เป็น​อยาง​ดี​จาก​ลูก​คา​ นําเอา

รถยนต​มาส​ดา3 เขา​รวม​งาน​ถึง​ 45 คัน

สําหรับ​รถยนต​ที่​นํามา​เขา​รวม​กิจกรรม​ใน​ครัง้​น้ี​ นอกจาก​ลูกคา​จะ​นําเอา​ยนต​มาส​ดา3 เขา​รวม​ใน​การ​ฝึก​อบรม​ทักษะ

การ​ขับขี่​ขัน้​แอด​วาน​ซ การ​ขับขี่​เพื่อ​ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ประกวด​แตง​รถ​ การ​รวม​สนุก​กับ​กิจกรรม​ตางๆ​ มากมาย

แลว​ อีก​หน่ึง​กิจกรรม​ที่​นา​สน​ใจ​ ถือ​เป็น​ไฮไลทของ​งาน​น้ี​ คือ​ การ​รวม​แขง​ขัน​ “Mazda3 Driving Battle” ซึ่ง

เป็น​กิจกรรม​ที่​ทาทาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​คน​ขับ​และ​สมรรถนะ​ทรง​พลัง​ของ​ตัว​รถ​ โดย​แบง​ออก​เป็น​ 3 ทีม​ และ​มี

โคชประจําทีม​ โดย​ทีม​แรก​ คือ​ทีม Mazda3-A มี​คุณ​มานะ​ พ​รศิริ​เชิด​ ทีม Mazda3-B มี​คุณ​ไมเคิล ฟรี​แมน​ และ​ทีม

Mazda3-C มี​คุณ​พี​ท ทอง​เจือ​ เป็น​ผูนําทีม​เพื่อ​อบรม​วิธี​การ​ขับ​ขี่​ การ​วางแผน​เพื่อ​ทําคะแนน​เสีย​ให​น อย​ที่​สุด​ สําหรับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%95/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/06/Mazda_12drivebattle.jpg


ทีม​ชนะ​เลิศ​ใน​การ​รวม​การ​ตอสู​ใน​ครัง้​คือ​ ทีม Mazda3- B  ควา​โล​ประกาศ​เกียรติคุณ​พรอม​ของ​ที่​ระลึก​ตางๆ​ มาก

มาย

นาย​พาส​กาล​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ปัจจัย​ที่​สําคัญ​และ​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​มาส​ดาใน​ปัจจุบัน​ คือ​ คุณภาพ

ของ​กา​รบ​ริ​การ (Service Quality) โดย​เจาของ​แบรนด​หรือ​ผู​ให​บริการ​ตอง​หยิบ​ยื่น​และ​สง​มอบ​ความ​ประทับ​ใจ​ของ

การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ให​แก​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ผลลัพธ​จาก​การ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ดี​ให​ลูกคา​ให​ได​รับ​ความ​พึง​พอ​ใจ

(Customer Satisfaction) และ​กอ​ให​เกิด​ความ​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​แก​ลูก​คา (Customer Relationship) รวม​ทัง้​เพื่อ

กระตุน​ให​ลูกคา​เหลา​น้ี​กลับ​มา​ซื้อ​สินคา​หรือ​ใช​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง (Customer Retention) ตลอด​จน​การ​สราง​ฐาน

ให​ลูกคา​มี​ความ​สัมพันธ​ใน​ระยะ​ยาว​ และ​กอ​ให​เกิด​ความ​จงรัก​ภักดี​กับ​สินคา​หรือ​บริการ​ของ​เรา​ตล​อด​ไป (Customer

Loyalty) ดัง​นัน้​การ​เอาใจ​ใส​ดูแล​ลูกคา​คือ​สิ่ง​ที่​มาส​ดายึด​มัน่​มา​โดย​ตล​อด​ ที่​สําคัญ​เรา​เริ่ม​ดําเนิน​กิจกรรม​ดาน​การ​ดูแล

ลูกคา​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​สราง​ให​ลูกคา​เกิด​ความ​ประทับ​ใจ​และ​อยู​กับ​มาส​ดาไป​ตลอด​กาล

 


