
มาสดาชูกิจกรรมอิงมอเตอรสปอรต สานสัมพันธ

ลูกคาหวังมัดใจระยะยาว

กรุงเทพ – ประเทศไทย:16 มิถุนายน 2557, มาสดา เซลส (ประเทศไทย) จํากัด มุงกิจกรรมเอาใจใสดูแล

ลูกคา หวังมัดใจกาวสูความเป็นเลิศดานการบริการหลังการขาย โดยนัดรวมพลคนสายพันธุสปอรตสไตลซู

ม-ซูม จัดอบรมทักษะการขับขี่ระดับแอดวานซ ทักษะการบังคับควบคุมรถ เทคนิคการขับขี่ใหปลอดภัย

มากยิ่งขึน้ เปิดโอกาสใหลูกคาทดสอบสมรรถนะอันทรงพลังที่ซอนอยูในรถยนตมาสดา3 ของลูกคา พรอม

นําเอาสปอรตคอมแพ็คสายพันธุใหม ออล-นิว มาสดา3 เทคโนโลยีสกายแอคทีฟ ทัง้แรงทัง้ประหยัดมาให

ลูกคาไดสัมผัสสมรรถนะกันอยางเต็มที่ โดยได 3 นักแขงฝีมือฉกาจ จากทีมมาสดา มอเตอรสปอรต

Innovation Motorsports มาเป็นโคชผูนําทีม เพื่อลงแขงขัน Mazda3 Driving Battle รวมทัง้เป็นการ

เชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางมาสดากับลูกคา และระหวางลูกคาดวยกันเอง

นายพาสกาล เศรษฐบุตร รองประธาน ฝ ายบริหารความพึงพอใจลูกคาและพัฒนาผูจําหนาย บริษัท มาสดา

เซลส (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา มาสดาใหความสําคัญอยางยิ่งในการจัดกิจกรรม “Mazda3 Driving

Battle” โดยจัดขึ้นเมื่อวันเสารที่  7 มิถุนายน 2557 ที่ผานมา ณ  สนามวันเดอร เวิลด ปารค (รามอินทรา) เพื่อให

ลูกคามาสดาไดมีโอกาสเรียนรูทักษะ วิธีการควบคุมพวงมาลัยและคันเรง รวมทัง้การเรียนรูสมรรถนะสูงสุดของ

รถยนตมาสดา3 ที่ลูกคาใชประจําทุกวัน เสริมดวยเทคนิคการขับขี่ใหปลอดภัย วิธีการเอาตัวรอดในยามคับขัน การ

มองและประเมินสถานการณลวงหน า เพื่อใหเกิดการขับขี่ที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และสามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน เพื่อชวยหลีกเลี่ยงหรือลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นบนทองถนน โดยไดนักแขงมืออาชีพผูเชี่ยวชาญ

การขับขี่ จากทีมมอเตอรสปอรตมาเป็นโคชแนะนําวิธีการตางๆ พรอมกันน้ีลูกคาที่นิยมการตกแตงรถยังสามารถสง

รถคันรักลงประกวด ประเภทความสวยงาม ซึ่งกิจกรรมในครัง้น้ีไดรับความรวมมือเป็นอยางดีจากลูกคา นําเอา

รถยนตมาสดา3 เขารวมงานถึง 45 คัน

สําหรับรถยนตที่นํามาเขารวมกิจกรรมในครัง้น้ี นอกจากลูกคาจะนําเอายนตมาสดา3 เขารวมในการฝึกอบรมทักษะ

การขับขี่ขัน้แอดวานซ การขับขี่เพื่อความปลอดภัย การประกวดแตงรถ การรวมสนุกกับกิจกรรมตางๆ มากมาย

แลว อีกหน่ึงกิจกรรมที่นาสนใจ ถือเป็นไฮไลทของงานน้ี คือ การรวมแขงขัน “Mazda3 Driving Battle” ซึ่ง

เป็นกิจกรรมที่ทาทายขีดความสามารถของคนขับและสมรรถนะทรงพลังของตัวรถ โดยแบงออกเป็น 3 ทีม และมี

โคชประจําทีม โดยทีมแรก คือทีม Mazda3-A มีคุณมานะ พรศิริเชิด ทีม Mazda3-B มีคุณไมเคิล ฟรีแมน และทีม

Mazda3-C มีคุณพีท ทองเจือ เป็นผูนําทีมเพื่ออบรมวิธีการขับขี่ การวางแผนเพื่อทําคะแนนเสียใหน อยที่สุด สําหรับ
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ทีมชนะเลิศในการรวมการตอสูในครัง้คือ ทีม Mazda3- B  ควาโลประกาศเกียรติคุณพรอมของที่ระลึกตางๆ มาก

มาย

นายพาสกาล กลาวเพิ่มเติมวา ปัจจัยที่สําคัญและจําเป็นอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจมาสดาในปัจจุบัน คือ คุณภาพ

ของการบริการ (Service Quality) โดยเจาของแบรนดหรือผูใหบริการตองหยิบยื่นและสงมอบความประทับใจของ

การบริการที่เป็นเลิศใหแกลูกคา เพื่อสรางผลลัพธจากการสงมอบบริการที่ดีใหลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ

(Customer Satisfaction) และกอใหเกิดความสัมพันธภาพที่ดีแกลูกคา (Customer Relationship) รวมทัง้เพื่อ

กระตุนใหลูกคาเหลาน้ีกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอยางตอเน่ือง (Customer Retention) ตลอดจนการสรางฐาน

ใหลูกคามีความสัมพันธในระยะยาว และกอใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคาหรือบริการของเราตลอดไป (Customer

Loyalty) ดังนัน้การเอาใจใสดูแลลูกคาคือสิ่งที่มาสดายึดมัน่มาโดยตลอด ที่สําคัญเราเริ่มดําเนินกิจกรรมดานการดูแล

ลูกคามาอยางตอเน่ืองเพื่อสรางใหลูกคาเกิดความประทับใจและอยูกับมาสดาไปตลอดกาล

 


