
มาลีเดินหนาสูสมารทออฟฟิศ ปรับระบบไอทีในองค

กร พิสูจน ผลลัพธลดใชกระดาษกวา 70%

บริษทั มาลีกรุป จํากัด (มหาชน) เลือกดิสรัปทองคกรของตนเองดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นําระบบ SAP

Document Access by OpenText เสริมทัพระบบงานหน าบาน ดวยกระบวนการการสัง่ซื้อเงินสด (Order To

Cash) และกระบวนการจัดซื้อ (Procure To Pay) รวมถึงระบบงานไอทีดานอื่นๆ โดยสามารถลดการใชกระดาษถึง

70%

สุรเดช ศรีสุวรรณ ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการ บริษทั มาลีกรุป จํากัด (มหาชน) กลาววา “ผูบริหารทาง บริษทั

มาลีกรุป จํากัด (มหาชน) ไดมองหาแนวทางการทํางานในรูปแบบใหม ดวย Digitalization ใหกับระบบหน าบาน

ของมาลี เน่ืองมาจาก ธุรกิจมีการเติบโตขยับขยาย ทําใหการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้น มาลีจึงมองหาเทคโนโลยีที่

เขามาชวยในการทํางาน การจัดการรูปแบบใหมใหงาย สะดวก สบายและรวดเร็ว ดวยระบบ SAP Document

Access by OpenText เพื่อปรับระบบหน าบานใหเป็น Smart Office โดยตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ซึ่งการใชงานน้ีตอบโจทยกับความตองการ คือ กระบวนการสัง่ซื้อเงินสด OTC (Order To Cash) และ กระบวนการ

จัดซื้อ PTP ( Procure To Pay) ซึ่งในการทํางานแตละครัง้จะใชกระดาษจํานวนมากถึง 10 แผนตอรายการ แตเมื่อ

ใชระบบ SAP Document Access by OpenText สามารถลดการใชกระดาษใหเหลือเเตเอกสารที่จําเป็น เพียง 3แผ

น เชน เอกสารทางราชการ ซึ่งสามารถชวยลดการใชกระดาษไดกวา 50% อีกทัง้เมื่อรวมกับการทํางานในระบบไอที

ระบบอื่นๆ ดวย พบวาสามารถลดกระดาษไดมากถึง 70% ทําใหลดคาใชจาย ลดตนทุนใหแกบริษทั ลดขัน้ตอนและ

ความยุงยากเกี่ยวกับเอกสารการจัดเก็บไฟลใหสะดวกตอการใชงาน และยังทําใหพนักงานเองสามารถนําเวลาที่เหลือ

ไปสรางสรรคการทํางานอื่นๆ ได

นอกจากประโยชนของระบบไอทีที่ชวยในเรื่องของการลดตนทุนแลว สุรเดชยังไดวิเคราะหถึงปัจจัยสูความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบไอทีของมาลี วามี 3 ปัจจัย ดังน้ี

1) ทีมผูบริหาร

“การพัฒนาองคกรจําเป็นตองอาศัยทีมผูบริหารที่มีวิสัยทัศนในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงการทํางาน หรือ ผูริเริ่ม

นําความกาวหน าและความสําเร็จมาสูองคกร รวมถึงทิศทางของการทํางานขององคกรดวย มาลีมีการปรับจากระบบ

หลังบานแบบ Manual ส ูDigitalization เพื่อใหเป็นระบบรวดเร็วขึ้น และยังมีระบบอื่นๆที่ใชรวมกันอยู ณ ตอนน้ี

อยาง เชน E-Tax Invoice ที่เป็นระบบดิจิทัลที่เกิดขึ้นตามนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล และโปรเจคเล็กๆอีกของฝ่ัง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b8%ad/


Support ในสวนระบบหน าบานคอนขางพรอม ไมวาจะระบบขาย ระบบบัญชี จึงเนนระบบหลังบานที่ยังคงพัฒนาตอ

เน่ือง ดังที่ผานมาคือ Project Smart Office ทําใหผูบริหารของมาลีไปเนนจําพวกโรงงาน คลังสินคา ระบบขนสง

คาดในปี 2019 ตัง้เป าไววาโปรเจคตอไป คือ Smart Factory ที่จะเนนในสวนตางๆของโรงงาน อยาง Internet of

Things (IoT) หรือ ระบบเขามาชวยดาน Production และ Productivity และ Logistic”

2) ผูนําโปรเจคท

“ทักษะสําคัญของผูนําโปรเจคท คือ การถายทอดขอมูล การวางแผน การจัดการกับปัญหา สามารถตัดสินใจและให

คําแนะนําการแกไขปัญหาได ไมเพียงเทานัน้ยังโนมน าวใหผูใชงานรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณคาและทําใหเกิด

การยอมรับในหมูผูใชงาน ในการดิสรัปทองคกรตัวเองของมาลีเพื่อกาวสูการขับเคลื่อนองคกรเทคโนโลยี ใหมีประ

สิทธิภาพ และ เกิดประโยชนกับองคกรสูงสุด เพราะเชื่อมัน่วาการปรับเปลี่ยนน้ีจะชวยใหองคกรสามารถไปไดไกล

ตามที่กําหนด”

3) ผูใชงานที่ประสานสอดคลองกับทีมที่ปรึกษา

“ผูนําโปรเจคเผยวา ผูใชงาน หรือ User มิใชคนใดที่ตองเปลี่ยนแปลงและเพื่อประโยชนของใครคนหน่ึงเทานัน้ แต

เป็นทุกคนในองคกรที่ตองปรับเปลี่ยนและไดรับผลประโยชนรวมกัน ตองอาศัยการทํางานกันเป็นทีม เพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกันและสามารถเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันได พรอมใหการสนับสนุนรวมมือศึกษาเรียนรู รับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงกับนโยบายหรือโปรเจคใหม ในครัง้น้ีการทํางานรวมกันกับบริษทัที่ปรึกษาจะเขามามีบทบาทในรวมกัน

พัฒนาโปรเจค โดยได บริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ จํากัด มาเป็นปรึกษาใหแกมาลี จากการรวมงานพบวาไอแอ

มสามารถชวยแชร Best Practice ใหความเห็นกับมาลี รวมถึงความเขาใจในองคกรของมาลี เรามองวาการมีเพื่อน

ที่เขาใจทางธุรกิจ ไววางใจ สามารถแนะนําใหลูกคามองปัญหาในหลายๆ แงมุมไดมาเป็นที่ปรึกษา เหลาน้ีเองที่ชวย

ใหมาลีกาวเขาสูองคกรดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ”

สําหรับในอนาคต บริษทั มาลี กรุป จํากัด (มหาชน) ยังคงมุงเดินหน าสูการปรับองคกรใหเป็นดิจิทัลอยางไมหยุดยัง้

เพราะสามารถพิสูจนไดแลววาองคกรสามารถลดตนทุน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดอยางแทจริง


