
มารูจักคนที่คุณ (พัก) อยูดวย: Booking.com เผย

วารีวิวจากผูใชจริงที่เกี่ยวกับบุคคลชวยใหผูเดินทาง

ชาวไทยคนพบที่พักตรงใจกับผูดูแลที่ใช

มารูจักคนที่คุณ (พัก) อยูดวย: Booking.com เผยวารีวิวจากผูใชจริงที่เกี่ยวกับบุคคลชวยใหผูเดินทางชาวไทยคน

พบที่พักตรงใจกับผูดูแลที่ใช

• ผูเดินทางชาวไทยกวาครึ่ง (59%) ยอมรับวาเลือกที่จะไมจองที่พักที่มีรีวิวเชิงลบเกี่ยวกับผูดูแลที่พักหรือโฮสต

แมวาราคา ที่ตัง้และคุณภาพที่พักจะตรงตามที่ตองการก็ตาม

• โดยเฉลี่ยแลวผูเดินทางที่ใชบริการ Booking.com ใหคะแนนพนักงานสูงกวาหัวขออื่นๆ ที่สามารถใหคะแนนที่พัก

ได (หัวขออื่นๆ อีก 5 หัวขอ ไดแก บริการ ความสะอาด ความสบาย ความคุมคา และทําเลที่ตัง้)*

• มากกวา 3 ใน 4 (84%) ของผูเดินทางชาวไทยระบุวารีวิวของผูเดินทางคนอื่นเป็นปัจจัยสําคัญที่ชวยบงบอกได

ตัง้แตกอนจองวาผูดูแลที่พักแหงใดที่เป็นมิตรและยินดีใหบริการ

กรุงเทพฯ – 30 พฤษภาคม 2562 – ผูเดินทางทัว่โลกในทุกวันน้ีไมไดพิจารณาเฉพาะภาพถายและคําบรรยายแบบ

ผิวเผินอีกตอไป แตผูจองที่เชี่ยวชาญดานการหาขอมูลจะหันไปหารีวิวจากผูเขาพักเพื่อดูความคิดเห็นเกี่ยวกับ

“บุคคล” ของที่พัก ซึ่งจะชวยตัดสินใจไดวาจะเลือกไปสัมผัสประสบการณแบบใดในทริปตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ตอนที่มองหาที่พักประเภทที่แตกตางออกไป

สําหรับผูเดินทางกลุมน้ีความคิดเห็นเกี่ยวกับ “บุคคล” ที่มีผลตอการตัดสินใจเขาพักไมไดหมายถึงคนที่ไดพบกัน

โดยตรงระหวางที่เขาพักเทานัน้ แตเริ่มตัง้แตกอนที่จะจองทริปเลยทีเดียว Booking.com ผูนําระดับโลกในการ

เชื่อมโยงผูเดินทางเขากับตัวเลือกที่พักนาทึ่งมากมายหลายประเภทไดเผยผลการสํารวจวา ผูเดินทางชาวไทยกวา

ครึ่ง (59%) ยอมรับวาเลือกที่จะไมจองที่พักเพราะมีรีวิวเชิงลบเกี่ยวกับผูดูแลที่พักหรือโฮสต แมวาราคา ที่ตัง้ และ

คุณภาพที่พักจะตรงตามที่ตองการก็ตาม

ขอมูลเชิงลึกที่ไดมาจากผูเดินทาง 21,500 คนจาก 29 ตลาดน้ียังเผยอีกดวยวาผูเดินทางชาวไทยมากกวา 3 ใน 4

(84%) ระบุวารีวิวเป็นสิ่งสําคัญที่ชวยบงบอกวาผูดูแลที่พักแหงใดที่เป็นมิตรและยินดีใหบริการ Booking.com ยังได

คนหาฐานขอมูลของตนเองเพื่อดูขอมูลที่มาจากผูใชงานจริงและพบวา โดยเฉลี่ยแลวผูเดินทางที่ใชบริการ

Booking.com ใหคะแนนพนักงานสูงกวาหัวขออื่นๆ ที่ผูใชบริการใหคะแนนที่พักได เชน บริการ ความสะอาด ควา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93-%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%81-%e0%b8%ad%e0%b8%a2-2/


มสบาย ความคุมคา และทําเลที่ตัง้

ดวยรีวิวที่ผานการตรวจสอบแลวกวา 173 ลานรีวิว ทําให Booking.com เป็นผูเชี่ยวชาญที่ชวยใหมัน่ใจไดวาจะได

รับประสบการณดานการเดินทางตรงตามที่คาดหวังไว

หากตองการมอบประสบการณเขาพักที่คุมคาตอการรีวิวใหกับผูเดินทาง สามารถไปที่

Join.Booking.com/Homeowners เพื่อลงทะเบียนที่พักหรืออพารตเมนตของคุณและรวมเป็นสวนหน่ึงของ 5.7

ลานตัวเลือกที่เปิดใหจองบน Booking.com


