
“มอรโฟซิส แอพส” เดินหนาเจาะตลาดผลิต

แพลตฟอรมออนไลน  มูลคา 2 แสนลาน ชูกลยุทธ

UX Strategy เนนใชงานงาย

“มอรโฟซิส แอพส” เดินหน าเจาะตลาดผลิตแพลตฟอรมออนไลน มูลคา 2 แสนลาน ชูกลยุทธ UX

Strategy เนนใชงานงาย เขาถึงผูบริโภค ปิดจุดบอด คนทิง้เว็บ – แอพใชงานยาก

สําหรับโลกยุคใหม การใชงานเว็บไซตและแอพพลิเคชัน่ผานมือถือกลายเป็นเรื่องจําเป็น ปัจจุบันประชากรทัว่โลก 2

ใน 3 คน ติดตอสื่อสารกันผานทางโทรศัพทมือถือ อีกทัง้ผลการวิจัยจาก World Economic Forum ประเมินวา

ภายในปีพ.ศ. 2565 60% ของ GDP ทัว่โลกจะเขาสูตลาดดิจิทัล ดังนัน้ธุรกิจหรือแมแตองคกรใดก็ตาม ที่ยังไม

สามารถเขาถึงตลาดดิจิทัลได จะกลายเป็นลาหลัง และเสี่ยงตอการสูญเสียสวนแบงการตลาดอยางถาวร และอัตรา

การเติบโตยังไดพุงเพิ่มขึ้นอีกจากอิทธิพลโควิด-19 โดยพบวามีจํานวนผูซื้อของออนไลนผานเว็บไซตและแอพพลิ

เคชัน่ มากขึ้นถึง 32% และบริโภคสื่อสตรีมมิ่ง (Streaming) เพิ่มขึ้น 42% ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการอยูบานมาก

ขึ้น และการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing)

หากแตวาไมใชทุกเว็บไซต และแอพพลิเคชัน่จะประสบผลสําเร็จ และมีผูใชอยางตอเน่ือง โดยผลการวิจัยพบวา

53% ของผูใชงาน ยังไมรูสึกประทับใจ จากประสบการณใชงานโลกออนไลนในปัจจุบัน และ 88% ของจํานวนผูที่

ชอปป้ิงออนไลนจะออกจากเว็บไซด และไมกลับมาอีกเลย หากมีประสบการณที่แยๆ จากการใชงานเพียง 1-2 ครัง้
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ซึ่งจุดน้ีเองทําใหเกิดความสําคัญของ UX Strategy หรือ การวางแผนภาพใหญเพื่อที่จะใหธุรกิจบรรลุเป าหมายรวม

ไปถึงการออกแบบ UX/UI (User Experience/User Interface) เพื่อใหเกิดความงายในการใชงาน ตอบโจทยผูเขา

มาใชบริการ และที่สําคัญคือ สามารถดึงใหผูใชกลับมาใชงานอีกอยางตอเน่ือง ซึ่งจะชวยใหองคกรและธุรกิจ ลงทุน

ไมสูญเปลา และยังสรางมูลคาเพิ่มระยะยาว

นายเจเรมี่ ทิสโซ ประธานกรรมการบริหาร บริษทั มอรโฟซิส แอพส (Morphos.is) หน่ึงในบริษทัชัน้นําในการผลิต

เว็บไซตและแอพพลิเคชัน่บนโทรศัพทมือถือ และที่ปรึกษาในการวางแผนกลยุทธและวิจัยทางการตลาด กลาววา

การสรางประสบการณที่ดีใหกับผูใชแพลตฟอรมนัน้มีความสําคัญอยางยิ่งและไมควรมองขาม โดยการวางแผน UX

Strategy นัน้ควรเป็นองคประกอบสําคัญในแผนการผลิตทุกแพลตฟอรม “ผลการสํารวจบอกชัดเจนวา เว็บไซต

และแอพพลิเคชัน่ ที่เขาถึงยาก ทําใหผูใชไดรับประสบการณที่ไมดี และไมกลับมาใชงานอีก เราจึงมุงพัฒนา

แพลตฟอรมโดยเนนในการวาง UX Strategy ที่ไดผลและออกแบบใหใชงานงาย เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหผูใช

โดยทีมงานของเรามีประสบการณทางดานน้ีมากกวา 15 ปี สําหรับเทรนดการออกแบบเว็บไซตและแอพพลิเคชัน่ใน

ปัจจุบันนัน้เนนการคัดเลือกเน้ือหาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละรายมากขึ้น (Contextual) โดยการ

จับพฤติกรรมการใชงานที่ผานมาของกลุมผูใชมาวิเคราะห เพื่อคัดกรองเน้ือหาที่จะนําเสนอตรงใจผูใชไดมากที่สุด

มอรโฟซิสใหบริการในรูปแบบ Digital Consultancy โดยมีสวนรวมในทุกกระบวนการผลิตเริ่มตัง้แตการสํารวจ

ความตองการผูใช เพื่อนําไปประกอบการวาง UX Strategy และ ดีไซนที่สอดคลอง จากนัน้จึงพัฒนาแพลทฟอรม

เพื่อใหสามารถออกสูตลาดไดโดยเร็วที่สุด ใหทันกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวด

เร็ว ดวยผลงานที่โดดเดนในดาน UX Strategy สงผลใหบริษทัมีการเติบโตอยางตอเน่ืองและมีผลประกอบการเพิ่ม

ขึ้น 3 เทาในปีลาสุด ปัจจุบันเรามีลูกคาจากหลากหลายกลุมธุรกิจทัง้ในไทยและตางประเทศ เชนอโกดา ธนาคารไทย

พาณิชย โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร บีบีซี ท็อปเกียร บีซีจี แมนูไลฟ และฟ ูดแพนดา และมีสวน

แบงการตลาดการออกแบบ UX/UI ในไทยอยูที่ 5%”

นายเจเรมี่ กลาวเพิ่มเติมวา ประเทศไทยมีการสื่อสารผานโลกออนไลนเป็นอันดับตนๆ ของโลก ปัจจุบันมีกวา 500

บริษทั ที่ใหบริการดานผลิตซอฟแวรและแพลตฟอรม มูลคาตลาดรวม 1- 2 แสนลานบาท แบรนดตางๆ มีการ

แขงขันกันเพื่อสรางประสบการณที่ดีใหกับกลุมผูใชออนไลนของตนซึ่งทําใหเกิดการตอบรับที่ดีจากผูใชและยังเป็น

ภาพลักษณที่ดีของแบรนดเองอีกดวย อีกทัง้องคกรตางๆ ก็เริ่มจะพัฒนาเว็บไซต และแอพพลิเคชัน่ สําหรับใช

ภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคกรของตนเองดวย รวมไปถึงเทรนดการใชงาน คลาวด โซลูชัน่

(Cloud Solution) ที่มีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะสามารถเชื่อมตอไดงายและสรางโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น
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