
ภาคเอกชนทั่วโลกมั่นใจเศรษฐกิจโลกเติบโตตอเน่ือง

อีกสองปี ปัจจัยเสี่ยงอันดับหน่ึงคือ ความไมมั่นคง

ทางการเมือง ขณะที่นักธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกระบุวา

ราคาของวัตถุดิบอาจเป็นอุปสรรคขัดขวางการเติบโต

นับเป็นครัง้แรกในรอบทศวรรษที่เศรษฐกิจของประเทศตางๆทัว่โลก เจริญเติบโตไปพรอมกัน  ถึงแมจะยังมีความไม

แนนอน แตบริษทัเอกชนกลับเชื่อมัน่วาเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวอยางตอเน่ืองยิ่งๆขึ้นไป จึงทําใหเอกชนวางแผน

การลงทุนที่สอดคลองและรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต

ดีลอยทเผยผลสํารวจ “ทัศนคติของบริษทัเอกชนทัว่โลกเรื่อง การวางแผน, ลําดับความสําคัญและความคาดหมาย”

(Global perspectives for private companies: Plans, priorities, and expectations) ซึ่งเป็นผลการสํารวจครัง้

แรกของ Deloitte Private (กลุมงานของดีลอยทที่ดูแลใหบริการลูกคาบริษทัเอกชน ใหความสําคัญกับประเด็น

ตางๆที่จะสงผลตอธุรกิจของลูกคา) โดยผูตอบคําถามเป็นผูบริหารของบริษทัเอกชน จํานวน1,900 คน ใน 30

ประเทศทัว่โลก ผลการสํารวจระบุวา ผูบริหารบริษทัสองในสามเชื่อมัน่วาในปีหน ารายไดผลกําไร ความสามารถใน

การผลิต และเงินลงทุนของบริษทัจะเพิ่มขึ้นอยางแนนอน  นอกจากน้ี ผูตอบรอยละ 45 ยังมีแผนจะจางพนักงาน

เต็มเวลาเพิ่มขึ้นอีกดวย อยางไรก็ตาม ผูตอบรอยละ 53 ยอมรับวา มีความไมมัน่ใจเพิ่มขึ้นเรื่องทิศทางในอนาคต

ของธุรกิจตัวเอง

“การที่บริษทัเอกชนทัง้หลายมองเห็นธุรกิจจะไปไดสวยนัน้เป็นผลมาจากการที่เศรษฐกิจโลกเติบโตไปทิศทาง

เดียวกันเป็นครัง้แรกในรอบหลายๆปี” มารค วิตมอร โกลบอลลีดเดอรของ Deloitte Private บริษทัดีลอยท แคนา

ดา กลาว “แมวาจะมีความไมแนใจอยูบาง แตบริษทัเอกชนตางก็เรงเครื่องเพื่อความไดเปรียบทางธุรกิจ”

ตางภูมิภาคตางความเสี่ยง

ถึงแมโดยรวมแลวบริษทัตางๆจะมีความเห็นตรงกันวามีอนาคตสดใสรออยูขางหน า (สะทอนใหเห็นความเชื่อมโยง

ของเศรษฐกิจโลกวาเป็นตลาดเดียวกันและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน) แตผลการสํารวจก็แตกตางในบางรายละเอียด

สะทอนใหเห็นวาแตละภูมิภาคมองปัจจัยเสี่ยงแตกตางกันออกไป ตัวอยางเชน ผูตอบในทวีปอเมริกากังวลใจเรื่อง

สภาพเศรษฐกิจในประเทศของตนเอง ขณะที่ผูตอบ ในภูมิภาค EMEA (ยุโรป, ตะวันออกกลางและอาฟริกา) บอก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80/
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วาการจางพนักงานเป็นความทาทายสูงสุด และผูตอบในเอเชียแปซิฟิกระบุวาราคาของวัตถุดิบอาจเป็นอุปสรรคขัด

ขวางการเจริญเติบโตก็ได

อยางไรก็ตาม ผูบริหารทัว่โลกเห็นตรงกันวาความไมมัน่คงทางการเมืองคือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลตอการเติบโตเป็น

อันดับหน่ึง นอกจากน้ี ผูตอบแตละภูมิภาคระบุวา ปัจจัยที่มีผลตอการชะงักของตลาด, ความผันผวนของอัตราแลก

เปลี่ยน, อุปทานภายในประเทศลดลง, กฎระเบียบเขมงวดมากขึ้นและคาใชจายทางเทคโนโลยี ก็เป็นอุปสรรคที่

สําคัญเชนกัน  สําหรับมาตรการบรรเทาความเสี่ยงเหลาน้ี ผูตอบรอยละ 35 ระบุวา ตองเพิ่มขีดความสามารถในการ

ผลิตใหสูงขึ้น สวนอีกรอยละ 33 ระบุวาตองเพิ่มผลิตภัณฑและบริการใหมๆ พรอมกับขยายตลาดปัจจุบันใหโตขึ้น

กวาเดิม

มุงสูตลาดโลก

รอยละ 79 ของบริษทัทัว่โลกยอมรับวารายไดสวนหน่ึงของบริษทัมาจากการสงออกไปสูตลาดโลก นอกจากน้ีอีกรอย

ละ 43 ยอมรับวารายไดมากกวาหน่ึงในสี่ของบริษทัมาจากการสงสินคาป อนตลาดโลก มีเพียงรอยละ 10 ที่คาด

การณวารายไดจากการขายนอกประเทศตนเองจะลดลง

มุมมองตอเรื่อง supply chain ก็ยังเป็นไปในแงบวก และชี้ใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงสอดประสานของเศรษฐกิจโลกที่

เพิ่มมากขึ้น โดยรอยละ 84 บอกวาการคาในตลาดโลกนัน้สําคัญกับ supply chain ของตน

ความกาวหน าทางเทคโนโลยี – ปัจจัยเสริมหรือปัจจัยเสี่ยง?

ถึงแมวาหลายคนจะมองวาความกาวหน าเทคโนโลยีอาจสงผลดานลบตอชีวิตมนุษยในอนาคต แตบริษทัเอกชนมอง

วาการกาวหน าของเทคโนโลยีดิจิตัลเป็นผลดีตอบริษทัและการประกอบธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามถึงสองในสามระบุ

วาความกาวหน าทางเทคโนโลยีสรางโอกาสใหมๆสําหรับธุรกิจ

เทคโนโลยีเกิดใหมก็เป็นอะไรที่สําคัญกับบริษทัเอกชนในกระตุนใหเกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชนตอการขยายตัว

ของธุรกิจในอนาคต  ถามองถึงจุดประสงคหลักในการทําเทคโนโลยีมาใช  รอยละ 62 ของบริษทัเอกชน

นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รอยละ 46 ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการมีสวนรวมของลูก

คา รอยละ 45 มุงไปที่การเติบโตของธุรกิจ  และรอยละ 37 ใชเทคโนโลยีในการวิจัยและพัฒนา  บางก็บอกวาการ

วิเคราะหขอมูล/เทคโนโลยีสําหรับรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูล  และระบบอัตโนมัติในการดําเนินธุรกิจ จะ

เป็นเครื่องมือที่ชวยในการกําหนดเป าหมายในการเติบโตของธุรกิจ

อยางไรก็ตาม หลายคนมองวาความกาวหน าทางเทคโนโลยีก็อาจนํามาซึ่งผลกระทบในแงลบ  อาทิ ความคาดหวังที่

เปลี่ยนไปของลูกคา (รอยละ 31),  ความเปลี่ยนแปลงทางตลาดระดับมหภาค (รอยละ 38), การเปลี่ยนแปลงของกฎ

ระเบียบ (รอยละ 39) เป็นตน  เกือบครึ่งนึงของผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาในอีกไมกี่ปีขางหน าปัจจัยที่สงผลตอการ



เติบโตของธุรกิจจะไมไดมาจากคูแขงทางธุรกิจแบบเดิมๆเทานัน้ เทคโนโลยีก็อาจกอใหเกิดการชะงักของธุรกิจเชน

กัน

การควบรวมกิจการ – ทางออกสดใส

ในปีที่ผานมา อาจจะไมคอยเห็นการควบรวมกิจการมากนัก แตผลการสํารวจแสดงใหเห็นถึงการกลับมาของการควบ

รวมกิจการเพื่อใชเป็นกลยุทธในการสรางความเติบโตใหกับธุรกิจ  ผูตอบรอยละ 68 กลาววามีแผนในเรื่องการควบ

รวมกิจการในชวงปีหน า  ยิ่งไปกวานัน้ รอยละ 42 เชื่อวาจะสามารถบรรลุขอตกลงไดในปีหน า เมื่อถามถึงเหตุผล

สําคัญที่ทําใหตองควบรวมกิจการ รอยละ 33 ตอบวาการควบรวมกิจการเปิดโอกาสใหเขาสูตลาดโลกใหมไดงายขึ้น

และอีกรอยละ 32 มองวาการควบรวมกิจการคือโอกาสในการขยายฐานลูกคาและเพิ่มฐานลูกคาใหหลากหลายยิ่งขึ้น

การลงทุนในตัวพนักงาน – ภาวะสะทอนกลับ

ถึงแมเทคโนโลยีจะชวยลดขัน้ตอนในการทํางาน  เพิ่มความสามารถการทํางานของมนุษยใหรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น แตหลายๆบริษทัก็ยังคงเนนความสําคัญในดานการลงทุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อ

จัดการกับปัญหาดานการสรรหาบุคลากร  ความตองการบุคลากรที่เพิ่มขึ้น ในดึงดูดใหพนักงานเกงๆ ทํางานในบริษทั

ตอไปนานๆ  ผูตอบรอยละ 46 กลาววามีแผนลงทุนดานฝึกอบรมพนักงาน ขณะที่รอยละ 33 เริ่มดําเนินการลงทุนใน

โปรแกรมพัฒนาผูนําในอนาคตของบริษทัเรียบรอยแลว ยิ่งไปกวานัน้ รอยละ 16 ของผูตอบแบบสอบถามยังมอง

วาการสรางความแข็งแกรงของทีมผูบริหารเป็นกลยุทธหลักในการเติบโตของธุรกิจ  และสรางทีมบุคลการที่มีความ

สามารถเพื่อเติบโตตอไปเป็นผูบริหารที่มีความแข็งแกรง  เพื่อการเติบโตที่ยัง่ยืนของบริษทัในอนาคต


