
ฟูจิ ซีร็อกซแนะ 3 ขัน้ตอนนําออฟฟิศสูยุคดิจิทัล

ฟูจิ ซีร็อกซ เผยกลยุทธจัดการระบบเอกสารในองคกร แนะ 3 ขัน้ตอนในการนําออฟฟิศสูยุคดิจิทัล ดวยการปรับใช

เทคโนโลยีสมัยใหมกับเครื่องมัลติฟังกชัน่ที่ทันสมัย ชวยเพิ่มความคลองตัว ลดตนทุนทางธุรกิจ ชวยสรางศักยภาพ

การแขงขัน ผลักดันใหองคกรกาวขึ้นมาเป็นผูนําตลาดและพรอมแขงขันในโลกธุรกิจไดในอนาคต

นายกิติกร นงคสวัสดิ ์ ผูอํานวยการกลุมธุรกิจเอาทซอรส บริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา

ปัจจุบันน้ีมีหลายองคกรที่กําลังเผชิญความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียุคดิจิทัล ไมวาจะเป็นเรื่อง

ของคลาวด โมบิลิตี ้ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ บิก๊ดาตา ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่เขามาผลักดันในเรื่อง

ของดิจิทัลไทยแลนด ทําใหไมชาก็เร็วสิ่งเหลาน้ีเป็นเรื่องที่จะเขามาใกลตัวมากยิ่งขึ้น หรือบางครัง้เขามาแลวแต

ไมทันรูตัว จนทําใหเสียโอกาสในการไดประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม ดังนัน้นาจะเป็นเรื่องที่ดีหากวาองคกร

ตางๆ เตรียมพรอมรับมือความทาทายของเทคโนโลยีไวลวงหน า เพื่อที่จะเป็นการสรางศักยภาพผลักดันใหองคกร

กาวขึ้นมาเป็นผูนําในตลาด พรอมแขงขันกันในโลกธุรกิจ

ในยุคที่หลาย ๆ องคกรตองการเป็นออฟฟิศดิจิทัล หรือ Digital Workplaces สิ่งแรกที่อยากใหเป็นจุดเริ่มตนของ

การเปลี่ยนแปลง คือ การทํางานกับกระดาษ หลายองคกรมีตนทุนทางธุรกิจที่เกิดจากกระดาษที่คอนขางสูง มีปัญหา

ในเรื่องการจัดเก็บ การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งที่จริงแลวเอกสารไมไดถูกสรางขึ้นมาใหอยูในรูปแบบของ

กระดาษ เพราะมันเป็นดิจิทัลตัง้แตตน เราจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลไวในเครื่องคอมพิวเตอร แลวจึงสัง่พิมพออก

มา ทัง้น้ีการพิมพเอกสารไมใชเรื่องผิด แตทําอยางไรจึงจะเชื่อมโยงการพิมพเอกสารที่เป็นกระดาษกับเอกสารในรูป

แบบดิจิทัลเขาดวยกันได

“จากตัวเลขสํารวจขอมูลในอเมริกา ระบุวาในแตละปี มีจํานวนเอกสารที่ถูกผลิตออกมาจากการพิมพประมาณ

72,000 หน าตอเดือนในองคกรขนาดใหญ ซึ่ง 80% ของตัวเลขน้ี ถูกผลิตออกมาเพื่อใชในการฝึกอบรม การประชุม

เมื่อเสร็จแลวก็โยนทิง้ ซึ่งคาเฉลี่ยของพนักงานในองคกร 1 คน จะผลิตเอกสารประมาณ 10,000 แผน หรือประมาณ

20 รีมตอปี และ 45% ของกระดาษทัว่โลกที่ถูกพิมพออกมา สุดทายแลวจะอยูในถังขยะ ฟูจิ ซีร็อกซจึงคิดวิธีวาจะ

ทําอยางไรใหผลิตเอกสารออกมาแลวไมเป็น Bad Paper โดยนําเทคโนโลยีมาชวย คือ พิมพใหน อยแตเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และการทํางานยังลื่นไหลไปไดดวยดี หรือดีกวาเดิม ดวย 3 ขัน้ตอน ดังตอไปน้ี”

1.Optimize Print Assets คือการเลือกใชเทคโนโลยีของเครื่องดิจิทัลมัลติฟังกชัน่ ซึ่งแปรสภาพมาจากเครื่องถาย

เอกสาร ที่สามารถเชื่อมตอกับระบบเน็ตเวิรคและรับขอมูลผานกระบวนการตางๆ แลวพิมพออกมา สามารถสง

แฟกซได ถายเอกสารได จากในอดีตที่หน่ึงองคกรจะตองมีทัง้เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร เครื่องแสกน เครื่อง
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แฟกซ หรืออื่น ๆ ซึ่งเป็นการสิน้เปลือง ทัง้ในเรื่องของคาใชจายในการบํารุงรักษา พื้นที่ใชสอย พลังงาน ฉะนัน้การที่

เราตองการลดคาใชจายจากการพิมพ อันดับแรกจึงตอง Optimize หรือเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณเหลาน้ีเสียกอน นัน่

คือทําใหเหลืออุปกรณน อยชิน้ที่สุด

2. Optimize Print Usage เมื่อมีเครื่องมัลติฟังกชัน่และเทคโนโลยีที่พรอมแลว ตอมาคือการทําความเขาใจกับ

พฤติกรรมของผูใชในองคกรดวยวา บุคลากรในองคกรสามารถใชเครื่องมัลติฟังกชัน่ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม

เพื่อใหทํางานไดเร็วขึ้น ประหยัดกระดาษ ประหยัดคาใชจายมากขึ้น เชน การสัง่พิมพกระดาษ 2 หน า หรือ พิมพ

แบง 4 หน า ในกระดาษ 1 แผน หรือ การใชเครื่องมัลติฟังกชัน่สงแฟกซ แทนการสงแฟกซแบบเดิมที่เสียคาใชจาย

ครัง้ละ 3 บาท ซึ่งหากยังไมไดใชโซลูชัน่เหลาน้ี แปลวายังใชเครื่องไดไมเต็มประสิทธิภาพ

3. Optimize Workflow Processes หลายครัง้ที่การสัง่พิมพเอกสารเป็นเรื่องหลีกเลี่ยงไมได อาทิ เอกสารทางกฎ

หมาย เอกสารทางบัญชี ที่จําเป็นตองเพิ่มเติมขอความ ลงลายมือชื่อ และประทับตราบริษทั เพื่อการดําเนินงานตาม

ขัน้ตอนตอไป แตปัจจุบันมีเครื่องมืออยาง E – Signature หรือลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส สแกนขึ้นไปเก็บไวบนระบบ

เมื่อตองการใชงานสามารถเรียกขอมูลนัน้มาวางบนเอกสารไดทันที ซึ่ง E – Signature โดยทัว่ไปสามารถใชงานได

เฉพาะภายในองคกร แตหากตองการใชงานกับองคกรภายนอก จะใชเครื่องมือที่เรียกวา Digital Signature ที่จะ

ตองนําลายเซ็นใหบุคคลที่ 3 หรือองคกรกลาง (Certification Authority – CA) เป็นผูรับรองความถูกตองของลาย

เซ็น และหลังจากที่ลายเซ็นไดรับการรับรองจากบุคคลที่ 3 แลว ลายเซ็นนัน้จะสามารถตรวจสอบกลับไปยังตัวตน

ของเจาของลายเซ็นได ลายเซ็นดังกลาวจึงสามารถนําไปใชบนเอกสารดิจิทัล และไดรับการยอมรับเชนเดียวกับลาย

เซ็นบนเอกสารที่เป็นกระดาษ ดังนัน้จึงไมมีความจําเป็นตองสัง่พิมพเอกสาร ก็สามารถสงตอเอกสารเพื่อการพิจารณา

อนุมัติ หรือดําเนินงานตามขัน้ตอนการทํางานตอไปไดอยางราบรื่น ทัง้น้ีขึ้นอยูกับแตละองคกรวาจะนํามาประยุกตใช

ใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางไร

การทําใหองคกรเป็นออฟฟิศดิจิทัลในระยะแรกอาจเป็นเรื่องยาก และตองใชเวลาเพื่อใหเกิดการยอมรับ เน่ืองจาก

ความไมเคยชินของบุคลากร หรือความไมมัน่ใจในความปลอดภัยของเอกสารดิจิทัล ทางฟูจิ ซีร็อกซ จึงมีเครื่องมือ

อยาง Workflow Assessment Services เพื่อมาชวยสํารวจความตองการในการใชอุปกรณตางๆ เพื่อนําไปสูการลด

ปริมาณการใชเครื่องพิมพลงได หรือแมแตการชวยออกแบบเพื่อนําเครื่องพรินเตอรออก แลวแทนที่ดวยเครื่องมัลติ

ฟังกชัน่ เพื่อเพิ่มพื้นที่การใชงานในองคกร ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชกับบัตรพนักงานเพื่อเขาสูระบบและสัง่งาน

พิมพงาน ไมวาพนักงานจะอยูที่ใดในสํานักงาน ก็สามารถสัง่พิมพงานไดตลอดเวลา ยกตัวอยางเชน พนักงานสัง่

พิมพงานจากออฟฟิศของตนเองที่ชัน้ 5 แลวขึ้นไปรับงานพิมพจากเครื่องมัลติฟังกชัน่บนชัน้ 13 เพื่อใชในการประ

ชุม ก็สามารถนําบัตรพนักงานไปแตะที่เครื่องเพื่อเขาสูระบบ และรับงานพิมพไดทันที จากนัน้ระบบจะเก็บบันทึก

ขอมูลการใชงาน หรือ Printing Profile ไวในฐานขอมูลสวนกลาง ทําใหทราบไดวาพนักงานแตละคน พิมพงานใน

ปริมาณมากน อยแคไหน มีประสิทธิภาพหรือไม ซึ่งวิธีเขาระบบดวยบัตรพนักงานนับเป็นอีกวิธีที่ชวยรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลไดในระดับหน่ึงเชนกัน



“เมื่อองคกรธุรกิจตางๆ ทําไดครบ 3 ชัน้ตอนขางตนแลว ฟูจิ ซีร็อกซ เชื่อวาขัน้ตอนในการทํางานจะลดลง และถึง

แมไมไดพิมพเอกสาร งานในองคกรก็ยังดําเนินไปไดอยางราบรื่นดวยการนําเทคโนโลยีมาชวย เพื่อความรวดเร็ว

และการเพิ่มผลผลิต หรือประสิทธิภาพในการทํางานไดไมน อยกวา 20 % ตลอดจนชวยใหตนทุนทางเอกสารของ

องคกรลดไดมากกวา 10 % แนนอน” นายกิติกร กลาวทิง้ทาย
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