
ฟิลิปปิน แอรไลน ส ควารางวัลสายการบินที่มีการ

พัฒนาดีที่สุดโลก

สายการบินฟิลิปปิน แอรไลนส ควารางวัล สายการบินที่มีการพัฒนาดีที่สุดโลก (World’s Most Improved Airline

Award) จากสกายแทร็กซ เวิลด แอรไลน อวอรด ประจําปี 2562 ในฐานะผูใหบริการที่ประสบความสําเร็จอยางกาว

กระโดดที่สุดในดานการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการจากการสํารวจสายการบินชัน้นํากวา 350 สายการ

บินทัว่โลก

รางวัลระดับโลกน้ีไดรับการตัดสินโดยองคกรประเมินการขนสงทางอากาศระดับโลก สกายแทร็กซ (Skytrax) และ

ไดมีการประกาศอยางเป็นทางการใน ในงานประกาศผลรางวัล สกายแทร็กซ เวิลด แอรไลน อวอรด (Skytrax

World Airline Awards 2019) ซึ่งจัดขึ้น ณ งานปารีสแอรโชว ประเทศฝรัง่เศส เมื่อวันอังคารที่ 18 มิถุนายน ที่ผา

นมา

สกายแทร็กซ ยังไดมีการเปิดเผยถึงการจัดอันดับในหมวดอื่น ๆ ซึ่งสายการบินฟิลิปปิน แอรไลนส ไดรับการจัด

อันดับใหเป็นสายการบิน 1 ใน 30 สายการบินของโลก (Airline in the world) เพิ่มขึ้น 19 อันดับ จากอันดับที่ 49

ในปี 2561 และเพิ่มขึ้นมา 60 อันดับ จากอันดับที่ 90 ในปี 2556 นอกจากน้ีสายการบินฟิลิปปิน แอรไลนส ยังไดรับ

การจัดอันดับในหมวดที่สําคัญ ๆ ไดแก

1. อันดับที่ 10 สายการบินที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกบนชัน้ธุรกิจดีที่สุดในโลก
(World’s Best Business Class Comfort Amenities)
2. อันดับที่ 10 สายการบินที่มีพนักงานใหบริการดีที่สุดในเอเชีย (Best Airline Staff in Asia)

3. อันดับที่ 11 สายการบินที่มีพนักงานใหบริการบนเครื่องบินดีที่สุดในโลก (World’s Best Cabin Crew)

4. อันดับที่ 11 สายการบินที่มีการใหบริการภายในทาอากาศยานดีที่สุดในโลก (World’s Best Airport Services)

5. อันดับที่ 11 สายการบินที่มีชัน้ประหยัด พรีเมี่ยม ดีที่สุดในโลก (World’s Best Premium Economy Class)

6. อันดับที่ 14 สายการบินที่มีชัน้ประหยัดดีที่สุดในโลก (World’s Best Economy Class)

สายการบินฟิลิปปิน แอรไลนส ยังไดเขารับการตรวจสอบคุณภาพในดานตาง ๆ จากสกายแทร็กซ เมื่อชวงเดือน

ธันวาคม 2561 และมกราคม 2562 ซึ่งสายการบินยังคงไดรับการรับรองใหเป็นสายการบินระดับโลก ระดับ 4 ดาว

(4-Star Global Airline) ตอเน่ืองจากปี 2561

รางวัลเวิลด แอรไลน อวอรด กอตัง้โดยสกายแทร็กซ ในปี 2542 ไดรับการยอมรับในระดับสากลวาเป็น “รางวัลออ

สการ” ของอุตสาหกรรมการบินเพื่อคนหาสายการบินที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด การคัดเลือกผูชนะนัน้ผานการสํารวจ

ความคิดเห็นจากนักเดินทางมากกวา 20 ลานคน ครอบคลุมกวา 100 สัญชาติ และสายการบิน 335 สายการบิน นับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%9b%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%99-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


วาเป็นการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูโดยสารที่ใหญที่สุดในโลก

ในปี 2561 เป็นครัง้แรกที่สายการบินฟิลิปปิน แอรไลนส ไดรับการจัดใหเป็นสายการบินระดับโลก ระดับ 4 ดาว จาก

สกายแทร็กซ พรอมกับรางวัลสายการบินที่มีการพัฒนาดีที่สุดโลก ลําดับที่ 2 และสายการบินที่มีหองโดยสารสะอาด

ที่สุด 30 อันดับแรก รางวัลเหลาน้ีเป็นผลมาจากการพัฒนาคุณภาพของสายการบินในดานเครื่องบินที่นํามาใหบริการ

ผลิตภัณฑ และภาพรวมในการใหบริการ นอกเหนือจากการพัฒนาประสิทธิภาพของสายการบินในดานอื่นๆ


