
ฟอรด รุกขยายโชวรูมและศูนยบริการสูหัวเมืองใหญ

รองรับลูกคาทั่วประเทศ

กรุงเทพฯ ประเทศไทย, 6 พฤศจิกายน 2556 – ฟอรด ประเทศไทย รุกขยายโชวรูมและศูนยบริการสูหัวเมือง

ใหญทัว่ประเทศ โดยเปิดโชวรูมผูจําหนาย ฟอรด อนุภาษ พังงา และฟอรด สองแคว พิษณุโลก อยางเป็นทางการ

เมื่อเร็วๆน้ี เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการหลังการขายและมอบประสบการณการบริการที่เป็นเลิศแกลูกคาฟอรดทัว่

ประเทศ

  

การเปิดโชวรูมและศูนยบริการใหมทัง้สองแหงน้ี เป็นสวนหน่ึงในความมุงมัน่ของฟอรด ที่จะอํานวยความสะดวกแก

ลูกคาดวยการขยายเครือขายโชวรูมและศูนยบริการอยางตอเน่ืองทัว่ประเทศไทย

 

โชวรมูและศนูยบรกิาร ฟอรด อนุภาษ พงังา นับเป็นโชวรมูแหงที่ 3 ของฟอรด ที่เปิดตวัอยางตอเน่ืองในภาคใตในปี

น้ี หลังจากการเปิดโชวรูม ฟอรด ปัตตานีและฟอรด มิตรแท ระนอง ทัง้   2 แหงเมื่อเดือนมิถุนายนที่ผานมา

ทัง้น้ีเพื่อเป็นไปตามแผนการขยายเครือขายเขาสูหัวเมืองใหญของฟอรดและเพื่อรองรับความตองการของลูกคาใน

ภาคใตที่มีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทัง้น้ี ฟอรด อนุภาษ พังงา ยังเป็นเจาของโชวรูมฟอรดอีก 3 แหง ในกลุม ฟอรด

อนุภาษ ในภาคใตฝ่ังตะวันตก ไดแก ภูเก็ต กระบี่ และตรัง

 

ฟอรด อนุภาษ พังงา เป็นโชวรูมและศูนยบริการที่มีเครื่องมือที่ทันสมัยและครบวงจร เพื่อยกระดับคุณภาพการ

บริการหลังการขายและมอบประสบการณการบริการใหแกลูกคาอีกดวย

 

นอกจากการขยายโชวรูมและศูนยบริการสูหัวเมืองใหญในภาคใตแลว ฟอรดก็ยังขยายเครือขายเขาสูภาคกลางดวย

การเปิดโชวรูมฟอรด สองแคว พิษณุโลก ในวันเดียวกัน

 

ฟอรด สองแคว พิษณุโลก เป็นโชวรูมแหงแรกที่เปิดตัวในหางสรรพสินคาและเป็นตนแบบของโชวรูมมาตรฐานใหม

ที่เนนดานการขาย โชวรูมดังกลาวเป็นสวนหน่ึงของแผนการยกระดับประสบการณลูกคา เพื่ออํานวยความสะดวกให
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ลูกคาในการเขาถึงสินคาและบริการของฟอรดไดงายขึ้น

 

โชวรูมและศูนยบริการฟอรด  สองแคว พิษณุโลก ตัง้อยูบริเวณดานนอกของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก

ซึ่งโดดเดนดวยดีไซนภายใตคอนเซ็ปท Brand@Retail ใหความรูสึกเดียวกันตามคุณภาพมาตรฐาน One Ford ที่

ใหความสะดวกสบาย พรอมบรรยากาศเป็นกันเอง  ลูกคาจะไดรับบริการ ดวยเทคโนโลยีตางๆ อาทิเชน  ระบบ

อินเตอรแอคทีฟดวยหน าจอทัชสกรีน (Experience Wall System) ที่ลูกคาสามารถศึกษาขอมูลรถ คํานวณราคาคา

งวด และรับขอมูลโปรโมชัน่ อัพเดทกิจกรรม หรือแคมเปญตางๆไดงายๆดวยตัวเอง

 

นอกจากน้ี เจาหน าที่ปรึกษาดานการขายประจําสาขาฟอรด อนุภาษ พังงา และฟอรด  สองแคว พิษณุโลก ยังไดผาน

การฝึกอบรมตามมาตรฐานเดียวกับโชวรูมหลักของฟอรด เพื่อใหไดคุณภาพการบริการตามมาตรฐานการบริการ

ระดับโลกที่เรียกวา Quality Care อีกดวย

 

เพื่อรองรับกับการเปิดตัวรถฟอรดรุนใหมในอนาคตพรอมขยายฐานลูกคาที่เพิ่มขึ้นฟอรดจึงไดลงทุนอยางตอเน่ือง

ดวยการรุกขยายเครือขายโชวรูมและศูนยบริการไปสูหัวเมืองใหญทัว่ประเทศ ภายใตแนวคิดของการเป็น  “สมารท

แบรนด” (Smart Brand)  โดยฟอรดไดทํางานรวมกันอยางใกลชิดกับผูจําหนายและศูนยบริการในแตละพื้นที่ ใน

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆไปพรอมกับพัฒนาคุณภาพของพนักงาน เพื่อพรอมนําเสนอการบริการแบบ

“สมารท เซอรวิส” (Smart Service) ใหกับลูกคา เพื่อสรางความมัน่ใจวาลูกคาจะไดรับบริการที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันในโชวรูมและศูนยบริการของฟอรดทุกแหงทัว่ประเทศ

 

“นอกเหนือจากการนําเสนอรถที่ดีที่สุดทัง้ในดานการออกแบบ ความปลอดภัย คุณภาพ การประหยัดน้ํามันและมีคา

ใชจายในการบํารุงรักษาประหยัดที่สุดในตลาดรถในระดับเดียวกันแลว ฟอรดยังใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร

โดยเฉพาะพนักงานของโชวรูมและศูนยใหบริการทัว่ประเทศ เพื่อใหมัน่ใจวา ลูกคาฟอรดจะไดรับประสบการณที่ดี

เยี่ยมและมีมาตรฐานเดียวกันทุกที่” น.ส.ยุคนธร วิเศษโกสิน กรรมการผูจัดการ ฟอรด ประเทศไทย กลาว


