
ฟอรดเดินหนายกระดับ มอบประสบการณ ที่เป็นเลิศ

สําหรับลูกคา จัดแขงขันทักษะดานการขายและ

บริการ ครัง้ที่ 13

กรุงเทพฯ ประเทศไทย, 27 มกราคม 2557 – ฟอรด ประเทศไทย เดินหน ายกระดับมอบประสบการณการบริการ

หลังการขายที่เป็นเลิศแกลูกคา ดวยการจัดการแขงขันทักษะดานการขายและบริการในระดับประเทศ ครัง้ที่ 13 เมื่อ

เร็วๆ น้ี  ณ โชวรูมฟอรด รุงเจริญพลัส เทพารักษ

 

การแขงขันดังกลาวเปิดโอกาสใหตัวแทนจําหนายฟอรดทัว่ประเทศสงพนักงานเขารวมแขงขันใน 5 ประเภท ไดแก

ชางเทคนิค ที่ปรึกษาดานงานบริการ ที่ปรึกษาการขาย เจาหน าที่ลูกคาสัมพันธ และเพิ่มการแขงขันประเภททีม ได

แก ควิก เซอรวิส เป็นครัง้แรกในปีน้ี เพื่อเพิ่มพูนทักษะดานการขายและการบริการหลังการขายแกพนักงานฝาย

ตางๆ ในโชวรูมและศูนยบริการฟอรดทัว่ประเทศและรักษามาตรฐานการบริการระดับโลก หรือ Quality Care รวม

ถึงตอบสนองความตองการของลูกคาที่เขามาซื้อสินคาหรือรับการบริการจากฟอรดที่มีเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

“กลยุทธหลักของฟอรดในการพัฒนาดานการขายและการบริการ คือ การใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดย

เฉพาะของโชวรูมและศูนยบริการทัว่ประเทศ” นางสาวยุคนธร วิเศษโกสิน กรรมการผูจัดการ ฟอรด ประเทศไทย

กลาว “ฟอรด จงึจดัการแขงขนัทกัษะดานการขายและการบรกิารใหกบัพนักงานแตละแผนก เป็นประจาํทกุปี ซึ่งปีน้ี

ไดจัดติดตอกันเป็นปีที่ 13 ทําใหเราสามารถเดินหน าสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาไดวา คุณภาพการขายและการ

บริการของเราไดมาตรฐานเทียบเทากับคุณภาพระดับสูงของรถฟอรดทุกคัน”

การแขงขันทักษะดานการขายและการบริการน้ีจัดขึ้นเป็นประจําทุกปี เพื่อเป็นอีกชองทางหน่ึงที่ฟอรดใชในการเฟ น

หาและมอบรางวัลตอบแทนใหแกพนักงานที่มีความสามารถสูงสุดจากแตละแผนกในโชวรูมและศูนยบริการทัว่ประ

เทศ ทัง้น้ีผูเขาแขงขันทุกคนจะตองผานการทดสอบทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ครอบคลุมขัน้ตอนตางๆในดาน

การขายและการบริการของฟอรด เชน ทักษะการบริการลูกคาตามมาตรฐาน Quality Care การซอม และการ

วิเคราะหปัญหาระบบตางๆของรถ เป็นตน

จากนัน้ ผูเขาแขงขันที่ไดคะแนนสูงสุดของแตละแผนกจากผูเขารวมการแขงขันทัว่ประเทศ จะไดรับคัดเลือกเขาสู

การแขงขันรอบชิงชนะเลิศ โดยผูเขารวมการแขงขันจะตองแขงขันในสถานการณสมมุติ เพื่อแสดงใหคณะกรรมการ
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เห็นถึงความสามารถในดานการขายและการใหบริการแกลูกคา

นายวิชิต วองวัฒนาการ ผูอํานวยการฝ ายปฏิบัติการบริการลูกคา ฟอรด ประเทศไทย กลาว “นอกจากจะเป็น

กิจกรรมเพื่อเสริมสรางใหพนักงานของเรามีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตัวเองไปขางหน า ยังเป็นกิจกรรมที่สราง

ความสัมพันธที่ดีในองคกรและเป็นขวัญกําลังใจใหพนักงานอีกดวย ฟอรดเชื่อวาพนักงานของเราเป็นผูที่มีความ

สําคัญอยางยิ่งในการมอบประสบการณที่เหนือชัน้ใหแกลูกคาฟอรด ดังนัน้การเพิ่มพูนทักษะใหแกพนักงานอยางตอ

เน่ือง จะทําใหเราสามารถยกระดับการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น”

สําหรับผูชนะเลิศการแขงขันทักษะดานบริการในปีน้ี ประเภทชางเทคนิค ไดแก นายวิชัย นรการกิตติ จาก ฟอรด

มิตรแทสุราษฎร (เกาะสมุย)  ดาน นายวัชรวุธ เสารเชื้อ จาก ฟอรด ไฮเทค บุรีรัมย ควาตําแหนงชนะเลิศประเภทที่

ปรึกษาดานงานบริการ นางสาวสุนทรี แอดํา จาก ฟอรด ศรีนครินทร ไดรับรางวัลชนะเลิศประเภทเจาหน าที่ลูกคา

สัมพันธ นายวีรพล ลิขิตมัน่ชัยจากฟอรด เอ็นเตอรไพรซ  ไดรับรางวัลชนะเลิศประเภทที่ปรึกษาการขาย และผูที่ได

รับรางวัลชนะเลิศประเภททีมควิก เซอรวิส ไดแก ฟอรด อเมริกัน มอเตอรส เชียงใหม

ผูที่ไดรับรางวัลรองชนะเลิศจากการแขงขันในแตละประเภท ไดแก

ประเภทชางเทคนิค

•          นายอดิศร รอดเริงรื่น                   ฟอรด พุทธมณฑล

•          นายจักรเรศ แสงงาม                   ฟอรด สุขุมวิท 62

ประเภทที่ปรึกษาดานงานบริการ

•          นายสมชาย รุงแสง                      ฟอรด กัลปพฤกษ

•          นายฤติยา พุทธราช                      ฟอรด ลําปาง

ประเภทเจาหน าที่ลูกคาสัมพันธ

•          นางสาวถวิล โสมาบุตร                ฟอรด ยโสธร

•          นางสาวจุฑาทิพย ทองคําโสภา     ฟอรด กัลปพฤกษ

ประเภทที่ปรึกษาการขาย

•          นายสาทิศ แกวเจริญ                   ฟอรด วี.พี.เค.ออโต แจงวัฒนะ

•          นายศุภกร เรือนใหม                    ฟอรด มหานคร รัตนาธิเบศร



ประเภททีมควิก เซอรวิส

•          ฟอรด อนุภาษ ภูเก็ต

•          ฟอรด เอ็นเตอรไพรซ และ ฟอรดเอก จันทบุรี

ฟอรดไดจัดการแขงขันทักษะดานการขายและการบริการ สําหรับพนักงานฝายตางๆ ในโชวรูมและศูนยบริการ

ฟอรดทัว่ประเทศเป็นประจําทุกปี นับตัง้แต พ.ศ. 2543 เป็นตนมา ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อฝึกฝนทักษะความเป็นมือ

อาชีพทัง้ดานการขายและใหบริการแกลูกคาฟอรด ตลอดจนเพิ่มพูนทักษะความรูดานเทคโนโลยีใหมๆ ในการซอม

บํารุง ทักษะการสื่อสาร และการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพใหแกเจาหน าที่ประจําผูจําหนายและศูนยบริการ

ฟอรดทัว่ประเทศ

ขณะน้ีฟอรดไดขยายเครือขายโชวรูมและศูนยบริการทัว่ประเทศไดครบ 140 แหง ตามเป าหมายที่ตัง้ไวในปี 2556

ไดแลว และจะยังเดินหน าปรับปรุงภาพลักษณโชวรูมและศูนยบริการทัว่ประเทศใหตรงตามมาตรฐานระดับโลก ภาย

ใตคอนเซ็ปท Brand@Retail เพื่อตอกยํ้าความมุงมัน่ในการนําเสนอคาใชจายในการเป็นเจาของรถที่ประหยัดกวาคู

แขงในตลาด และมอบประสบการณที่เป็นเลิศใหแกลูกคาฟอรด


