
ฟอรดเดิน​หนา​ยก​ระ​ดับ​ มอบ​ประสบการณ ​ที่​เป็น​เลิศ

สําหรับ​ลูก​คา​ จัด​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​ขาย​และ

บริการ​ ครัง้​ที่​ 13

กรุง​เทพ​ฯ ประเทศ​ไทย, 27 มก​ราค​ม 2557 – ฟอรด ประเทศ​ไทย​ เดิน​หน า​ยก​ระดับ​มอบ​ประสบการณ​การ​บริการ

หลัง​การ​ขาย​ที่​เป็น​เลิศ​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​ขาย​และ​บริการ​ใน​ระดับ​ประ​เทศ​ ครัง้​ที่​ 13 เมื่อ

เร็วๆ​ น้ี​  ณ โชว​รู​มฟอรด รุง​เจริญ​พลัส​ เทพา​รัก​ษ

 

การ​แขงขัน​ดัง​กลาว​เปิด​โอกาส​ให​ตัวแทน​จําหนาย​ฟอรดทัว่​ประเทศ​สง​พนักงาน​เขา​รวม​แขงขัน​ใน​ 5 ประ​เภท​ ได​แก​

ชาง​เทคนิค​ ที่​ปรึกษา​ดาน​งาน​บริการ​ ที่​ปรึกษา​การ​ขาย​ เจา​หน าที่​ลูกคา​สัมพันธ​ และ​เพิ่ม​การ​แขงขัน​ประเภท​ทีม​ ได

แก​ ควิก​ เซอร​วิ​ส เป็น​ครัง้​แรก​ใน​ปี​น้ี​ เพื่อ​เพิ่มพูน​ทักษะ​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​แก​พนักงาน​ฝาย

ตางๆ​ ใน​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ฟอรดทัว่​ประเทศ​และ​รักษา​มาตรฐาน​การ​บริการ​ระดับ​โลก​ หรือ Quality Care รวม

ถึง​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เขา​มา​ซื้อ​สินคา​หรือ​รับ​การ​บริการ​จาก​ฟอรดที่​มี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

“ก​ลยุทธ​หลัก​ของ​ฟอรดใน​การ​พัฒนา​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​บริการ​ คือ​ การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​ โดย

เฉพาะ​ของ​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ทัว่​ประ​เทศ​” นางสาว​ยุ​คน​ธร​ วิเศษ​โก​สิ​น ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ฟอรด ประเทศ​ไทย​

กลาว​ “ฟอรด จงึ​จดัการ​แขงขนั​ทกัษะ​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​บรกิาร​ให​กบั​พนักงาน​แตละ​แผนก​ เป็น​ประจาํทกุ​ปี​ ซึ่ง​ปี​น้ี

ได​จัด​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 13 ทําให​เรา​สามารถ​เดิน​หน า​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ได​วา​ คุณภาพ​การ​ขาย​และ​การ

บริการ​ของ​เรา​ได​มาตรฐาน​เทียบ​เทากับ​คุณภาพ​ระดับ​สูง​ของ​รถ​ฟอรดทุก​คัน​”

การ​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​บริการ​น้ี​จัด​ขึ้น​เป็น​ประจําทุก​ปี​ เพื่อ​เป็น​อีก​ชอง​ทาง​หน่ึง​ที่​ฟอรดใช​ใน​การ​เฟ น

หา​และ​มอบ​รางวัล​ตอบแทน​ให​แก​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​สูงสุด​จาก​แตละ​แผนก​ใน​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ทัว่​ประ

เทศ​ ทัง้น้ี​ผู​เขา​แขงขัน​ทุก​คน​จะ​ตอง​ผาน​การ​ทดสอบ​ทัง้​ภาค​ทฤษฎี​และ​ภาค​ปฏิบัติ​ ครอบคลุม​ขัน้​ตอน​ตางๆ​ใน​ดาน

การ​ขาย​และ​การ​บริการ​ของ​ฟอรด เชน​ ทักษะ​การ​บริการ​ลูกคา​ตาม​มาตร​ฐาน Quality Care การ​ซอม​ และ​การ

วิเคราะห​ปัญหา​ระบบ​ตางๆ​ของ​รถ​ เป็น​ตน

จาก​นัน้​ ผู​เขา​แขงขัน​ที่​ได​คะแนน​สูงสุด​ของ​แตละ​แผนก​จาก​ผู​เขา​รวม​การ​แขงขัน​ทัว่​ประ​เทศ​ จะ​ได​รับ​คัด​เลือก​เขา​สู

การ​แขงขัน​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​ โดย​ผู​เขา​รวม​การ​แขงขัน​จะ​ตอง​แขงขัน​ใน​สถานการณ​สม​มุ​ติ​ เพื่อ​แสดง​ให​คณะ​กรรมการ
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เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา

นาย​วิ​ชิต​ วอง​วัฒนา​การ​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​บริการ​ลูก​คา​ ฟอรด ประเทศ​ไทย​ กลาว​ “นอกจาก​จะ​เป็น

กิจกรรม​เพื่อ​เสริม​สราง​ให​พนักงาน​ของ​เรา​มี​ความ​กระตือรือรน​ที่​จะ​พัฒนา​ตัว​เอง​ไป​ขาง​หน า​ ยัง​เป็น​กิจกรรม​ที่​สราง

ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​ใน​องคกร​และ​เป็น​ขวัญ​กําลัง​ใจ​ให​พนักงาน​อีก​ดวย​ ฟอรดเชื่อ​วา​พนักงาน​ของ​เรา​เป็น​ผู​ที่​มี​ความ

สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูก​คา​ฟอรด ดัง​นัน้​การ​เพิ่มพูน​ทักษะ​ให​แก​พนักงาน​อยาง​ตอ

เน่ือง​ จะ​ทําให​เรา​สามารถ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​และ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​”

สําหรับ​ผู​ชนะ​เลิศ​การ​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​บริการ​ใน​ปี​น้ี​ ประเภท​ชาง​เทคนิค​ ได​แก​ นาย​วิ​ชัย​ นรการ​กิตติ​ จาก​ ฟอรด

มิตรแท​สุ​ราษฎร​ (เกาะสมุย​)  ดาน​ นาย​วัชร​วุธ เสาร​เชื้อ​ จาก​ ฟอรด ไฮเทค​ บุรี​รัมย​ ควา​ตําแหนง​ชนะ​เลิศ​ประเภท​ที่

ปรึกษา​ดาน​งาน​บริการ​ นางสาว​สุ​นท​รี​ แอ​ดํา จาก​ ฟอรด ศรี​นครินทร​ ได​รับ​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ประเภท​เจา​หน าที่​ลูกคา

สัมพันธ​ นาย​วีร​พล​ ลิขิต​มัน่​ชัย​จาก​ฟอรด เอ็น​เตอร​ไพร​ซ  ได​รับ​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ประเภท​ที่​ปรึกษา​การ​ขาย​ และ​ผู​ที่​ได

รับ​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ประเภท​ทีม​ควิก​ เซอร​วิ​ส ได​แก​ ฟอรด อเมริกัน​ มอ​เตอร​ส เชียง​ใหม

ผู​ที่​ได​รับ​รางวัล​รอง​ชนะ​เลิศ​จาก​การ​แขงขัน​ใน​แตละ​ประ​เภท​ ได​แก

ประเภท​ชาง​เท​คนิค

•          นาย​อดิ​ศร ​รอด​เริง​รื่น​                   ฟอรด พุทธ​มณฑล

•          นาย​จักร​เรศ แสง​งาม​                   ฟอรด สุขุม​วิ​ท 62

ประเภท​ที่​ปรึกษา​ดาน​งา​นบ​ริ​การ

•          นาย​สม​ชาย​ รุง​แสง​                      ฟอรด กัลป​พฤกษ

•          นาย​ฤติ​ยา​ พุทธ​ราช​                      ฟอรด ลําปาง

ประเภท​เจา​หน าที่​ลูก​คา​สัมพัน​ธ

•          นางสาว​ถวิล​ โสม​าบุตร​                ฟอรด ยโส​ธร

•          นางสาว​จุฑา​ทิพย​ ทองคําโสภา​     ฟอรด กัลป​พฤกษ

ประเภท​ที่​ปรึกษา​การ​ขาย

•          นาย​สา​ทิศ​ แกว​เจ​ริ​ญ                   ฟอรด วี​.​พี​.​เค.​ออ​โต​ แจง​วัฒน​ะ

•          นาย​ศุภ​กร​ เรือน​ใหม​                    ฟอรด มหา​นคร​ รัต​นา​ธิเบศร



ประเภท​ทีม​ควิก​ เซอร​วิส

•          ฟอรด อนุ​ภาษ​ ภู​เก็ต

•          ฟอรด เอ็น​เตอร​ไพร​ซ และ​ ฟอรดเอก​ จัน​ทบุ​รี

ฟอรดได​จัดการ​แขงขัน​ทักษะ​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​บริการ​ สําหรับ​พนักงาน​ฝาย​ตางๆ​ ใน​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ

ฟอรดทัว่​ประเทศ​เป็น​ประจําทุก​ปี​ นับ​ตัง้แต​ พ​.​ศ.​ 2543 เป็นตน​มา​ ซึ่ง​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​ฝึกฝน​ทักษะ​ความ​เป็น​มือ

อาชีพ​ทัง้​ดาน​การ​ขาย​และ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​ฟอรด ตลอด​จน​เพิ่มพูน​ทักษะ​ความ​รู​ดาน​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ใน​การ​ซอม

บํารุง​ ทักษะ​การ​สื่อ​สาร​ และ​การ​บริหาร​งาน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ให​แก​เจา​หน าที่​ประจําผู​จําหนาย​และ​ศูนย​บริการ

ฟอรดทัว่​ประ​เทศ

ขณะ​น้ี​ฟอรดได​ขยาย​เครือ​ขาย​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ทัว่​ประเทศ​ได​ครบ​ 140 แหง​ ตาม​เป า​หมาย​ที่​ตัง้​ไว​ใน​ปี​ 2​556

ได​แลว​ และ​จะ​ยัง​เดิน​หน า​ปรับปรุง​ภาพ​ลักษณ​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ทัว่​ประเทศ​ให​ตรง​ตาม​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​ ภาย

ใต​คอน​เซ็ปท Brand@Retail เพื่อ​ตอกยํ้าความ​มุง​มัน่​ใน​การนําเสนอ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​เป็น​เจาของ​รถ​ที่​ประหยัด​กวา​คู

แขง​ใน​ตลาด​ และ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เป็น​เลิศ​ให​แก​ลูก​คา​ฟอรด


