
ฟอรดฉลองเปิดโชวรูมแหงแรกอยางเป็นทางการใน

พมา

อารเอ็มเอ กรุป และแคปิตัล ออโตโมทีฟ รวมเปิดโชวรูมฟอรดแหงใหมในประเทศพมา พรอมใหบริการลูกคา

ตามมาตรฐานการใหบริการระดับโลกของฟอรด และยึดมัน่ตอการมอบประสบการณระดับโลกใหแกเจาของ

รถฟอรด

ฟอรดยืนยันความมุงมัน่ในการพัฒนาทักษะใหแกชางเทคนิค เจาหน าที่ฝ ายขาย และฝายบริการ

รถยนตระดับโลกภายใตแผน One Ford ที่จะเริ่มวางจําหนายในพมา ประกอบดวย รถกระบะฟอรด เรนเจอร

และเอฟ-ซีรีย รถยนตนัง่แบบอเนกประสงค เอ็กซพโลเรอรและเอเวอเรสต และรถยนตนัง่สวนบุคคล ฟอรด

ทอรัส

ฟอรดมอบการรับประกัน 5 ปีหรือ 100,000 กิโลเมตร ใหแกลูกคาที่ซื้อรถทุกรุน ซึ่งนับวาเป็นขอเสนอที่

ครอบคลุมมากที่สุดในพมา

 

ยางกุง ประเทศพมา, 4 ตุลาคม 2556 – ฟอรด มอเตอร คัมปะนี ประกาศฉลองพิธีเปิดโชวรูมฟอรดที่ไดรับการ

รับรองอยางเป็นทางการแหงแรกในประเทศพมาวันน้ี โชวรูมที่ไดรับการออกแบบอยางทันสมัยแหงน้ีตัง้อยูที่เมือง

ยางกุง ซึ่งเป็นศูนยกลางทางการคาของพมา นับเป็นการเปิดตลาดอยางเป็นทางการของแบรนดฟอรดดวย

การนําเสนอรถยนตระดับโลกในประเทศที่กําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว

 

เมื่อเดือนเมษายนที่ผานมา ฟอรดเป็นผูผลิตรถยนตระดับโลกรายแรกที่ประกาศเริ่มดําเนินธุรกิจอยางเป็นทางการใน

พมาดวยการลงนามในขอตกลงรวมกับบริษทั อารเอ็มเอ กรุป ผูเชี่ยวชาญดานการทําตลาดในประเทศที่กําลังเติบโต

ซึ่งมีฐานการปฏิบัติงานในหลายประเทศทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียและแอฟริกา และบริษทั แคปิตัล ออโตโมทีฟ บริษทัใน

เครือแคปิตัล ไดมอนด สตาร กรุป ซึ่งเป็นกลุมธุรกิจระดับแถวหน าของพมา

 

“ฟอรด อารเอ็มเอ กรุป และแคปิตัล ออโตโมทีฟ มีความรูสึกยินดีและเรามีความมุงมัน่เป็นอยางยิ่งที่จะไดมอบสิ่ง

ดีๆ ใหแกลูกคาในประเทศพมา ดวยการนําเสนอรถยนตระดับโลกและมอบประสบการณที่เหนือชัน้ใหแกเจาของรถ

ฟอรดทุกทาน” มร. เดวิด เวสเตอรแมน ผูจัดการระดับภูมิภาค ดูแลกลุมที่กําลังเติบโตในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
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กลาว

 

โชวรูมแหงใหมที่ออกแบบและดําเนินงานตามมาตรฐานการทํางานระดับโลกของฟอรด ตัง้อยูบนพื้นที่ 2,600 ตาราง

เมตร พรอมจัดแสดงรถไดมากถึง 12 คัน และมีชองบริการที่รองรับรถของลูกคาได 12 คัน โชวรูมแหงน้ีตัง้อยูที่

ถนนอินเซนในตัวเมืองยางกุง

 

“พื้นที่ทุกสวนของโชวรูมไดรับการออกแบบและกอสรางขึ้นเพื่อมอบประสบการณการที่เหนือชัน้ใหแกลูกคา เราให

ความสําคัญอยางยิ่งตอการนําเสนอบริการที่ดีเยี่ยมโดยเฉพาะสําหรับลูกคาชาวพมา เพราะสําหรับหลายๆ ทาน รถ

ฟอรดคันใหมอาจเป็นรถคันแรกที่ทานเลือกซื้อ” มร. เวสเตอรแมน กลาว

 

ในพิธีเปิดโชวรูมอยางเป็นทางการ ฟอรดจัดแสดงรถรุนที่วางจําหนายอยูแลวในประเทศพมา ไดแก รถกระบะฟอรด

เรนเจอร ใหม เจาของรางวัลมากมาย และรถยนตอเมริกันระดับตํานานอยางทอรัส และเอ็กซพโลเรอร

 

“อีกไมกี่เดือนขางหน า ลูกคาชาวพมาจะไดเห็นโชวรูมฟอรดเต็มไปดวยรถยนต รถกระบะ และรถยนตนัง่แบบ

อเนกประสงคระดับโลกอีกหลายรุน ซึ่งจะมอบตัวเลือกที่ครอบคลุมทุกเซกเมนต” มร. เวสเตอรแมน กลาว

 

รถที่วางจําหนายในพมาจะเป็นรถที่ผลิตและนําเขามาจากโรงงานระดับโลกของฟอรด ทัง้ในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป

และประเทศไทย

 

“เราวางแผนไววาเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น เราจะขยายโชวรูมไปยังเมืองอื่นๆ ทัว่ประเทศ โดยมีเป าหมายอยูที่การสราง

เครือขายทัง้ดานการขาย การบริการ และการจําหนายอะไหล ที่เติบโตอยางรวดเร็วทัว่ประเทศ” โคโค กี เจาของ

และผูอํานวยการบริหาร บริษทั แคปิตัล ไดมอนด สตาร กรุป กลาว

 

ฟอรดมอบการรับประกันที่เหนือชัน้

ในวันน้ี ฟอรดไดประกาศดวยวาการรับประกันขัน้พื้นฐานสําหรับรถฟอรดทุกรุนที่วางจําหนายในประเทศพมาจะได

รับดูแลที่เหนือชัน้ที่สุดในอุตสาหกรรมยานยนตดวยการรับประกัน 5 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตร



 

“การมอบความคุมครองในระดับที่ไมเคยมีมากอนเชนน้ี ชวยเนนยํ้าถึงความมุงมัน่ของฟอรดในการมอบ

ประสบการณการเป็นเจาของรถใหมที่ดีเยี่ยมที่สุด และยังเป็นการแสดงใหเห็นวาเราไดนํารถยนตระดับโลกมาสู

ประเทศพมาอยางแทจริง” มร. เวสเตอรแมน กลาว

 

จัดการฝึกอบรมทักษะใหแกพนักงาน  

นับตัง้แตฟอรดไดประกาศเริ่มดําเนินธุรกิจในพมาเมื่อเดือนเมษายนที่ผานมา บริษทัไดเนนยํ้าความมุงมัน่ที่จะลงทุน

ดานทรัพยากรในการฝึกอบรมและนําความรูความเชี่ยวชาญทางเทคนิคมาสูพมา ดวยการจัดฝึกอบรมใหแกพนักงาน

ทัง้ชางเทคนิค เจาหน าที่ดานการขาย และการบริการ

 

เพื่อตอบสนองตอเป าหมายดังกลาว อารเอ็มเอ กรุป ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมยานยนตมายาวนานถึง 25

ปี จึงรวมมือกับฟอรดในการนําทรัพยากรระดับโลกดานการฝึกอบรมมาใชเพื่อสรางทีมงานที่มีความพรอมรองรับการ

เติบโตอยางประสบความสําเร็จในระยะยาว รวมทัง้ยังไดสงชางเทคนิคฝึกหัดเขารับการอบรมอยางเขมขนตลอด

ระยะเวลา 1 เดือนเต็มที่อารเอ็มเอ อะคาเดมี ซึ่งเป็นสถาบันฝึกอบรมที่ทันสมัยในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ประเทศไทย

 

“ฟอรด อารเอ็มเอ และแคปิตัล ออโตโมทีฟ มีความมุงมัน่ในการพัฒนาแรงงานที่มีฝีมือทัง้ดานเทคนิค การจัดการ

และบุคลากรดานการขายสําหรับอุตสาหกรรมยานยนต” มร. เวสเตอรแมน กลาว “ผูเชี่ยวชาญของฟอรดและอา

รเอ็มเอไดใหความรูแกพนักงานเหลาน้ี เพื่อใหพวกเขาเป็นตัวแทนของการเริ่มตนที่ยอดเยี่ยมของแบรนดฟอรดใน

ประเทศพมา”

 

สําหรับหลักสูตรในการฝึกอบรมครอบคลุมทัง้การใหบริการและทักษะตางๆ รอบดาน ไมวาจะเป็นการเรียนรูวิธีให

บริการนขัน้พื้นฐานเชนการตรวจเชครถตามระยะ ไปจนถึงงานซอมที่มีความซับซอนซึ่งจะไดพบในการทํางานจริง

รวมทัง้ชางฝึกหัดยังไดเรียนรูระบบอิเล็กทรอนิกสและการวัดคาตางๆ ที่จําเป็นในงานชางยนตดวย”

 

นอกจากน้ี ฟอรดยังไดเชิญเจาหน าที่ฝึกอบรมดานการขายและการบริหารจัดการที่มีประสบการณมาจากประเทศสห

รัฐ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการระดับโลกแกลูกคาฟอรด



 

“เราวางแผนที่จะลงทุนอยางตอเน่ืองเพื่อชวยสงเสริมการพัฒนาทัง้ดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศพมา ซึ่งรวม

ถึงการฝึกอบรมทักษะและวางแผนการพัฒนาในสายอาชีพใหแกพนักงาน เมื่อธุรกิจของเราเติบโตขึ้น เราคาดวา

ความตองการแรงงานและชางเทคนิคที่มีฝีมือจะเพิ่มขึ้น และมีการสรางงานใหมๆ เพิ่มเติมอีกในอนาคต” มร. เควิน

วิทคราฟท ซีอีโอของอารเอ็มเอ กรุป กลาว “ความทุมเทเหลาน้ีลวนเป็นสิ่งสําคัญที่จะชวยผลักดันโอกาสอันยิ่งใหญ

และเพิ่มศักยภาพในการเติบโตใหแกประเทศพมาตอไป”

 

โอกาสในตลาดอาเซียน

การที่ฟอรดเริ่มดําเนินงานในประเทศพมา จะชวยเสริมแผนกลยุทธการสรางความเติบโตโดยรวมของฟอรดใน

ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน

 

“น่ีคืออีกหน่ึงกาวที่สําคัญของฟอรดในการขยายการดําเนินธุรกิจอยางรวดเร็วในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และจะชวย

ใหเราไดรับประโยชนสูงสุดจากโอกาสทางการตลาดในภูมิภาคอาเซียน” มร. แมท แบรดลีย ประธานฟอรด อาเซียน

กลาว

 

ปัจจุบัน ฟอรดกําลังขยายการเติบโตทางอุตสาหกรรมครัง้ใหญที่สุดในรอบ 50 ปี และคาดวาภายในปีพ.ศ. 2563 ราว

60-70 เปอรเซ็นตของการเติบโตทัง่โลกของบริษทัจะมาจากการดําเนินธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

 

คําบรรยายใตภาพ : จากซายไปขวา  มร. เดวิด เวสเตอรแมน ผูจัดการระดับภูมิภาค ดูแลกลุมที่กําลังเติบโตใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ฟอรด มอเตอร คัมปะนี มร. คิน ทุน แคปิตัล ออโตโมทีฟ มร.แมท แบรดลีย ประธาน ฟอรด

อาเซียน มร. โกโกอู กรรมการผูจัดการ  แคปิตัล ไดมอนด สตาร กรุป


