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อุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยวปี 2020

เมื่อวันศุกรที่ 19 กรกฎาคม 2562 ที่ผานมา คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน สถาบันการ

จัดการปัญญาภิวัฒน จัดเสวนา “นวัตกรรมสูการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยว 2020” โดย

วิทยากร คุณยุวดี นิรัตนตระกูล ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, น.ต.ดร.สมชนก

เทียมเทียบรัตน ผูอํานวยการฝ ายมาตรฐาน ทาอากาศยาน และอาชีวอนามัย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษทั ทา

อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และคุณทรงวุฒิ อภิรักษขิต กรรมการผูจัดการ บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอ

เชีย จํากัด รวมแลกเปลี่ยนองคความรูดานนวัตกรรมและทิศทางในการขับเคลื่อน เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน

และการทองเที่ยว เผยแนวทางในการรับมือและปรับตัวกับเทคโนโลยีใหมในอนาคต ณ หองออดิทอเรียม ชัน้ 16 อา

คาร CP ALL ACADEMY

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดเขามามีบทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยวไทย และเป็นโจทย

ใหญสําหรับผูประกอบการตองเรงปรับตัวใหทันกระแส เพื่อดึงนักทองเที่ยวทัว่โลกเขาในประเทศเพิ่มมากขึ้น

ทําอยางไรที่จะเขาถึงลูกคายุคใหมซึ่งมีทางเลือกมากขึ้น ในปี 2020 ที่ใกลเขามาจึงมีองคกรเริ่มตื่นตัว ตอบรับเทรน

ดนวัตกรรมที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวใหไดรับประสบการณที่ปะทับใจและสะดวกขึ้นกวาเดิม คุณทรงวุฒิ อภิ

รักษขิต กรรมการผูจัดการ บริษทั ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จํากัด กลาววาปัจจุบันลูกคาสามารถซื้อบัตร

โดยสารกับสายการบินไดเอง ซึ่งงายและสะดวกขึ้น ในฐานะที่เป็นคนกลางเรายินดีที่จะปรับตัวกับยุคสมัยที่เปลี่ยน
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ไป เปลี่ยนแปลงชองทางสื่อสาร เพื่อสรางประสบการณและความประทับใหลูกคาเขาถึงมากขึ้น ลูกคาตองการราคาที่

อัพเดท ยุติธรรมที่สุด เราเป็นเอเจนซี่ตองทําใหลูกคาสะดวกสบายและไดรับประโยชนมากที่สุด

สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปี 2020 ที่จะถึงน้ี คุณยุวดี นิรัตนตระกูล ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปิดเผยวา ไดเตรียมความพรอมไวแลว โดยจะทําการตลาดแบบฟังเสียงลูกคา (Voice

of Customer) จากชองทางโซเชียลมีเดียมาเทียบขอมูล เสริมจุดแข็ง ปิดจุดออน ทํา Smart Data เปิดสาธารณะให

ทุกคนเขาถึงได เชน ขอมูลรานคา รานอาหาร ประเพณี สถานีรถไฟ เป็นตน และทําแผนเสริมสรางนวัตกรรม

ทางการทองเที่ยว โดยการสรางระบบนิเวศเอื้อกับนวัตกรรม ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณทางโซเชียลใหทันสมัย

พัฒนาบุคลากรใหเป็นนวัตกรรุนใหม มีการอบรมใหความรูใหความสําคัญกับคนรุนใหม เพราะรับสารไดเร็ว กระตุน

ไดดีกวา และรวมมือดานวัตกรรมกับองคกรอื่นๆ เชน สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ และ Thailand Text Startup

จัดประกวดนวัตกรรมเพื่อนํามาตอยอดใหใชจริง

และปัจจุบันปฏิเสธไมไดวาทุกองคกรในประเทศไทยจําเป็นตองมีการปรับตัวมากขึ้น ทัง้ภาครัฐและเอกชน แม

กระทัง่อุตสาหกรรมการบินที่ตื่นตัวตอเทรนดโลกน้ีเชนเดียวกัน น.ต.ดร.สมชนก เทียมเทียบรัตน ผูอํานวยการฝ าย

มาตรฐาน ทาอากาศยาน และอาชีวอนามัย ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

กลาวถึงนวัตกรรมกับการบินวา นวัตกรรมสําคัญตอระบบการบินมาก เราคือศูนยกลางนวัตกรรมทัง้หมดของการบิน

อาทิ การใช GPS ในการควบคุมการบิน การแจงเตือนของกรมอุตุนิยมวิทยา สภาพอากาศ ฟ า ฝน ที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา เราจงึหลกีเลีย่งนวตักรรมไมได โดยเฉพาะความปลอดภยักบัการใชบรกิาร ตองใชเทคโนโลยีอปุกรณ

ที่ทันสมัย มีระบบการบริหารที่ดี เชนระบบจัดการความปลอดภัยรองรับนักทองเที่ยวที่มีมากขึ้น มี Digital

Platform หรือแอพพลิเคชัน่ เพื่อแจงใหผูใชทราบขอมูลตางๆ ของสนามบิน และเทคโนโลยีจะมีบทบาทมากขึ้น ซึ่ง

ตองพัฒนาบุคลากรใหเป็น Smart People ที่เกงและสามารถควบคุมสิ่งเหลาน้ีได

เมื่อพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปสูการเป็นสวนหน่ึงในโลกโซเชียล การเขามาของอินเทอรเน็ตและ

นวัตกรรมไดพลิกโฉมวิถีการทองเที่ยว ที่เปิดโอกาสใหผูหลงใหลในการเดินทางสามารถคนหาขอมูลสถานที่ทอง

เที่ยวและขาวสารการบินไดงายเพียงปลายน้ิว นอกจากความรูที่เหลาวิทยากรไดมาแบงปันแลว บรรยากาศในงานยัง

เต็มไปดวยบูธเครือขายพันธมิตรดานการบินของพีไอเอ็ม อาทิ สายการบินนกแอร ไทยสมายลแอรเวย และบางกอก

แอรเวยส รวมสรางความสนุกสนานใหแกผูรับฟังเสวนา


