
พลิกโฉมวงการขายออนไลน ดวย Live Platform
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รับวิกฤตโควิด-19 พรอมตอบโจทยยุค New Normal

นายณัฐพล ไกรสิงขร CEO กรรมการบริหาร บริษทั เอริสดอทเอไอ (Arislab.ai) ผูใหบริการระบบปฏิบัติการ ไลฟ

LIVE Platform กลาววา กระแสการขายสินคาบนโซเชียลมีเดีย หรือ “โซเชียล คอมเมิรซ” ยังคงแรงอยางตอเน่ือง

จนพลิกโฉมธุรกิจคาปลีกออนไลนในประเทศไทย เน่ืองจากสะดวกและรวดเร็ว เพราะผูซื้อและผูขายสามารถติดตอ

กันไดโดยตรง โดยไมตองอาศัยการโฆษณาหรือขายสินคาผานตัวกลางอยางเว็บอี-คอมเมิรซตางๆ สอดคลองกับการ

รายงานของ เว็บไซต startupthailand.org แพลตฟอรมการสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มตน (Startup) ระบุวา

ประเทศไทยเป็นตลาด “โซเชียล คอมเมิรซ” ที่ใหญที่สุดในโลก โดยมีรานคาโซเชียลมีเดียเติบโตไปกับเฟซบุก จาก

4 ใน 5 รานคาโซเชียลมีเดียในประเทศไทยสรางธุรกิจดวยเฟซบุก ซึ่ง 87 % เคยสรางธุรกิจดวยเฟซบุก และ 89 %

ใชเฟซบุกสื่อสารการรับรูกับลูกคา เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมสงเสริมการขาย และจัดหาบริการใหแกลูกคาอยางใกลชิด

มากขึ้น

โดยจุดเดนของ LIVE Platform คือระบบจัดการการขายของผานไลฟ อัตโนมัติ พรอมการจัดวางสินคาอยางสวยงาม
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, ภาพสินคาเสมือนการเห็นสินคาตัวจริงทัง้ขนาด / สี / และคุณสมบัติ รวมถึงวิธีการใชงานสินคา ราคาสินคา, รหัส

สินคาสําหรับการสัง่ซื้อ โดยผูขายมือใหมสามารถไลฟ สดไดอยางมีคุณภาพเหมือนมืออาชีพ พรอมโปรแกรมแช

ทตอบกลับอัตโนมัติดวยระบบ AI (Artificial Intelligence) ที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมีความสามารถในการโตตอบกลับการ

สนทนาแบบเรียลไทมสําหรับรานคาออนไลน เสมือนการโตตอบของคนจริงๆ ผานชองทางเฟซบุกเมสเซนเจอร และ

ยังสามารถชวยในการปิดการขายไดอีกดวย โดยผานชองทางการรับชําระเงินออนไลน GB PRIME PAY ระบบที่อยู

เบื้องหลังการทํางานระบบรับชําระเงินออนไลนใหแกรานคาออนไลนมากมายในปัจจุบัน

โดยชวงโควิด-19 LIVE Platform ไดรับความนิยมจากกลุมพอคาแมคาออนไลนบนโซเชียลมีเดีย หรือ “โซเชียล

คอมเมิรซ” เป็นอยางมาก มีการเติบโตเพิ่มขึ้นถึง 300% โดยเฉพาะกลุมธุรกิจเสื้อผา, คอสเมติก, สกินแคร , อาหาร

และแกดเจ็ต นอกจากน้ี LIVE Platform ยังใชกลยุทธการตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร (Influencer Marketing)ที่

เนนการใหขอมูลในรูปแบบประสบการณในแตละกลุมสินคา หรือการรีวิวที่เขาถึงงาย

ดาน นางสาวสศิรา อภิรัชเหมภาส กรรมการผูจัดการบริษทัโกลบอล ไพรม คอรปอรเรชัน่ จํากัด กลาววา ปัจจุบัน

LIVE Platform กลายมาเป็นชองทางสําคัญในการบริการลูกคาในยุคสมัยน้ี เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อ

สินคาและบริการผานชองทางการซื้อออนไลนมากขึ้นอยางตอเน่ือง และที่มาแรงสุด ๆ คือการไลฟ สดหรือเฟซบุก

ไลฟ  เป็นวิธีที่นิยมเป็นอยางมากในการขายออนไลน เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย อยูที่ไหนก็สามารถไลฟ ไดทุกที่

ทุกเวลา ผูขายกับลูกคาไดพูดคุยกันจริงๆ การไลฟ สดจึงเป็นชองทางการขายออนไลนที่ตอบโจทยผูซื้อเป็นอยางมาก

ผูที่เขามาดูไลฟ สด มีโอกาสสูงมากที่จะเป็นลูกคาของเรา ทําใหเราปิดการขายไดงายยิ่งขึ้น ดังนัน้หน าที่แอดมิน หรือ

เจาหน าที่ตอบรับลูกคา มีบทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจออนไลนทัง้ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญเป็นอยางมาก และเมื่อ

มีการพูดคุยผานชองทางออนไลนตางๆ ทําใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามหรือสัง่ซื้อบริการไดตลอด 24 ชม

ในชวงวิกฤตโควิด-19 ตองยอมรับวาการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ดวย

สถานการณที่ทําใหคนไมสามารถออกจากบานได และยังปัจจัยการกลัวติดเชื้อโรคจากการจับธนบัตร เหรียญ การ

สัมผัสมือผูอื่น แนนอนไดวาการธุรกรรมการเงินออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตคนไทยมากยิ่งขึ้น เมื่อ

ประกอบกับระบบ Live Commerce ยิ่งทําใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นในการใชชีวิต และสามารถชวย

ใหเจาของธุรกิจที่ตองปรับตัวในชวงโควิด มีชองทางการขายที่สามารถสรางรายไดไดงายขึ้น

ในขณะที่หน ารานอาจจะโดนปิดตามมาตรการรักษาระยะหาง เน่ืองจากตัว LIVE Platform มีระบบAI (Artificial

Intelligence) ที่พรอมจบการขายไดและเรียกชําระเงินไดทันที ในทุกชองทาง Credit card, QR CASH, QR

CREDIT, BILLPAYMENT หลังการชําระเงินมีการแจงยืนยันการทํารายการไปทัง้สองฝ่ังรานคาและลูกคา Live

Commerce by Aris พรอมกับระบบรับชําระเงินออนไลนครบครันจาก GB Prime Pay ถือวาเป็นเครื่องมือที่สําคัญ

ในยุค New Normal และ ในอนาคตตอไป สามารถลดความยุงยาก ลดงาน และอํานวยความสะดวกสบาย พรอมทัง้

การันตีความปลอดภัยสูงสุดทุกการรับชําระเงิน ถือไดวาเป็นสิ่งสําคัญที่เจาของธุรกิจควรใหความสนใจ เพื่อใชในการ

เพิ่มยอดขาย และสรางโอกาสใหภาคธุรกิจ

นางสาวสศิรา อภิรัชเหมภาส ไดกลาวทิง้ทายวา ทุกวิกฤตมักมีโอกาสซอนอยู ในวิกฤตครัง้น้ีก็เชนกัน อาจจะเป็น



โอกาสที่ดีของใครหลายคนที่ไดเริ่มกาวแรกในอาชีพเจาของธุรกิจออนไลน หรือบางธุรกิจที่เคยคิดจะปรับมาสู

ออนไลน พอเจอวิกฤตครัง้น้ีก็อาจจะทําใหตัดสินใจปรับเปลี่ยนไดเร็วมายิ่งขึ้น GB PRIME PAY ขอเป็นกําลังใจให

แกเจาของธุรกิจทุกทาน และคนไทยทุกคนที่กําลังเริ่มตนใหม GB PRIME PAY พรอมสนับสนุนและเป็นเพื่อนคูคิด

ที่คอยแนะนําและหยิบยื่นเครื่องมือในการประกอบธุรกิจออนไลนใหแกทุกทานที่สนใจ โดย GB PRIME PAY และ

Partner ยินดีที่จะใหคําปรึกษาและเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในการเริ่มตนใหมบนโลกออนไลนและยุค

New Normal ตองการปรึกษาสอบถามสามารถติดตอไดที่ www.gbprimepay.com หรือ โทร 02-2486240
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