
พนักงานเชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัลเร็วเกินกวาสถาน

ที่ทํางานปรับตัวไดทัน

ผลการศึกษาอิสระ ชี้ องคกรในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ยังลงทุนเพื่อสนับสนุนคนทํางานในยุคดิจิทัลไดไมเทาที่ควร

ประเด็นขาวสําคัญ

• มีผูนําธุรกิจเพียง 6 ใน 10 (61 เปอรเซ็นต) ที่รูสึกวาเทคโนโลยีที่ใชอยูในองคกรปัจจุบันตอบโจทยเป าหมายทาง

ธุรกิจได

• องคกรในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนในจํานวนน อยกวาครึ่ง มีโซลูชันรักษาความปลอดภัยที่บริหารจัดการอุปกรณได

จากระยะไกล

• กวาครึ่งของผูตอบผลสํารวจ (53 เปอรเซ็นต) อยากไดระบบรองรับการใชงานไอทีจากระยะไกล สําหรับผูที่ทํางาน

ผานโมบาย

ผลวิจัยลาสุดเกี่ยวกับการปฏิรูปคนทํางาน (Workforce Transformation) พบวามีผูนําธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกและ

ญี่ป ุน เพียง 6 ใน 10 (61 เปอรเซ็นต) ที่รูสึกวาเทคโนโลยีที่ใชอยูในองคกรไมสามารถตอบโจทยเป าหมายทางธุรกิจ

ไดมากพอ โดยในยุคดิจิทัล การนําเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มศักยภาพใหกับคนทํางานเป็นกลยุทธที่คิดแบบรอบดานเพื่อ

สรางประสิทธิภาพ และความเป็นเลิศในการทํางาน เริ่มจากการเขาใจประสบการณการทํางานของพนักงาน

ประสบการณของลูกคา และเชื่อมโยงไปสูการเติบโตของรายไดในที่สุด

ผลศึกษาหลักที่ไดจากการวิจัยพบวามีผูนําธุรกิจหลายรายในเอเชียแปซิฟิกไมเขาใจถึงการเชื่อมโยงระหวาง

ประสบการณของพนักงานและประสบการณของลูกคา การศึกษาดังกลาวจัดทําโดย Forrester Consulting ในนาม

Dell เพื่อใหเขาใจอยางถองแทวาการเพิ่มศักยภาพคนทํางานสามารถสงผลถึงประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจไดอยางไร

“เรากําลังเห็นถึงความคิดของลูกคาเรื่องการใหความสําคัญกับดิจิทัลเป็นอันดับหน่ึงซึ่งแผกระจายอยูในสถานที่ทํางา

น เรื่องน้ีตองอาศัยทัง้ผูนําธุรกิจและผูนําดานไอทีในการนํากลยุทธเรื่องของ Workforce Transformation หรือการ

ปฏิรูปคนทํางานมาใช พรอมใหอุปกรณและซอฟตแวรที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน” นิลอย มูเคอรจี รอง

ประธาน ฝายการตลาดผลิตภัณฑ APJ Client Solutions ของเดลล กลาว “และเพื่อยืนหยัดอยูแถวหน าในยุคดิจิทัล

สิ่งสําคัญคือองคกรตองมองวาการปฏิรูปคนทํางานเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธการปฏิรูปไปสูดิจิทัลในภาพรวม”

สอดคลองตาม Forrester Consulting “บรรดาผูนําธุรกิจตางทราบดีวาการจะประสบความสําเร็จ ผูนําตองมุงมัน่ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82/


เรื่องดังกลาว พรอมผลักดันพนักงานที่เขาใจคุณคาของงานที่สงมอบใหกับลูกคา โดยใหเครื่องมือที่เหมาะสมในการ

เพิ่มผลผลิตของงาน แตการดึงดูดพรอมรักษาพนักงานที่มีความสามารถดีเดน ก็กลายเป็นความทาทายที่เพิ่มขึ้นเชน

กัน และเป็นการบังคับกลายๆ ใหหลายองคกรมองหาพันธมิตรดานเทคโนโลยีในอุดมคติ ที่ชวยบริหารจัดการรอบ

อายุการใชงานของอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องอายุการใชงานเครื่องพีซี”

ประสบการณของคนทํางาน – ประสบการณของพนักงานเป็นตัวกําหนดผลของรายไดในที่สุด

การผูกใจพนักงานและเพิ่มอํานาจดวยการมอบเทคโนโลยีที่พนักงานตองการ นับเป็นสิ่งสําคัญตอผลิตผลในการ

ทํางานของพนักงาน และเป็นศูนยกลางของรายไดธุรกิจ อยางไรก็ตาม 40 เปอรเซ็นตขององคกรธุรกิจเห็นพองตอง

กันวาแผนกไอทีมอบเทคโนโลยีและอุปกรณรุนลาสุดซึ่งจําเป็นตอการชวยใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ

เพื่อชวยใหคนทํางานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล องคกรธุรกิจตองเขาใจถึงความตองการเฉพาะของ

พนักงานไดดียิ่งขึ้น และสรางมาตรฐานเรื่องประสบการณของพนักงาน แตความพยายามยังไมสามารถบรรลุไดตาม

ที่คาดหวัง การศึกษายังเผยใหเห็นวากวาครึ่งขององคกร (52 เปอรเซ็นต) มีการตรวจสอบแบบธรรมดาเป็นระยะๆ

เพื่อวัดประสบการณของพนักงาน แทนที่จะใชวิธีการแบบแอกทีฟ เชนนําเครื่องมือมาชวยมอนิเตอรประสบการณ

ของผูใชปลายทาง (34 เปอรเซ็นต) และจัดทําสํารวจ (20 เปอรเซ็นต)

ระบบรักษาความปลอดภัยใหกับคนทํางาน – รีเฟรชฮารดแวรเพื่อปรับปรุงเรื่องความปลอดภัย

ความซับซอนของสภาพแวดลอมระบบไอที เกิดจากการใชงานอุปกรณที่หลากหลาย รวมถึงความซับซอนของภัย

คุกคามความปลอดภัยที่มีมากยิ่งขึ้น นโยบายรักษาความปลอดภัยที่ไมทันสมัย และการเขาถึงขอมูลความรูไดงาย

ทําใหอุปกรณที่ใชปลายทางสามารถสรางชองโหวมากขึ้น

สอดคลองตามการสํารวจ ความตองการของพนักงานเรื่องการใชระบบปฏิบัติการ รวมถึงอุปกรณและแอปพลิเคชันที่

หลากหลาย นับเป็นปัจจัยหลักที่สรางความปวดหัวในการรักษาความปลอดภัยใหกับ 71 เปอรเซ็นตขององคกรใน

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน การสํารวจดังกลาวยังเผยใหเห็นวามีเพียง 43 เปอรเซ็นตขององคกรธุรกิจที่มี

โซลูชันระบบรักษาความปลอดภัยในการบริหารจัดการการใชอุปกรณไดจากระยะไกลใชในองคกร

แมจะมีความทาทายอยูก็ตาม กวาครึ่ง (54 เปอรเซ็นต) ขององคกรในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนเห็นพองตองกันวา

ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น จะชวยเพิ่มผลิตผลในการทํางานของพนักงานไดดีขึ้น เกือบสองในสามของ

องคกรทัว่เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน (63 เปอรเซ็นต) รูสึกวาเครื่องพีซีใหมซึ่งมาพรอมเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย

แบบลํ้าหน านัน้ปลอดภัยยิ่งกวาการใชฮารดแวรรุนเกาๆ

ชวยเพิ่มศักยภาพคนทํางาน – ระบบบริหารจัดการอายุการใชงานของอุปกรณชวยใหพนักงานมีศักยภาพการทํางาน

มากขึ้น

พนักงานตองการทํางานไดจากหลายที่ และใชอุปกรณที่แตกตางกันในการทํางาน รวมถึงนําอุปกรณสวนตัวมาใช



ทํางาน ดังนัน้พนักงานเหลาน้ีจึงตองการใหมีการรีเฟรชอายุการใชงานของอุปกรณตางๆ เพื่อใหทํางานไดเร็วขึ้นรวม

ถึงไดรับการสนับสนุนจากองคกรในการใชอุปกรณทัง้หมด ทัง้น้ี องคกรธุรกิจตระหนักถึงประเด็นดังกลาวพอสมควร

ซึ่งกวาครึ่ง (53 เปอรเซ็นต) ของผูตอบการสํารวจกลาววาตองการการสนับสนุนดานไอทีจากระยะไกลสําหรับคนที่

ทํางานผานระบบโมบาย

ในขณะเดียวกัน การขาดความชํานาญเรื่องการจัดการกับรอบอายุการใชงานของพีซีภายในองคกร ทําใหการทํางาน

ขององคกรในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนตองติดขัด มีเพียงหน่ึงในสาม (32 เปอรเซ็นต) ของผูที่ตอบการสํารวจ

กลาวตนเป็นผูที่ดูแลเรื่องการตัง้คาและปรับใชงานซอฟตแวรของพีซีใหตรงตอความตองการใชงานของแตละบุคคล

หรือแตละกลุม

“องคกรธุรกิจจะตองหาจุดสมดุลระหวางการบริหารงบประมาณที่จํากัด พรอมใหการสนับสนุนดานไอทีไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยที่สามารถเพิ่มผลิตผลของงานและประสบการณที่ดีใหกับคนทํางานได” มูเคอรจี กลาว “งานวิจัย

ชิน้น้ีชี้ใหเห็นถึงความจําเป็นของโซลูชันที่ชวยสนับสนุนการปฏิรูปของคนทํางานซึ่งไปในแนวทางเดียวกับกลยุทธ

และโซลูชันของเดลล การทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญอุตสาหกรรมที่เป่ียมประสบการณซึ่งมีประสบการณเฉพาะดาน

ในเชิงลึกและไดรับการยอมรับในวงกวางครอบคลุมภาคพื้นตางๆ สามารถใหผลลัพธเรื่องการลดคาใชจาย ปรับปรุง

เรื่องของความปลอดภัยและสรางประสบการณที่ดียิ่งขึ้นใหกับพนักงานในที่สุด

การจะประสบความสําเร็จในยุคดิจิทัล ไมใชแคการเปลี่ยนอุปกรณที่ใชในองคกร หากผูนําธุรกิจตองมุงเนนในการ

เปลี่ยนแนวทางการทํางานของบริษทั การจะประสบความสําเร็จนัน้ ซีไอโอตองชวยเปลี่ยนความทาทายเรื่องผลิตผล

ของพนักงานไปสูการยกระดับประสบการณของลูกคา ดวยการมอบเครื่องมือที่เขาใจพรอมตอบโจทยความจําเป็นใน

การใชงานรวมถึงความตองการที่หลากหลายของพนักงานได

บริษทัที่สนใจสามารถนําเครื่องมือของเดลลมาประเมินความพรอมในการปฏิรูปคนทํางาน Dell Workforce

Transformation Maturity Assessment Tool เพื่อรับคําแนะนําและผลลัพธที่เหมาะสําหรับองคกรของตน โดย

เครื่องมือดังกลาวจะใหมุมมองเชิงลึกเกี่ยวกับความพรอมขององคกรในการนําเทคโนโลยีสําหรับคนทํางานมาใชงาน

ผลการวิจัยที่ได มาจากการทําสํารวจผานทางโทรศัพทกับผูมีอํานาจตัดสินใจดานธุรกิจและไอทีจํานวน 327 ราย

ครอบคลุมประเทศจีน อินเดีย ญี่ป ุน เอเชียตะวันออกเฉียงใต เกาหลี และ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด โดยการสํารวจ

จัดทําขึ้นในปลายปี 2016

ลิงคขอมูลเพิ่มเติม:
• Workforce Transformation Whitepaper
• Workforce Experience Whitepaper
 Video 1, Video 2
• Workforce Security Whitepaper
 Video 1, Video 2
• Workforce Enablement Whitepaper



 Video 1, Video 2
###
เกี่ยวกับเดลล

ดวยรางวัลที่ไดรับทัง้ในสวนของเดสคท็อป แล็ปท็อป คอมพิวเตอรแบบ 2-in-1 เครื่องธินไคลอันท เครื่องเวิรคสเต

ชันที่ทรงพลัง และดีไวซที่แข็งแรงทนทาน (rugged) ที่ผลิตขึ้นเพื่อสภาพการทํางานที่พิเศษโดยเฉพาะ ตลอดจนึง

มอนิเตอร โซลูชันเพื่อการรักษาความปลอดภัยอุปกรณปลายทาง และการบริการ เดลลนําเสนอสิ่งที่คนทํางาน

(workforce) ตองการในการสรางการเชื่อมตอที่ปลอดภัย เพื่อการทํางานและการทํางานรวมไดจากทุกที่ในทุกเวลา

เดลลเป็นสวนหน่ึงของ Dell Technologies ที่มหบริการลูกคาในกลุมคอนซูเมอรไปจนถึงองคกรทุกขนาดใน 180

ประเทศดวยสายผลิตภัณฑนวัตกรรมที่สมบูรณที่สุดในอุตสาหกรรมสําหรับผูใช


