
พญาไท 1 ยกระดับสูความเป็นโรงพยาบาลระดับ

มาตรฐานสากล

เตรียมเปิดตัวศูนยสมองและประสาทวิทยาครบวงจร ตัง้เป า State of the Art of Neurology

ในปี 2564

ฉลองครบรอบ 43 ปี รพ.พญาไท 1 ประกาศเดินหน ายกระดับคุณภาพมาตรฐานทัง้ดานการรักษาและการใหบริการ

ตัง้เป าสูความเป็นเลิศ ภายใตแนวคิด “โรงพยาบาลที่ผูรับบริการใหความไววางใจอยางสูงสุด” ยกระดับปรับโฉมโรง

พยาบาลดวยภาพลักษณใหม หวังเจาะกลุมลูกคา A+ พรอมตอกยํ้าจุดเดนประเทศไทยคือศูนยกลางการรักษาที่ดีที่

สุด ทางโรงพยาบาลพญาไท 1 กําลังกอสรางศูนยการรักษาดานสมองและประสาทวิทยาที่มีเฉพาะที่ รพ.พญาไท1

เพียงหน่ึงเดียว พรอมขยายศูนยบริการ INTERNATIONAL ZONE รองรับการใหบริการลูกคานานาชาติครบวงจร

พรอมจัดงาน “THE NEW BEYOND กาวใหม…ที่เหนือกวา” โดยมี อัม้ พัชราภา ไชยเชื้อ เขารวมงาน

ดร.นพ. เกริกยศ ชลายนเดชะ ผูอํานวยการโรงพยาบาลพญาไท 1 กลาววา ในปี 2562 น้ี โรงพยาบาลพญาไท 1

ประกาศปรับวิสัยทัศนใหม โดยพรอมที่จะกาวสูการเป็นโรงพยาบาลที่ผูรับบริการใหความไววางใจสูงที่สุด ภายในปี

2564 หรือ High Reliability Hospital ที่จะพัฒนาศักยภาพครอบคลุมใน 3 ดาน ไดแก การเป็นโรงพยาบาลที่มี

คุณภาพการรักษาที่ดีที่สุด (Quality) การเป็นโรงพยาบาลที่มีความปลอดภัยที่สุด (Safety) และการเป็นโรงพยาบาล

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Efficiency)
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ดานคุณภาพการใหบริการและการรักษา นอกเหนือจากไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานสากลทัง้ในประเทศ

และตางประเทศแลว โรงพยาบาลยังมีระบบคุณภาพในการพัฒนาการดูแลรักษาแบบรายโรค ซึ่งไดรับการประเมิน

คุณภาพทัง้ในประเทศไทยและระดับสากลเชนกัน ปัจจุบันโรงพยาบาลไดพัฒนาระบบการบริหารจัดการศูนยทัง้ 26

แหง ใหมีรูปแบบการบริหารแบบ Strategic Business Unit ซึ่งนอกจากจะทําใหมีความคลองตัวและเชี่ยวชาญใน

การบริหารจัดการดูแลคนไขเป็นเอกเทศของตัวเองแลว แตละศูนยยังมีแนวทางการจัดการศูนยตามมาตรฐานของ

แตละรายโรคโดยเฉพาะ ซึ่งภายใตระบบคุณภาพดังกลาวจะทําใหแพทยและผูเกี่ยวของมุงเนนคุณภาพมากขึ้น

นอกจากน้ีในการบริการทางการแพทย โรงพยาบาลพญาไท 1 ไดพัฒนาระบบ Nurse Case Manager หรือพยาบาล

ผูจัดการรายกรณี ชวยทําใหระบบการใหบริการและการรักษา ที่ทําหน าที่เชื่อมโยงระหวางแพทยกับคนไข สามารถ

วางแผน ทราบขัน้ตอนการรักษา และติดตามผลการรักษารวมกับแพทย ตลอดจนเป็น contact point ของคนไขทุก

กรณี

ดานความปลอดภัย โรงพยาบาลพญาไท 1 มีเป าหมายจะเป็นโรงพยาบาลเพื่อผูสูงอายุ เน่ืองจากการสํารวจพบกลุม

คนไขของโรงพยาบาลที่มีอายุเกิน 60 ปีมากถึง 50% โรงพยาบาลจึงใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการดูแล

คนไขผูสูงอายุโดยเฉพาะ ดวยการจัดทําคูมือแนวทางการปฏิบัติการใหบริการและดูแลคนไขผูสูงอายุในแตละแผนก

ที่มีการใหบริการผูปวยสูงอายุ ทัง้น้ีคํานึงถึงความปลอดภัยในการดูแลคนไขสูงสุด

ดานประสิทธิภาพ โรงพยาบาลยังคงเดินหน าพัฒนากระบวนการรักษาที่มีประสิทธิภาพตอผูปวยสูงสุดตอเน่ือง โดย

เฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูปวยในแตละโรค อาทิ ผูปวย Stroke มีการจัดตัง้ Acute stroke unit เพื่อ

ดูแลผูปวย stroke โดยเฉพาะ การจัดทํา Mobile stroke unit ที่สามารถตรวจเอ็กซเรยคอมพิวเตอรสมอง และ

ใหการรักษาในรถฉุกเฉินไดตัง้แตที่หน าบานผูปวย ระบบการดูแลผูปวยดวยระบบ 24 Hours Stroke Fast Track

ตลอดจนไดนําแนวทางการดูแลผูปวย stroke ที่เป็นสากล (guideline for acute stroke) มาใชในกระบวนการดูแล

ผูปวย จากการพัฒนากระบวนการและผลลัพธในการรักษาจนมัน่ใจวาสามารถเทียบไดกับระดับนานาชาติ

นอกจากน้ี เพื่อมอบการบริการที่แตกตางและเป็นหน่ึงเดียว โรงพยาบาลพญาไท 1 กําลังดําเนินการจัดสรางอาคาร

แหงใหม ความสูง 17 ชัน้ รวมทัง้ตัง้เป าเป็นศูนยการรักษาดานอายุรศาสตรประสาทวิทยาครบวงจร ภายใตคอน

เซ็ปต State of the Art และคาดวาจะแลวเสร็จในอีก 3 ปีขางหน า เป็นศูนยกายภาพบําบัดทางประสาทวิทยาที่ทัน

สมัยและหอผูปวยที่จําลองความเป็นบานสําหรับผูปวยทางประสาทวิทยา เพื่อเตรียมการรักษาและกลับไปใชชีวิตที่

บาน

“ที่ผานมาโรงพยาบาลพญาไท 1 ประสบความสําเร็จในการเป็นผูเชี่ยวชาญดานโรคหลอดเลือดสมอง และไดกาวสู

การเป็น Comprehensive Stroke Center โดยศูนยโรคหลอดเลือดสมองพญาไท ของโรงพยาบาลพญาไท 1 เป็น

ศูนยรักษาโรคหลอดเลือดสมองแบบครบวงจร และไดรับการรับรอง Comprehensive Stroke Center

Certification จาก DVN GL ซึ่งเป็นองคกรผูนําดานการพัฒนาบริการสุขภาพสูความเป็นเลิศ ที่ใหการรับรอง



มาตรฐานสากลระดับโลกอยางเป็นทางการ ซึ่งจากการที่โรงพยาบาลดําเนินการพัฒนาการบริการรักษาผูปวยโรค

Stroke มาตัง้แตปี 2555 จึงมองเห็นศักยภาพที่เราจะมุงการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการรักษาสูการเป็น

State of the Art of Neurology ที่มีความสามารถใหการรักษาเกี่ยวกับดานสมองและระบบประสาทวิทยาที่ดีและมี

ความทันสมัยในระดับโลก

รวมถึงความกาวหน าในการรักษาผูปวยมะเร็ง โดยศูนยมะเร็ง โรงพยาบาลพญาไท 1 ซึ่งเป็นอีกหน่ึงความโดดเดน

ของเรา ดวยเทคโนโลยีการรักษามะเร็งแนวทางใหม แบบเจาะจงเฉพาะบุคคล (Precision Cancer Medicine) ที่

ยกระดับประสิทธิภาพการตรวจความผิดปกติระดับกรรมพันธุ (Gene) จนนําไปสูขบวนการวางแผน เพื่อเจาะจงการ

ใชยารักษามะเร็งแบบเฉพาะบุคคล ตอกยํ้าความเป็นผูนําในการสรางสรรคสุขภาพที่ดี สมบูรณทัง้รางกายและจิตใจ

โดยจะยังคงมุนมัน่พัฒนาศักยภาพรอบดาน เพื่อยืนหยัดการเป็นโรงพยาบาลชัน้นําที่คนไทยไววางใจใหเราชวยดูแล

ดร.นพ. เกริกยศ กลาวตอวา ที่ผานมาโรงพยาบาลพญาไท 1 มีการปรับวิสัยทัศน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ

ตอเน่ืองมาตัง้แตปี 2555 โดยในขณะนัน้มีวิสัยทัศนที่จะเป็น Boutique and Innovative Hospital ซึ่งดวยความ

เชี่ยวชาญทางการแพทยที่มีชื่อเสียง และการบริการที่เป็นเลิศ ภายใตปรัชญาการบริหารที่เนนหนักความเชี่ยวชาญ

ทางการแพทย สงผลทําใหโรงพยาบาลไดรับความไววางใจจากลูกคาคนไข โดยมีผูเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น รวม

ถึงการเป็นที่ยอมรับในกลุมลูกคาชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวกัมพูชาที่มาใชบริการ จนทําใหโรงพยาบาลพญาไท 1

กลายเป็นโรงพยาบาลที่ชาวกัมพูชามาใชบริการมากที่สุดของไทย ตอมาปี 2558 โรงพยาบาลพญาไท 1 จึงเดินหน า

ขยายวิสัยทัศน สูการเป็น Boutique and Innovative Hospital for Thai and CLMV Patients

“แผนการปรับปรุงพัฒนาการบริการโรงพยาบาล เริ่มจากการมุงเนนพัฒนาศักยภาพดานการรักษา เน่ืองจากสํารวจ

พบวาลูกคาและคนไขสวนใหญที่เขามาใชบริการโรงพยาบาลพญาไท 1 เพราะตองการไดรับการรักษาโรคกลุมที่

ตองการการดูแลโรคซับซอน และโรคเฉพาะทาง (Innovative Product) เป็นหลัก

แตนอกจากความชํานาญการดานการรักษาแลว โรงพยาบาลเล็งเห็นวายังจําเป็นตองมีการพัฒนาปรับปรุงดานสถาน

ที่ควบคูกันไปดวย จึงเริ่มปรับปรุงโครงสรางอาคาร พื้นที่และปรับปรุงสิ่งแวดลอมโดยรอบ ซึ่งใชระยะเวลาประมาณ

3 ปี ซึ่งวันน้ีเราพรอมใหบริการเต็มประสิทธิภาพแลว”

ปัจจุบันสัดสวนลูกคาของโรงพยาบาลพญาไท 1 แบงเป็น กลุมลูกคาคนไทย 65% และตางชาติ 35% โดย 80%

ของลูกคาตางชาติ มาจากประเทศกัมพูชา รองลงมา คือ พมา อาเซียน ยุโรป อเมริกา และจีน ฯลฯ โดยในปี 2561

โรงพยาบาลมีการเติบโตของลูกคาตางประเทศของจํานวนลูกคาคิดเป็น 8.6% และ คาดวาในปี 2562 จะมีการ

เติบโตของลูกคาตางประเทศเพิ่มขึ้นประมาณ 10%


