
ผูใหบริการเครือขายมือถือยกให CLX

Communications เป็นผูใหบริการ A2P SMS ระ

ดับ Tier 1 ที่ดีที่สุดในโลก ติดตอกัน 2 ปีซอน

สตอกโฮลม–6 ก.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

CLX Communications (Nasdaq Stockholm: CLX) ผูจัดหาบริการและโซลูชัน่การสื่อสารบนคลาวดชัน้นําของ

โลก ไดรับเลือกเป็น ผูใหบริการ A2P SMS ระดับ Tier One ที่ดีที่สุดในโลกติดตอกัน 2 ปีซอน ในรายงานการ

สํารวจผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจัดทําโดย Roaming Consulting Company (ROCCO)

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20160704/385887LOGO )

การสํารวจดังกลาวเป็นการสะทอนมุมมองของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MNO) ตอผูใหบริการ SMS

ระดับองคกร โดยวัดจากดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงาน (KPI) ในแงของประสิทธิภาพและความเป็นผูนํา มากกวา 35

ดัชนี การสํารวจน้ีไดเขาสูปีที่ 2 แลว โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 192 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของ MNO จํานวน 260 ราย

(รวมถึงมุมมองจากผูตอบที่เป็น Group MNO จํานวน 7 ราย) ใน 188 ประเทศ สําหรับผูใหบริการ A2P SMS ที่เขา

รวมการประเมินมีทัง้สิน้ 32 ราย และมีเพียง 5 รายเทานัน้ที่ไดรับสถานะ Tier One อันทรงเกียรติ

จากการสํารวจครัง้น้ี บรรดา MNO ตางยกให CLX เป็นผูใหบริการที่ดีที่สุดเมื่อเทียบกับคูแขง ในดานหลักๆ ไดแก

งานบริการลูกคา คุณภาพบริการ ความสามารถในการทํางานตอเน่ือง ความเชี่ยวชาญระดับอุตสาหกรรม โดย

คะแนนรวม KPI ทุกตัวของ CLX สูงกวาผูใหบริการรายอื่นๆ ทุกราย ทําใหบริษทัขึ้นแทนผูนําอยางไรขอกังขา

“เราภูมิใจมากที่ไดรับการโหวตใหเป็นผูใหบริการ Tier One A2P SMS ที่ดีที่สุดตอเน่ืองเป็นปีที่ 2” โจฮัน เฮดเบิรก

ซีอีโอของ CLX Communications กลาว “เราทํางานกันอยางไมรูจักเหน็ดเหน่ือยตลอดปีที่ผานมา เพื่อใหแนใจวา

เราจะสามารถรักษามาตรฐานบริการและเทคโนโลยีใหอยูในระดับสูงตอไป เพื่อชวยใหธุรกิจของ CLX

Communications เติบโต และรับประกันวาลูกคาจะไดรับโซลูชัน่ที่ดีที่สุด”

ขณะเดียวกัน รายงานฉบับน้ียังจัดอันดับใหบริษทัที่ CLX ไดเขาซื้อลาสุดอยาง Mblox เป็นผูใหบริการระดับ Tier

One เป็นปีที่ 2 “เรารูดีวา Mblox จะตองเป็นสินทรัพยเชิงกลยุทธชัน้เยี่ยมสําหรับ CLX และผลการสํารวจน้ีสะทอน

ใหเห็นวา บริษทัที่เกิดจากการควบรวมกิจการแหงน้ีจะมอบโซลูชัน่ บริการ และประสิทธิภาพที่ดีที่สุดในตลาดใหกับ
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ลูกคา” คุณโจฮันกลาว

เจสัน ไบรอัน ซีอีโอ ROCCO กลาวเสริมวา “การคนหาผูใหบริการที่ทรงคุณคาในตลาด A2P SMS Messaging ตอง

ใชเวลาพอสมควร บริษทัวิจัย ROCCO จึงเสาะแสวงหาความคิดเห็นที่เชื่อถือไดจริงเกี่ยวกับผูใหบริการที่ดีที่สุดใน

สายตาของเหลา MNO ซึ่งเป็นเรื่องดีมากที่เราไดเห็นวา MNO มีมุมมองเสมอตนเสมอปลายตอทัง้ CLX และ

Mblox ในชวง 2 ปีที่ผานมา จากบริษทั 32 แหงในการวิจัย A2P SMS Messaging ของ ROCCO ทัง้คูปรากฏอยูใน

รายชื่อผูใหบริการระดับ Tier 1 ในรายงานของเรา และติดท็อป 5 ผูใหบริการที่ดีที่สุด 2 ปีซอน ซึ่งแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจนวา ผูใหบริการเครือขายมือถือมีความเชื่อมัน่ในประสิทธิภาพและความเป็นผูนําในตลาดของผูใหบริการทัง้

สองรายน้ี”

เกี่ยวกับ CLX Communications ( http://www.clxcommunications.com )

CLX Communications (CLX) คือผูนําระดับโลกดานการจัดหาบริการและโซลูชัน่การสื่อสารบนคลาวดใหแกองคกร

และผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการการสื่อสารเคลื่อนที่จาก CLX เปิดทางใหองคกรตางๆสามารถ

สื่อสารกับผูคนและอุปกรณเชื่อมตอ (Internet of Things หรือ IoT) ไดทัว่โลกอยางรวดเร็ว ปลอดภัย และคุมคา

โซลูชัน่ของ CLX นําไปสูการสื่อสารที่มีความสําคัญระดับธุรกิจทัว่โลกผานบริการขอความสัน้ (SMS) บริการเสียง

และบริการการเชื่อมตอ IoT บริษทัมีสํานักใหญอยูที่สตอกโฮลม ประเทศสวีเดน และมีสํานักงานขายในกวา 10 ประ

เทศ

สื่อมวลชนติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
Kristian Mannik
ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาด CLX Communications

โทร. +46-8-32-75-10

อีเมล: pr@clxcommunications.com

เกี่ยวกับ The Roaming Consulting Company ( http://www.roamingconsulting.com )

ROCCO เป็นบริษทัวิจัย กลยุทธ และการศึกษาที่มีความเป็นกลาง 100% บริษทัมีสํานักงานอยูในสหราชอาณาจักร

และเปิดดําเนินงานมา 3.5 ปีแลว เราทําการวิจัยเกี่ยวกับผูใหบริการการใชงานขามเขตและการเชื่อมตอระหวางอุป

กรณ (Roaming and Interconnect Vendors) โดยนําเสนอในนามของผูใหบริการเครือขายมือถือที่ตองการเฟ นหา

ผูใหบริการที่ใช รวมทัง้ติดตามประเด็นรอนที่พวกเขาสนใจอยางรอบดาน ปัจจุบันมี MNO ที่มีสวนรวมในงานวิจัย

ของเราปีละมากกวา 500 ราย

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสํารวจและรายงานฉบับเต็มของ ROCCO สามารถดูได

แหลงขาว: CLX Communications


