
ผูโดยสารยินดีที่จะใชเวลาและจายเงินเพิ่มเพื่อความ

สะดวกสบาย

การวิจัยนานาชาติของแอรบัสเผยวา ผูโดยสารยุคใหมมีความพิถีพิถันในการเลือกมีจํานวนมากขึ้นโดยพวกเขาจะหา

ขอมูลเกี่ยวกับความสะดวกสบายของเกาอี้โดยสารกอนที่จะทําการจองเที่ยวบินในการเดินทางระยะไกล พวกเขายัง

พรอมที่จะจายเงินจํานวนมากขึ้นเพื่อซื้อความสบายในชัน้ประหยัดอีกดวย ผูโดยสารจํานวนรอยละ 54 เชื่อวาความ

สะดวกสบายที่มีมากขึ้นของเกาอี้โดยสารนัน้เป็นสิ่งสําคัญ รอยละ 41 เตรียมพรอมที่จะจายเงินมากขึ้นสําหรับเที่ยว

บินโดยสารชัน้ประหยัด และรอยละ 5 กําลังตัดสินใจที่จะจายเงินเพิ่มเพื่อยกระดับความสะดวกสบาย จํานวนของ

กลุมผูโดยสารชัน้ประหยัดที่ไมไดเตรียมตัวมาพบเจอกับเกาอี้ที่มีขนาดคับแคบนัน้เพิ่มมากขึ้น และรอยละ 34 กําลัง

หันไปใชบริการทางเว็บไซตเพื่อที่จะไดทราบราคาของเกาอี้โดยสารที่แทจริงกอนจะทําการจองเที่ยวบิน

ผูโดยสารอางวาขาดความสบายในการนอน มีอาการปวดหลังและปวดขา ซึ่งเป็น 3 ปัจจัยยอดฮิตของความไม

สะดวกสบายบนเที่ยวบินระยะไกล พวกเขายังกลาวอีกดวยวาเกาอี้โดยสารที่มีขนาดที่แคบเกินไปนัน้ไดสงผลกระ

ทบในเชิงลบตอสภาพรางกายหลังการเดินทางของพวกเขา ทัง้ความเมื่อยลาและอาการเจ็บกลามเน้ือ สภาพรางกาย

หลังการเดินทางเป็นเรื่องสําคัญสําหรับผูโดยสารกลุมนักธุรกิจที่ตองการความแนใจวาพวกเขาจะอยูในสภาพที่พรอม

จะปฏิบัติงานได โดยจํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยเที่ยวบินชัน้ประหยัดเพื่อติดตอธุรกิจสูงถึงรอยละ 70 ขึ้นอยูกับ

ภูมิภาค*

 

มร. เควิน เคนิสตัน หัวหน าฝ ายพัฒนาความสะดวกสบายของผูโดยสารของแอรบัส กลาววา “ผูโดยสารตระหนักถึง

ความสะดวกสบายในระหวางเที่ยวบินเป็นอยางมาก และสิ่งน้ีเองก็มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผลการวิจัยของเรา

เผยใหเห็นวาผูโดยสารชัน้ประหยัดเกือบครึ่งพรอมที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นใน

การโดยสารเที่ยวบินชัน้ประหยัด สายการบินตางๆไดตอบสนองความตองการน้ีโดยการจัดที่นัง่ในแบบที่ตางกันออก

ไปภายในชัน้โดยสารตางๆ โดยตัง้ราคาเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกของที่นัง่ที่มีความสะดวกสบายมากกวา อยางเชน

ที่นัง่ระหวางทางเดิน ที่นัง่แถวหน า หรือที่นัง่บริเวณทางออกฉุกเฉิน อยางไรก็ตามความกวางของเกาอี้โดยสารเป็น

ปัจจัยสําคัญของความสะดวกสบาย ดังนัน้ผูโดยสารจึงยินดีที่จะใชเวลาและจายเงินเพิ่มเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญกับ

เกาอี้โดยสารที่คับแคบขนาด 17 น้ิว ในการเดินทางระยะไกล”
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แอรบัสจะยังคงมาตราฐานความกวางของเกาอี้โดยสาร 18 น้ิว (45.72 ซม.) ไวสําหรับเที่ยวบินโดยสารชัน้ประหยัด

ระยะไกล เพื่อมอบความสะดวกสบายใหแกผูโดยสาร

 


