
ผู​โดยสาร​ยินดี​ที่​จะ​ใช​เวลา​และ​จาย​เงิน​เพิ่ม​เพื่อ​ความ

สะดวก​สบ​าย

การ​วิจัย​นานาชาติ​ของ​แอร​บัส​เผย​วา​ ผู​โดยสาร​ยุค​ใหม​มี​ความ​พิถีพิถัน​ใน​การ​เลือก​มี​จํานวน​มาก​ขึ้น​โดย​พวก​เขา​จะ​หา

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​เกาอี้​โดยสาร​กอน​ที่​จะ​ทําการ​จอง​เที่ยว​บิน​ใน​การ​เดิน​ทาง​ระยะ​ไกล​ พ​วก​เขา​ยัง

พรอม​ที่​จะ​จาย​เงิน​จํานวน​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ซื้อ​ความ​สบาย​ใน​ชัน้​ประหยัด​อีก​ดวย​ ผู​โดยสาร​จํานวน​รอย​ละ​ 54 เชื่อ​วา​ความ

สะดวก​สบาย​ที่​มี​มาก​ขึ้น​ของ​เกาอี้​โดยสาร​นัน้​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ รอย​ละ​ ​​4​1 เตรียม​พรอม​ที่​จะ​จาย​เงิน​มาก​ขึ้น​สําหรับ​เที่ยว

บิน​โดยสาร​ชัน้​ประ​หยัด​ และ​รอย​ละ​ 5 กําลัง​ตัดสิน​ใจ​ที่​จะ​จาย​เงิน​เพิ่ม​เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ​สะดวก​สบาย​ จํานวน​ของ

กลุม​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประหยัด​ที่​ไม​ได​เตรียม​ตัว​มา​พบ​เจอ​กับ​เกาอี้​ที่​มี​ขนาด​คับ​แคบ​นัน้​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​รอย​ละ​ 34 กําลัง

หัน​ไป​ใช​บริการ​ทาง​เว็บไซต​เพื่อ​ที่​จะ​ได​ทราบ​ราคา​ของ​เกาอี้​โดยสาร​ที่แท​จริง​กอน​จะ​ทําการ​จอง​เที่ยว​บิน

ผู​โดยสาร​อาง​วา​ขาด​ความ​สบาย​ใน​การ​นอ​น ​มี​อาการ​ปวด​หลัง​และ​ปวด​ขา​ ซึ่ง​เป็น​ 3 ปัจจัย​ยอด​ฮิต​ของ​ความ​ไม

สะดวก​สบาย​บน​เที่ยว​บิน​ระยะ​ไกล​ พ​วก​เขา​ยัง​กลาว​อีก​ดวย​วา​เกาอี้​โดยสาร​ที่​มี​ขนาด​ที่​แคบ​เกิน​ไป​นัน้​ได​สง​ผลก​ระ

ทบ​ใน​เชิง​ลบ​ตอ​สภาพ​รางกาย​หลัง​การ​เดิน​ทาง​ของ​พวก​เขา​ ทัง้​ความ​เมื่อย​ลา​และ​อาการ​เจ็บ​กลาม​เน้ือ​ สภาพ​รางกาย

หลัง​การ​เดิน​ทาง​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​สําหรับ​ผู​โดยสาร​กลุม​นัก​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​ความ​แนใจ​วา​พวก​เขา​จะ​อยู​ใน​สภาพ​ที่​พรอม

จะ​ปฏิบัติ​งาน​ได​ โดย​จํานวน​ผู​โดยสาร​ที่​เดิน​ทาง​ดวย​เที่ยว​บิน​ชัน้​ประหยัด​เพื่อ​ติดตอ​ธุรกิจ​สูง​ถึง​รอย​ละ​ 70 ขึ้น​อยู​กับ

ภูมิ​ภาค​*

 

มร​.​ เควิ​น ​เคนิ​สตัน​ หัวหน า​ฝ าย​พัฒนา​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​ผู​โดยสาร​ของ​แอร​บัส​ กลาว​วา​ “ผู​โดยสาร​ตระหนัก​ถึง

ความ​สะดวก​สบาย​ใน​ระหวาง​เที่ยว​บิน​เป็น​อยาง​มาก​ และ​สิ่ง​น้ี​เอง​ก็​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ​ ผล​การ​วิจัย​ของ​เรา

เผย​ให​เห็น​วา​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประหยัด​เกือบ​ครึ่ง​พรอม​ที่​จะ​จาย​เงิน​เพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​ที่​จะ​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ใน

การ​โดยสาร​เที่ยว​บิน​ชัน้​ประ​หยัด​ สาย​การ​บิน​ตางๆ​ได​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​น้ี​โดย​การ​จัด​ที่​นัง่​ใน​แบบ​ที่​ตาง​กัน​ออก

ไป​ภายใน​ชัน้​โดยสาร​ตางๆ​ โดย​ตัง้​ราคา​เพิ่ม​ขึ้น​เพื่อ​เป็น​ทาง​เลือก​ของ​ที่​นัง่​ที่​มี​ความ​สะดวก​สบาย​มาก​กวา​ อยาง​เชน​

ที่​นัง่​ระหวาง​ทาง​เดิน​ ที่​นัง่​แถว​หน า​ หรือ​ที่​นัง่​บริเวณ​ทางออก​ฉุกเฉิน​ อยางไร​ก็ตาม​ความ​กวาง​ของ​เกาอี้​โดยสาร​เป็น

ปัจจัย​สําคัญ​ของ​ความ​สะดวก​สบาย​ ดัง​นัน้​ผู​โดยสาร​จึง​ยินดี​ที่​จะ​ใช​เวลา​และ​จาย​เงิน​เพิ่ม​เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​การ​เผชิญ​กับ

เกาอี้​โดยสาร​ที่​คับ​แคบ​ขนาด​ 17 น้ิว​ ใน​การ​เดิน​ทาง​ระยะ​ไกล​”
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แอร​บัส​จะ​ยัง​คง​มาตรา​ฐาน​ความ​กวาง​ของ​เกาอี้​โดย​สาร​ 18 น้ิว​ (45.​72 ซม​.​) ไว​สําหรับ​เที่ยว​บิน​โดยสาร​ชัน้​ประหยัด

ระยะ​ไกล​ เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ให​แก​ผู​โดย​สาร

 


