
ผูโดยสารชาวเอเชียกําหนดทิศทางการเดินทางระยะ

ไกลทางอากาศในชัน้ประหยัด

ผลการวิจัยฉบับใหมพบวาความสะดวกสบายเป็นกุญแจไปสูผูโดยสารชาวเอเชีย

 

13 กุมภาพันธ 2557  แอรบัสไดตีพิมพรายงานการวิจัยฉบับใหมเกี่ยวกับความตองการดานความสะดวกสบายของผู

โดยสารชาวเอเชียในชัน้ประหยัด ภายใตชื่อ “เดอะ ฟิวเจอร ออฟ คอมฟอรต: เอเชีย” (The Future of Comfort:

Asia) ซึ่งถูกควบคุมโดย ฟิวเจอร แลบอราทอรี่ บริษทัที่ปรึกษาดานอนาคตทัว่โลก เผยใหเห็นขอมูลใหมในเชิงลึกที่

ศึกษาลงไปยังความตองการในการพัฒนาในอนาคตที่มีอิทธิพลมากขึ้นตอผูโดยสารที่เดินทางทางอากาศทัง้ชาวไทย

และชาวเอเชีย

แอรบัสพยากรณตัวเลขผูโดยสารทางอากาศวาภายในปี พ.ศ. 2575 ผูโดยสารที่เดินทางทางอากาศทัว่โลกจะเป็นผู

โดยสารชาวเอเชียถึงรอยละ 45 ซึ่งจะทําใหพวกเขาเป็นกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญที่จะกําหนดอนาคตของเที่ยวบิน

ชัน้ประหยัดในศตวรรษที่ 21

ผลงานวิจัยเผยใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่เกิดขึ้นใหมจําแนกไดเป็น 2 กลุม เน่ืองจากการเติบโตของสังคม

ออนไลน และการแบงปันประสบการณของสังคมออนไลนทัว่โลกมีเพิ่มขึ้น มีความรูเรื่องของการบินเพิ่มขึ้น และ

ตองการเพิ่มระดับของความสะดวกสบาย

 

กลุมนักเดินทางกระเป าหนักรุนใหม เป็นกลุมคนที่เพิ่งเริ่มตนในการทํางาน มีอายุระหวาง 18 ถึง 34 ปี

และมีความความรูรอบตัวเยอะ และเป็นกลุมที่ตองการการตอบสนองจากการบริการและอุปกรณเสริม

 

 

กลุมนักเดินทางรายไดสูงที่เดินทางเป็นประจํา เป็นกลุมผูเดินทางทางอากาศที่มีประสบการณมากขึ้น มี

อาชีพในอยูในระดับกลาง เนนความเป็นสวนตัว และเนนในเรื่องของความสะดวกสบายเป็นอยามาก โดย

ขนาดความกวางของเกาอี้โดยสารถือเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลตอการรับรูในแงของความสะดวกสบาย
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ในขณะที่ความคาดหวังในเรื่องความสะดวกสบายของพวกเขานัน้อาจมีความแตกตางกันบางเล็กน อย ขึ้นอยูกับ

แตละบุคคลจะยึดถืออะไรเป็นปัจจัยของความสําคัญ

 

การนอนหลับสนิท และการผอนคลายนําไปสู สมรรภาพทางรางกายที่ดีขึน้ น่ีคือความเกี่ยวของโดย

เฉพาะอยางยิ่งในเอเชีย ที่ซึ่งตลาดนักทองเที่ยวเกิดใหมกําลังเปิดไปสูโอกาสทางธุรกิจ และรอยละ 70 ของ

นักเดินทางที่โดยสารในชัน้ประหยัดเป็นกลุมคนที่เดินทางเพื่อธุรกิจในทวีปเอเชีย (อัตราสวนที่สูงที่สุดของทัว่

โลก*) ผูโดยสารชาวเอเชียเชื่อวาโอกาสที่จะพักผอนบนเครื่องบินเป็นการนําไปสูสมรรภาพทางรางกายที่ดีขึ้น

ซึ่งตรงกันขามกับมุมมองของชาวตะวันตกที่มองวาน่ีเป็นโอกาสในการทํางาน เที่ยวบินที่มีประสิทธิภาพจะ

เห็นไดจากผูโดยสารเครื่องบินชาวเอเชียที่มองวาบนเครื่องบินเป็นที่ที่พวกเขาสามารถพักผอนไดรอยละ 78

นอนหลับไดรอยละ 58 และทํางานรอยละ 56

 

นักเดินทางชาวเอเชียโดยเฉพาะในกลุมนักเดินทางรายไดสูงที่เดินทางเป็นประจํา ยอมจายเงินมาก

ขึน้เพื่อเพิ่มพืน้ที่ของเกาอี ้โดยสาร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสะดวกสบาย และนําไปสูการผอนคลายที่

มากขึน้ ผูบริโภคชาวเอเชียสวนใหญซึ่งมีอัตราสวนถึงรอยละ 58 เชื่อวาเกาอี้เป็นปัจจัยอันดับตนๆ ที่มีผลก

ระทบในแงของความรูสึกดานความสะดวกสบายในระหวางการบิน ในขณะที่รอยละ 60 เชื่อวาขนาดเกาอี้

โดยสารที่กวางขึ้นนัน้เป็นความตองการอันดับตนในเรื่องของ ‘มาตราฐานที่ดีขึ้นของความสะดวกสบาย’ และ

รอยละ 42 ผูโดยสารยอมเสียเงินเพิ่มมากขึ้นเพื่อความกวางของเกาอี้โดยสารที่เพิ่มขึ้น เกาอี้โดยสารที่มี

ขนาดกวางขึ้นนัน้ทําใหมุมมองดานประสิทธิภาพในการโดยสารบนเครื่องบินนัน้ดีขึ้นรอยละ 53 ตามมาดวยผู

โดยสารรอยละ 48 ที่ตองการพื้นที่สวนที่วางขาเพิ่มมากขึ้น สวนผูโดยสารที่ตองการเกาอี้โดยสารที่สามารถ

ปรับระดับไดมีรอยละ 43 ตองการโซนที่เงียบสงบรอยละ 42  และตองการเพิ่มพื้นที่ชวงวางแขนรอยละ 37

 

ระดับของการบริการเป็นแรงกระตุนใหนักเดินทางในชัน้ประหยัดชาวเอเชียทําการจองเที่ยวบิน โดย

เฉพาะอยางยิ่งกับสายการบินมีชื่อ การใหบริการที่เหนือกวาภายในหองโดยสารเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจจองเที่ยวบินในครัง้ถัดไป

 

นอกจากน้ี รายงานการวิจัยยังระบุถึง 3 แนวโนมใหญของความสะดวกสบายในอนาคต ที่ตลาดชาวเอเชียตอง

การ

ความสมํ่าเสมอในหองโดยสาร – สามารถใชงาน Wifi ทางโทรศัพทในหองโดยสารได และสิ่งอํานวยความ



สะดวกที่จําเป็นสําหรับการประชุมทางโทรศัพทที่ตองมีใหกับผูโดยสารที่เดินทางเพื่อธุรกิจที่มีจํานวนมาก เพื่อ

เป็นการเปิดเขาไปสูโอกาสทางธุรกิจไดตลอดเวลา 24 ชัว่โมงในทุกๆ วัน

 

เทคโนโลยี 3 มิติ – เทคโนโลยี 3 มิติ หรือ 3D เป็นเครื่องหมายในความบันเทิงและการคาปลีกไปแลว  เท

คโนโลยี่ 3D ถูกคาดหวังวาจะนํามาเพื่อใหหนังมีอรรถรสมากขึ้น และเปิดโอกาสในการช็อปป้ิงระหวางโดยสาร

บนเครื่องบิน แอรบัสไดตรวจสอบการผลิตเครื่องบินในปัจจุบันเพื่อการบูรณาการของระบบสื่อเพื่อความบัน

เทิงหรือ (IFE) ในเที่ยวบินรุนที่ 4 เขากันกับโทรทัศนระบบ 3 มิติในอนาคต

 

หองโดยสารที่สรางความมีชีวิตชีวา – ผูที่เดินทางทางอากาศชาวเอเชียยอมรับวาความรูสึกสะดวกสบายที่

มีมากขึ้นในเที่ยวบิน ทําใหผูโดยสารรูสึกถึงการพักผอนและผอนคลาย ซึ่งถูกมองวาเป็นกุญแจสําคัญในการ

เพิ่มสมรรภาพทางรางกาย คุณภาพเครื่องปรับอากาศ ความเงียบของหองโดยสาร แสงไฟที่ปรับได และความ

กวางของเกาอี้โดยสาร เป็นสิ่งที่ทางแอรบัสใหการสนับสนุนเพื่อที่จะนําความสะดวกสบายไปสูผูโดยสารมาก

ขึ้น

 

มร.เควิน เคนิสตัน หัวหน าฝ ายพัฒนาความสะดวกสบายของผูโดยสารของแอรบัส ใหความเห็นวา “เสียงจากผู

โดยสารชาวเอเชียกลายเป็นเสียงที่มีบทบาทสําคัญเป็นอยางมากในอุตสาหกรรมการบิน และสามารถกําหนดอนาคต

ของเที่ยวบินได งานวิจัยลาสุดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา เรื่องของความสะดวกสบายเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะ

สามารถตอบสนองความตองการของประชากรชาวเอเชียที่ตองเดินทางระยะทางไกลทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต

แอรบัสไดตอบสนองความตองการของตลาดไปยังสายการบิน การออกแบบเครื่องบินที่เป็นเอกลักษณของแอรบัสได

มอบความสะดวกสบายอยางไรขีดจํากัด การยกระดับดานความสะดวกสบายใหแกผูโดยสารควบคูกันไปกับการสง

มอบเครื่องบินรุนที่มีประสิทธิภาพในการประหยัดน้ํามันมากที่สุดใหแกสายการบิน”

 

มร.มารติน เรยมอนด ผูรวมกอตัง้สถาบัน ฟิวเจอร แลบอราทอรี่ ใหความเห็นวา “รายงานการวิจัยของเรานัน้เผยให

เห็นขอมูลเชิงลึกในเรื่องปัจจัยดานตวามตองการทัง้ 8 ของผูโดยสารในตลาดเอเชีย แนวคิดที่เป็นเอกลักษณในเรื่อง

ความสะดวกสบายที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและพฤติกรรม เป็นที่ชัดเจนวาการจัดประเภทของนักเดินทางชาวเอเชียที่

เกิดขึ้นใหมนัน้ตัง้อยูบนความสะดวกสบาย ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญในการตัดสินใจซื้อของพวกเขา”


