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“สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดเปลี่ยนพฤติกรรมของผูคนในสังคมไปสูสังคมออนไลนหรือสังคม

ดิจิทัล ซึ่งสงผลตอการทําธุรกิจ ที่จะตองเปลี่ยนผานไปสูการทําธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลตามการขับเคลื่อนของสังคม

การพัฒนาทักษะสูการเป็นผูประกอบการดิจิทัลถือไดวาเป็นสิ่งที่จําเป็นที่ผูประกอบการในไทยควรเรงพัฒนา เพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคาและสรางความยัง่ยืนใหกับธุรกิจที่กําลังเปลี่ยนผานไปสูสังคมดิจิทัลอยางเต็มตัว

” มุมมองของ ดร.รชฏ ขําบุญ รองคณบดีฝ ายวิชาการดานนวัตกรรมหลักสูตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยบริหารธุรกิจ

นวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (มธบ.) ในการพลิกวิกฤตเป็นโอกาสในยุคโควิด-19

ดวยขอจํากัดจากมาตรการของรัฐ อยาง อยูบาน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ รวมถึงปิดสถานประกอบการตางๆ ทําใหหลาย

ธุรกิจเปลี่ยนมาใหพนักงานการทํางานที่บานแทน และเมื่อไมสามารถออกไปไหนได การใชชีวิตของผูคนจึงพึ่งพา

ออนไลนมากขึ้น ไมวาจะเป็น การสัง่ซื้ออาหาร การสัง่ซื้อสินคาออนไลน บริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงน้ี จะกลาย

เป็นความปกติใหม (New normal) ถือเป็นโอกาสทองของผูประกอบการดิจิทัล หรือ Digital entrepreneurs

ดร.รชฎ กลาววาหลายคนอาจกําลังมองวาสถานการณดังกลาวสรางปัญหา สงผลกระทบตอธุรกิจ ตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ แตโดยสวนตัวมองวาน่ีเป็นโอกาสของผูประกอบการทุกคน หรือนักธุรกิจหน าใหมที่สนใจการทําธุรกิจ

ออนไลน ซึ่งในดานธุรกิจเอง มีหลายธุรกิจที่เติบโตขึ้นทามกลางมหันตภัยของไวรัสที่มองไมเห็นน้ี เชน การให
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บริการประชุมออนไลน ที่ชื่อแอพพลิเคชัน่วา Zoom Video Conferencing มีผูใชแอพพลิเคชัน่สูงถึง 200 ลานคน

จากเดิม 10 ลานคน ภายในระยะเวลาเพียง 3 เดือน สวนแอพพลิเคชัน่สัง่ซื้ออาหารออนไลนอยาง GrabFood ที่มี

ยอดขายสูงขึ้นกวา 3 เทาเมื่อเทียบกับกอนวิกฤติการณน้ี

ขณะที่ แอพพลิเคชัน่สัง่ซื้อสินคาออนไลน อยาง Shopee สามารถดันยอดขายโตขึ้นถึง 400% สวนเจาตลาด

ออนไลนอยาง Lazada เพิ่มยอดขายสูงขึ้นอีก 100% และสําหรับผูใหบริการสตรีมมิ่งอยาง Netflix ในชวงระยะ

เวลาเพียง 3 เดือน มีผูสมัครลงทะเบียน 15.8 ลาน คิดเป็นการเพิ่มสูงถึงเกือบ 10% แสดงใหเห็นวา เมื่อเกิดวิกฤติ

ทุกคนตางเขาไปอยูในโลกออนไลนหรือดิจิทัลบนทุกมิติของการใชชีวิต ธุรกิจดิจิทัลที่เกี่ยวของกับออนไลนเหลาน้ีจึง

เฟ่ืองฟู และแสดงใหเห็นถึงการกาวขามมาสูยุคธุรกิจดิจิทัลอยางเต็มตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น

“หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MBA เปิดการเรียนการสอนมากวา 30 ปี มีนักศึกษา 35 รุน หลักสูตรดังกลาว

มุงสรางผูประกอบการดิจิทัล ดวยการกําหนดเน้ือหาของหลักสูตรที่ทันสมัย สอดคลองกับบริบทและการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพื่อใหผูเรียนสามารถสรางธุรกิจเป็นของตนเองและสรางเครือขาย

ธุรกิจทัง้ในชัน้เรียน ผานรูปแบบการเรียนที่เนนการปฏิบัติและโครงงาน และเรียนเฉพาะวันเสารเพียงวันเดียวใน

ระยะเวลาหน่ึงปีครึ่งจบหลักสูตร” ดร.รชฎ กลาว

ทัง้น้ี การเป็นผูประกอบการในยุคดิจิตอล ไมสามารถทําออฟไลนไดเพียงอยางเดียว เพราะธุรกิจไปออนไลนหมด

แลว ดังนัน้ หลักสูตร MBA ไดมีการสอนดานบริหารธุรกิจ ไมวาจะหลักการตลาด ผูประกอบการธุรกิจดิจิทัล การ

จัดการการเงินยุคดิจิทัล การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในยุคดิจิทัล วิชาธุรกิจดิจิทัล การผลิต การเงิน

ซัพพลายเชน รวมถึงการใชเครื่องมือ เทคโนโลยีใหมๆ มาพัฒนาสินคาใหเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น การทําธุรกิจตอง

เรียนรูอะไรบาง ตองมีความคิดสรางสรรค นวัตกรรม ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ผูประกอบการดิจิทัลในหลักสูตรMBA ของมธบ.

ตองมีทักษะการเรียนรูทัง้หมด

ดร.รชฎ กลาวดวยวา นักศึกษาทุกคนจะมีความเป็นผูประกอบการมากขึ้น เขาสูตลาดไดงายขึ้น รูจักการใชเครื่องมือ

ตอยอด วิเคราะหความตองการของลูกคา และสรางการเป็นผูประกอบการดิจิทัลอยางยัง่ยืน ยิ่งขณะน้ีเกิด

สถานการณไวรัส คนเริ่มชินกับการใชชีวิตบนโลกออนไลน เมื่อวิถีชีวิตของคนเริ่มปรับไปสู ปัจเจกบุคคลมากขึ้น

กลายเป็นNew Normal เป็นโอกาสที่คนจะทําธุรกิจ อัพสกิลของตนเอง มาใชเทคโนโลยีใหเป็นประโยชนและมาส

รางธุรกิจ ซึ่งหลักสูตร MBA ของมหาวิทยาลัยผลิตผูประกอบการเนนปฏิบัติควบคูกับทฤษฎีมาโดยตลอด เพราะการ

เรียนเป็นผูประกอบการดิจิทัลตองเรียนรูจากการทํางานจริง ทําธุรกิจจริง แกปัญหาสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงๆ ให ในแตละ

วิชาจึงมีการทําโปรเจคมากกวา 80% ขณะที่การทําเลมจบในวิชาศึกษาคนควาอิสระ (Independent Study)

นักศึกษาสามารถเลือกไดวาจะทําในรูปแบบงานวิจัย หรือ แผนธุรกิจ ซึ่งหากนักศึกษาเลือกในรูปแบบแผนธุรกิจ เมื่อ

สําเร็จการศึกษาก็จะสามารถนําแผนธุรกิจดังกลาว ไปประกอบธุรกิจไดทันที และที่สําคัญยังมีเครือขาย กลุมผูเชี่ยว

ชาญ ผูที่มีประสบการณ และผูประสบความสําเร็จในแวดวงธุรกิจทัง้ออฟไลนออนไลนใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูอีกดวย

ในความเป็นจริงการทําธุรกิจออนไลน ไมไดเรื่องงายแตก็ไมใชเรื่องยาก หากไดมาเรียนรูจากกระบวนการที่ถูกตอง



ดร.รชฎ กลาวอีกวา นักศึกษาหลักสูตร MBA มธบ.จะมีความรูและทักษะ 6 ดานที่จําเป็นสําหรับผูประกอบการดิจิทัล

กาวขามไปสูการทําธุรกิจที่มีศักยภาพอยางยัง่ยืน คือ 1.นวัตกรรมธุรกิจที่ตอบ Pain Point ของลูกคา คือ การยึด

ความตองการของลูกคาเป็นหลัก แลวปรับโมเดลธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการ ทักษะความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมเป็นสิ่งสําคัญ 2.ทักษะดาน Digital Technology มีความรูดานดิจิทัลที่กวางขวาง แตไมจําเป็นตองเขียน

โคดซอฟทแวร เพียงเขาใจหลักการของเครื่องมือตางๆ เพื่อมองเห็นแนวทางการนําไปใช3.ทักษะการเขียนแผน

ธุรกิจ กอนเริ่มธุรกิจหรือปรับธุรกิจดิจิทัลตองสามารถเขียนแผนธุรกิจเป็นภาพรวม

และ 4.กลยุทธและเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัล เครื่องมือการตลาดเป็นสิ่งที่สําคัญตอการสรางการรับรูของลูกคา รวม

ถึงการวิเคราะหความตองการและพฤติกรรมของลูกคาเพื่อประโยชนในการวางแผนธุรกิจ 5.กลยุทธธุรกิจดิจิทัล

กลยุทธเป็นสิ่งสําคัญที่จะตองวางแผนเพื่อการเปลี่ยนถายองคกรไปสูรูปแบบดิจิทัล และ6.ความรูดานการจัดการ

ทางการเงินและการระดมทุน การวางแผนทางการเงินจะชวยใหองคกรขับเคลื่อนไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิ

ภาพ การระดมทุนจําเป็นตองมีหลักการเพื่อใหเกิดสภาพคลองและองคกรเติบโตไดในระยะยาว จําเป็นตองเขาใจ

ประเด็นตางๆ ไดแก financial issues, venture capitalists, angel investors และ business ventures

“ใครๆ ก็สามารถเป็นผูประกอบการดิจิตอลได หากมีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจ รูจักใชเครื่องมือในโลก

เทคโนโลยีใหเกิดประโยชน ซึ่งหลักสูตร MBA ของมหาวิทยาลัยเปิดสอนน้ีเป็นการสรางผูประกอบการรูจัก

การนําเทคโนโลยีมาใชในการทําธุรกิจในทุกภาคสวน เนนการเรียนรูผานการปฏิบัติควบคูกับทฤษฎี ทัง้ยังเป็นการ

เรียนวันเสารเพียงวันเดียว เพียง 1 ปีครึ่งก็สามารถเรียนจบได และไมใชเรียนแบบจายครบจบแน แตทุกคนจะมี

องคความรูจากการลงมือปฏิบัติ มีทฤษฎีที่สามารถนําไปใชไดจริง และมีเครือขายจํานวนมาก ดังนัน้ หากใคร

ตองการลงทุนอัพสกิลของตนเอง กาวสูการเป็นผูประกอบการดิจิทัลสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต

https://ciba.dpu.ac.th/master/mba/ ” ดร.รชฎ กลาวทิง้ทาย


