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“สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ได​เปลี่ยน​พฤติกรรม​ของ​ผูคน​ใน​สังคม​ไป​สู​สังคม​ออนไลน​หรือ​สังคม

ดิจิทัล​ ซึ่ง​สง​ผล​ตอ​การ​ทําธุรกิจ​ ที่​จะ​ตอง​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​การ​ทําธุรกิจ​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ตาม​การ​ขับ​เคลื่อน​ของ​สังคม​

การ​พัฒนา​ทักษะ​สู​การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​ถือ​ได​วา​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ไทย​ควร​เรง​พัฒนา​ เพื่อ

ตอบ​สนอง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​และ​สราง​ความ​ยัง่ยืน​ให​กับ​ธุรกิจ​ที่​กําลัง​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​สังคม​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว

” มุม​มอง​ของ​ ดร​.​รชฏ ขําบุญ​ รอง​คณบดี​ฝ าย​วิชาการ​ดาน​นวัตกรรม​หลักสูตร​และ​เทคโนโลยี​ วิทยาลัย​บริหารธุรกิจ

นวัตกรรม​และ​การ​บัญชี​ มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ (มธบ.​) ใน​การ​พลิก​วิกฤต​เป็น​โอกาส​ใน​ยุค​โค​วิด​-19

ดวย​ขอ​จํากัด​จาก​มาตรการ​ของ​รัฐ​ อยาง​ อยู​บา​น ​หยุด​เชื้อ​ เพื่อ​ชา​ติ​ รวม​ถึง​ปิด​สถาน​ประกอบ​การ​ตางๆ​ ทําให​หลาย

ธุรกิจ​เปลี่ยน​มา​ให​พนักงาน​การ​ทํางาน​ที่​บาน​แทน​ และ​เมื่อ​ไม​สามารถ​ออก​ไป​ไหน​ได​ การ​ใช​ชีวิต​ของ​ผูคน​จึง​พึ่งพา

ออนไลน​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​สัง่​ซื้อ​อา​หาร​ การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ บริบท​ทาง​สังคม​ที่​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ จะ​กลาย

เป็น​ความ​ปก​ติ​ใหม (New normal) ถือ​เป็น​โอกาส​ทอง​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​ หรือ Digital entrepreneurs

ดร​.​รชฎ กลาว​วา​หลาย​คน​อาจ​กําลัง​มอง​วา​สถานการณ​ดัง​กลาว​สราง​ปัญหา​ สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ธุรกิจ​ ตอ​เศรษฐกิจ​ของ

ประ​เทศ​ แต​โดย​สวน​ตัว​มอง​วา​น่ี​เป็น​โอกาส​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ทุก​คน​ หรือ​นัก​ธุรกิจ​หน า​ใหม​ที่​สนใจ​การ​ทําธุรกิจ

ออนไลน​ ซึ่ง​ใน​ดาน​ธุรกิจ​เอง​ มี​หลาย​ธุรกิจ​ที่​เติบโต​ขึ้น​ทามกลาง​มหันตภัย​ของ​ไวรัส​ที่​มอง​ไม​เห็น​น้ี​ เชน​ การ​ให

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%9e/


บริการ​ประชุม​ออนไลน​ ที่​ชื่อ​แอ​พพลิ​เคชัน่วา Zoom Video Conferencing มี​ผู​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่สูง​ถึง​ 2​00 ลาน​คน​

จาก​เดิม​ 10 ลาน​คน​ ภายใน​ระยะ​เวลา​เพียง​ 3 เดือน​ สวน​แอ​พพลิ​เคชัน่สัง่​ซื้อ​อาหาร​ออนไลน​อยา​ง GrabFood ที่​มี

ยอด​ขาย​สูง​ขึ้น​กวา​ 3 เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​กอน​วิกฤติ​การณ​น้ี

ขณะ​ที่​ แอ​พพลิ​เคชัน่สัง่​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ อยา​ง Shopee สามารถ​ดัน​ยอด​ขาย​โต​ขึ้น​ถึง​ 400% สวน​เจา​ตลาด

ออนไลน​อยา​ง Lazada เพิ่ม​ยอด​ขาย​สูง​ขึ้น​อีก​ 100% และ​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​สตรี​มมิ่ง​อยา​ง Netflix ใน​ชวง​ระยะ

เวลา​เพียง​ 3 เดือน​ มี​ผู​สมัคร​ลง​ทะ​เบียน​ 15.​8 ลา​น ​คิด​เป็นการ​เพิ่ม​สูง​ถึง​เกือบ​ 10% แสดง​ให​เห็น​วา​ เมื่อ​เกิด​วิกฤติ​

ทุก​คน​ตาง​เขาไป​อยู​ใน​โลก​ออนไลน​หรือ​ดิจิทัล​บน​ทุก​มิติ​ของ​การ​ใช​ชี​วิ​ต ธุรกิจ​ดิจิทัล​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ออนไลน​เหลา​น้ี​จึง

เฟ่ือง​ฟู​ และ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​กาว​ขาม​มา​สู​ยุค​ธุรกิจ​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว​และ​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

“หลักสูตร​บริหารธุรกิจ​มหา​บัณฑิต MBA เปิด​การ​เรียน​การ​สอน​มาก​วา​ 30 ปี​ มี​นัก​ศึกษา​ 35 รุน​ หลักสูตร​ดัง​กลาว​

มุง​สราง​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​ ดวย​การ​กําหนด​เน้ือหา​ของ​หลักสูตร​ที่​ทัน​สมัย​ สอดคลอง​กับ​บริบท​และ​การ

เปลี่ยนแปลง​ของ​สังคม​ เศรษฐกิจ​และ​เทคโนโลยี​ เพื่อ​ให​ผู​เรียน​สามารถ​สราง​ธุรกิจ​เป็น​ของ​ตนเอง​และ​สราง​เครือ​ขาย

ธุรกิจ​ทัง้​ใน​ชัน้​เรียน​ ผาน​รูป​แบบ​การ​เรียน​ที่​เนน​การ​ปฏิบัติ​และ​โครง​งา​น ​และ​เรียน​เฉพาะ​วัน​เสาร​เพียง​วัน​เดียว​ใน

ระยะ​เวลา​หน่ึง​ปี​ครึ่ง​จบ​หลัก​สูตร​” ดร​.​รชฎ กลา​ว

ทัง้​น้ี​ การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ ไม​สามารถ​ทําออฟ​ไลน​ได​เพียง​อยาง​เดียว​ เพราะ​ธุรกิจ​ไป​ออนไลน​หมด

แลว​ ดัง​นัน้​ หลัก​สูต​ร MBA ได​มี​การ​สอน​ดาน​บริหาร​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​หลัก​การ​ตลาด​ ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ การ

จัดการ​การ​เงิน​ยุค​ดิจิทัล​ การ​จัด​การ​โลจิ​สติ​กสและ​โซ​อุปทาน​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ วิชา​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ การ​ผลิต​ การ​เงิน​

ซัพพลาย​เชน​ รวม​ถึง​การ​ใช​เครื่อง​มือ​ เทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​พัฒนา​สินคา​ให​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​มาก​ขึ้น​ การ​ทําธุรกิจ​ตอง

เรียน​รู​อะไร​บาง​ ตอง​มี​ความ​คิด​สราง​สรรค​ นวัตกรรม​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​ ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​ใน​หลัก​สูต​รMBA ขอ​งม​ธบ.​

ตอง​มี​ทักษะ​การ​เรียน​รู​ทัง้​หมด

ดร​.​รชฎ กลาว​ดวย​วา​ นักศึกษา​ทุก​คน​จะ​มี​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​มาก​ขึ้น​ เขา​สู​ตลาด​ได​งาย​ขึ้น​ รูจัก​การ​ใช​เครื่อง​มือ

ตอย​อด​ วิเคราะห​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​สราง​การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​อยาง​ยัง่ยืน​ ยิ่ง​ขณะ​น้ี​เกิด

สถานการณ​ไว​รัส​ คน​เริ่ม​ชิน​กับ​การ​ใช​ชีวิต​บน​โลก​ออนไลน​ เมื่อ​วิถี​ชีวิต​ของ​คน​เริ่ม​ปรับ​ไป​สู​ ปัจเจกบุคคล​มาก​ขึ้น

กลาย​เป็นNew Normal เป็น​โอกาส​ที่​คน​จะ​ทําธุรกิจ​ อัพสกิลของ​ตน​เอง​ มา​ใช​เทคโนโลยี​ให​เป็น​ประโยชน​และ​มาส

ราง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​หลัก​สูต​ร MBA ของ​มหาวิทยาลัย​ผลิต​ผู​ประกอบ​การ​เนน​ปฏิบัติ​ควบคู​กับ​ทฤษฎี​มา​โดย​ตล​อด​ เพราะ​การ

เรียน​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​ตอง​เรียน​รู​จาก​การ​ทํางาน​จริง​ ทําธุรกิจ​จริง​ แก​ปัญหา​สิ่ง​ที่​เกิด​ขึ้น​ได​จริงๆ​ ให​ ใน​แตละ

วิชา​จึง​มี​การ​ทําโปร​เจ​คม​ากกวา​ 80% ขณะ​ที่​การ​ทําเลม​จบ​ใน​วิชา​ศึกษา​คนควา​อิสร​ะ (Independent Study)

นักศึกษา​สามารถ​เลือก​ได​วา​จะ​ทําใน​รูป​แบบ​งาน​วิจัย​ หรือ​ แผน​ธุรกิจ​ ซึ่ง​หาก​นักศึกษา​เลือก​ใน​รูป​แบบแผน​ธุรกิจ​ เมื่อ

สําเร็จ​การ​ศึกษา​ก็​จะ​สามารถ​นําแผน​ธุรกิจ​ดัง​กลาว​ ไป​ประกอบ​ธุรกิจ​ได​ทัน​ที​ และ​ที่​สําคัญ​ยัง​มี​เครือ​ขาย​ กลุม​ผู​เชี่ยว

ชาญ​ ผู​ที่​มี​ประสบ​การณ​ และ​ผู​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​แวดวง​ธุรกิจ​ทัง้​ออฟ​ไลน​ออนไลน​ให​นักศึกษา​ได​แลก​เปลี่ยน

เรียน​รู​อีก​ดวย

ใน​ความ​เป็น​จริง​การ​ทําธุรกิจ​ออนไลน​ ไม​ได​เรื่อง​งาย​แต​ก็​ไมใช​เรื่อง​ยาก​ หาก​ได​มา​เรียน​รู​จาก​กระบวนการ​ที่​ถูก​ตอง​



ดร​.​รชฎ กลาว​อีก​วา​ นักศึกษา​หลัก​สูต​ร MBA มธบ.​จะ​มี​ความ​รู​และ​ทักษะ​ 6 ดาน​ที่​จําเป็น​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล

กาว​ขาม​ไป​สู​การ​ทําธุรกิจ​ที่​มี​ศักยภาพ​อยาง​ยัง่ยืน​ คือ​ 1.​นวัตกรรม​ธุรกิจ​ที่​ตอบ Pain Point ของ​ลูก​คา​ คือ​ การ​ยึด

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ แลว​ปรับ​โมเดล​ธุรกิจ​ให​สอดคลอง​กับ​ความ​ตอง​การ​ ทักษะ​ความ​คิด​สรางสรรค​และ

นวัตกรรม​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ 2​.​ทักษะ​ดาน Digital Technology มี​ความ​รู​ดาน​ดิจิทัล​ที่​กวาง​ขวาง​ แต​ไม​จําเป็น​ตอง​เขียน

โคด​ซอ​ฟทแวร เพียง​เขาใจ​หลัก​การ​ของ​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ เพื่อ​มอง​เห็น​แนวทาง​การนําไป​ใช​3.​ทักษะ​การ​เขียน​แผน

ธุรกิจ​ กอน​เริ่ม​ธุรกิจ​หรือ​ปรับ​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ตอง​สามารถ​เขียน​แผน​ธุรกิจ​เป็น​ภา​พร​วม

และ​ 4.​กลยุทธ​และ​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ เครื่อง​มือ​การ​ตลาด​เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ตอ​การ​สราง​การ​รับ​รู​ของ​ลูก​คา​ รวม

ถึง​การ​วิเคราะห​ความ​ตองการ​และ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​เพื่อ​ประโยชน​ใน​การ​วางแผน​ธุรกิจ​ 5.​กลยุทธ​ธุรกิจ​ดิจิทัล​

กลยุทธ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​ตอง​วางแผน​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​ถาย​องคกร​ไป​สู​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ และ​6.​ความ​รู​ดาน​การ​จัดการ

ทางการ​เงิน​และ​การ​ระดม​ทุ​น ​การ​วางแผน​ทางการ​เงิน​จะ​ชวย​ให​องคกร​ขับ​เคลื่อน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ การ​ระดม​ทุน​จําเป็น​ตอง​มี​หลัก​การ​เพื่อ​ให​เกิด​สภาพ​คลอง​และ​องคกร​เติบโต​ได​ใน​ระยะ​ยาว​ จําเป็น​ตอง​เขาใจ

ประเด็น​ตางๆ​ ได​แก financial issues, venture capitalists, angel investors และ business ventures

“ใครๆ​ ก็​สามารถ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิตอล​ได​ หาก​มี​กระบวนการ​วางแผน​ทาง​ธุรกิจ​ รูจัก​ใช​เครื่อง​มือ​ใน​โลก

เทคโนโลยี​ให​เกิด​ประ​โยชน​ ซึ่ง​หลัก​สูต​ร MBA ของ​มหาวิทยาลัย​เปิด​สอน​น้ี​เป็นการ​สราง​ผู​ประกอบ​การ​รูจัก

การนําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ใน​ทุก​ภาค​สวน​ เนน​การ​เรียน​รู​ผาน​การ​ปฏิบัติ​ควบคู​กับ​ทฤษฎี​ ทัง้​ยัง​เป็นการ

เรียน​วัน​เสาร​เพียง​วัน​เดียว​ เพียง​ 1 ปี​ครึ่ง​ก็​สามารถ​เรียน​จบ​ได​ และ​ไมใช​เรียน​แบบ​จาย​ครบ​จบ​แน​ แต​ทุก​คน​จะ​มี

องค​ความ​รู​จาก​การ​ลงมือ​ปฏิบัติ​ มี​ทฤษฎี​ที่​สามารถ​นําไป​ใชได​จริง​ และ​มี​เครือ​ขาย​จํานวน​มาก​ ดัง​นัน้​ หาก​ใคร

ตองการ​ลง​ทุน​อัพสกิลของ​ตน​เอง​ กาว​สู​การ​เป็น​ผู​ประกอบ​การ​ดิจิทัล​สามารถ​ศึกษา​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต

https://ciba.dpu.ac.th/master/mba/ ” ดร​.​รชฎ กลาว​ทิง้​ทา​ย


