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เราเห็นขาวพาดหัวตามสื่อตาง ๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมของธุรกิจคาปลีกตลอดเวลา และเราทุกคน

ตางทราบดีวาสาเหตุเกิดจากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การใชงานผานโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้น การเขา

ถึงขอมูลไดมากขึ้น ความโปรงใสอันเน่ืองมาจากการใชอินเทอรเน็ตและอื่น ๆ เมื่อพิจารณาถึงรานขายสินคาอุปโภค

บริโภคแลว การช็อปป้ิงในรานเหลาน้ียังคงเป็นคาใชจายที่สูงถึง 1 ใน 3 ของการใชจายทัง้หมด และเป็นสวนสําคัญ

ของงบประมาณและเวลาที่เรากําหนดไว ขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นกําลังทําใหประสบการณของผู

บริโภคเปลี่ยนไป ดานลางน้ีคือ 3 วิถีดิจิทัลที่ไมเพียงสงผลกระทบตออุตสาหกรรมคาปลีกเทานัน้ แตยังสงผลถึง

ระบบซัพพลายเชนของสินคาเพื่อการบริโภคอีกดวย

1. การเพิ่มขึ้นของดิจิทัลและความตองการขอมูล

ในขณะที่กําลังตัดสินใจซื้อผูบริโภคมีความคาดหวังวาจะไดรับขอมูลมากขึ้น ตองการขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้น แทนที่

จะหลับหูหลับตาเชื่อในสิ่งที่แบรนดใหญ ๆ พูดถึงเรื่องราวของตน ผูบริโภคฝึกตนเองใหคนหาขอมูลของสิ่งที่พวกเขา

กําลังจะซื้อ และไมเพียงแตจะคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบรนดเทานัน้ แตผูบริโภคยังคาดหวังที่จะเขาถึงองคความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนัน้ ๆ มากกวาในอดีต ผูบริโภคไมไดพอใจเพียงแคฉลากทัว่ ๆ ไป ที่มีจํานวนแคลอรี่และสวน

ผสมเทานัน้ แตยังตองการทราบถึงแหลงที่มาของสินคาวาขนสงมาอยางไร และตอบโจทยขอกําหนดดานสิ่ง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%84%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a/


แวดลอมที่ยัง่ยืนถาจําเป็นตองมีหรือไม และยังมีอีกหลากหลายเรื่องราว สิ่งน้ีคือสิ่งที่ผูขายสินคาบริโภคและผูผลิต

อาหารที่รูเทาทันความตองการของผูบริโภคจะตองถือเป็นเรื่องสําคัญที่จะตองแจงรายละเอียดเหลาน้ีใหผูบริโภคใน

ยุคดิจิทัลรับทราบ

2. การเชื่อมตอกับผูบริโภค

ยิ่งผูบริโภครูเทาทันและฉลาดมากขึ้น ยิ่งหมายถึงโอกาสสําหรับผูขายสินคาที่จะเขาถึงและเชื่อมตอกับผูบริโภคมาก

ขึ้น ในยุคดิจิทัลน้ี ผูขายสินคาอุปโภคบริโภค และผูที่อยูในอุตสาหกรรมซัพพลายเชนของสินคาเพื่อการบริโภคจะได

รับโอกาสที่จะเชื่อมตอกับผูซื้อไดดียิ่งขึ้น มีความเขาใจและความใกลชิดกับลูกคาปลายทางมากขึ้น

อีกไมนานผูบริโภคอาจจะไดรับขอความดิจิทัลจากแบรนดอาหารชัน้นําตาง ๆ ที่เป็นสูตรอาหารเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

การซื้อสินคาชนิดนัน้ ๆ หรือผูผลิตผลิตภัณฑนมจะสามารถเพิ่มฉลากอัจฉริยะที่สื่อสารกับสมารทโฟนของผูบริโภค

เพื่อเตือนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑวาอยูในสถานะใด สินคานัน้ ๆ จะถึงวันหมดอายุเมื่อใด เป็นตน

3. ระบบซัพพลายเชนของสินคาเพื่อการบริโภคจะทํางานไดชาญฉลาดขึ้น

ระบบซัพพลายเชนของสินคาเพื่อการบริโภคที่มีการนําระบบดิจิทัลมาใชมากขึ้น จะทําใหเกิดความมัน่ใจในความ

ปลอดภัย สามารถตรวจสอบกระบวนการทัง้หมดได และมีประสิทธิภาพโดยรวมดีขึ้น เชนเดียวกันกับซัพพลายเชน

ของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่น ๆ การนําเทคโนโลยีมาใชมากขึ้นจะนําไปสูการมองเห็นภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น ซึ่ง

หมายถึงการจัดการที่ดีขึ้น และซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

อยางไรก็ตาม ปัญหาความทาทายดานซัพพลายเชนของสินคาเพื่อการบริโภค คือ การเคลื่อนยายสินคาที่อาจเนาเสีย

ไดงาย และไวตอสิ่งกระทบภายนอก เชน สภาพอากาศ การกระทบกระแทก และการจัดการ ระหวางขนสงหรือขน

ถายสินคา ผูขายและซัพพลายเออรจําเป็นตองพึ่งพาระบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อควบคุมและจัดการกับผลที่เกิดขึ้น เชน

การจัดสงสินคาเพื่อการบริโภคจากแหลงผลิตไปจนถึงชัน้วางสินคาในเมืองที่หางไกล ที่ตลอดระยะทางจะตองมีการ

จัดวางในคอนเทนเนอรสําหรับสงสินคา การสงผานรถบรรทุกหรือชองทางคมนาคมอื่น ๆ และการเก็บรักษาสินคาไว

ในหองเย็นจนกวาจะไปถึงชัน้วางสินคาของรานในเป็นขัน้ตอนสุดทาย สิ่งที่กลาวมาทัง้หมดลวนเป็นเคล็ดลับที่ทําให

สินคาเพื่อการบริโภคนัน้มาถึงชัน้วางสินคาในเวลาที่เหมาะสม กระบวนการทัง้หมดน้ีมีความเชื่อมโยงกันอยางใกล

ชิดผานการจัดการทางดิจิทัล เพื่อทําใหผูผลิตมัน่ใจไดวาสามารถสงสินคาเพื่อการบริโภคนัน้ ๆ ในจํานวนสูงสุดถึงชัน้

วางสินคาไดในเวลาที่เหมาะสม

แมวาเทคโนโลยีจะไมใชสิ่งมหัศจรรย แตเทคโนโลยีก็สงผลกระทบตอธุรกิจทุกประเภท สําหรับธุรกิจอาหารและ

ธุรกิจดานสินคาอุปโภคบริโภค เทคโนโลยีชวยใหซัพพลายเชนของธุรกิจประเภทน้ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตที่

สําคัญที่สุดคือมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น


