
ผูบริหารองคกรธุรกิจจําเป็นตอง “ปรับโครงสรางบุ

คลากร” ใหมในยุคดิจิตอล

ผูบริหารองคกรธุรกิจจําเป็นตอง “ปรับโครงสรางบุคลากร” ใหมในยุคดิจิตอล

โดย คุณวัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทยและภูมิภาคอินโดจีนของซิสโก

ฝายทรัพยากรบุคคล (HR) ในบริษทัของคุณไดมีการปรับตัวใหทันกับความกาวหน าของเทคโนโลยีหรือไม?

ทามกลางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในปัจจุบัน รายงาน Digital Vortex ระบุวา องคกรที่ปรับ

เปลี่ยนสูระบบดิจิตอลอยางจริงจังจะเขามาชวงชิงตําแหนงจากบริษทัชัน้นํา 4 ใน 10 แหงใน 5 ปีขางหน า อยางไรก็

ตาม บริษทัจํานวนมากมุงเนนการปฏิรูประบบไอที และกระบวนการทางดานธุรกิจ มักจะละเลย ‘บุคลากร’ ซึ่งถือ

เป็น ‘สินทรัพยที่สําคัญที่สุด’ ของบริษทั การมองขามสินทรัพยดังกลาวสงผลใหบริษทัไมสามารถเสริมสรางขีดความ

สามารถในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จในยุคดิจิตอลได

ซิสโกคาดการณวาภายในปี 2563 จะมีวัตถุราว 50,000 ลานชิน้ถูกเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ต และสามารถสราง

ขอมูลจํานวนมหาศาล ในสภาพแวดลอมดังกลาว องคกรตางๆ จะตองเปิดโอกาสใหบุคลากรไดรับการเสริมศักยภาพ

ดวยการสื่อสารรูปแบบใหมๆ รวมถึงขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากการสื่อสารดังกลาว รายงานฉบับใหมของศูนยปฏิรูป

ธุรกิจดิจิตอล (DBT Center) ภายใตโครงการความรวมมือของ IMD และซิสโก ระบุวา มีบริษทัไมถึง 10

เปอรเซ็นตที่บรรลุความสามารถพื้นฐานสําคัญ 3 ประการที่ชวยสรางความคลองตัวของธุรกิจดิจิตอล ไดแก การ

ตระหนักรูอยางรอบดาน (hyperawareness) ซึ่งหมายถึงความสามารถในการรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นทัว่ทัง้องคกร รวมถึง

คูแขง และสภาวะตลาด; การตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลที่ครบถวน (informed decision-making) ซึ่งหมายถึงการใช

ขอมูล และระบบวิเคราะหขอมูลขัน้สูงเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรในการตัดสินใจที่ดีกวาในทุก

ระดับขององคกร และการดําเนินการที่รวดเร็ว (fast execution) ซึ่งหมายถึงการตอบสนองอยางรวดเร็วหลังจาก

การตัดสินใจ น่ีคือความสามารถพื้นฐาน 3 ขอที่องคกรตางๆ จะตองเสริมสรางใหแกบุคลากร เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล

กิจกรรม “Breakathon” คือตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการที่ซิสโกปรับใชความสามารถพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขอดังกลาว

กิจกรรมน้ีจัดขึ้นเมื่อไมนานมาน้ีในสถานที่ 9 แหง โดยอาศัยโซลูชัน่การทํางานรวมกันของซิสโก เชน

TelePresence, WebEx และ Spark และมีการประกาศรายชื่อผูชนะการประกวดในสาขาตางๆ เชน การปรับปรุง

กระบวนการแนะแนวสําหรับพนักงานใหม ผูชนะการประกวดในสาขาน้ีไดสรางโมบายลแอพที่ชื่อวา
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YouBelong@Cisco เพื่อชวยใหพนักงานใหม และหัวหน าทํางานรวมกันในชวงสองสามสัปดาหแรกๆ อยางราบรื่น

ในที่ทํางานใหมที่ซิสโก กิจกรรมที่จัดขึ้นมีการบันทึกขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม สงผลใหมีการตัดสินใจรวมกัน และ

มีการระดมความคิดจากผูเชี่ยวชาญทัว่ทัง้บริษทั ซึ่งทําใหการปฏิรูปบุคลากรของซิสโกเป็นไปอยางเป็นรูปธรรม

ในยุคดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หลายๆอุตสาหกรรมเริ่มรูสึกถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตัวอยาง

เชน โรงพยาบาลพยายามที่จะขยายขีดความสามารถของแพทยเพื่อรองรับผูปวยที่อยูในโซนเวลาที่แตกตางกัน

ขณะที่ธนาคารพยายามสรางความสัมพันธกับลูกคา และนําเสนอบริการที่สอดรับกับความตองการของลูกคา โดย

อาศัยคําแนะนําจากสวนกลางไดตลอดเวลา สวนหางสรรพสินคาก็เริ่มขยายประสบการณการซื้อสินคา หรือ

แนะนําสินคาผานโทรศัพทมือถือกอนลูกคาจะเดินถึงชัน้โชวสินคา นอกจากน้ีอาจารยในสถานศึกษาตางๆ ยังคงมอง

หาหนทางที่จะนําเสนอหลักสูตรผานอุปกรณพกพาของนักเรียนนักศึกษา เพื่อสนองความตองการดานการเรียนรูของ

ผูเรียนแตละคน สวนสายการผลิตก็ตองการใหวิศวกรของบริษทัมีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับโรงงาน

ผลิตไดตลอดเวลา เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจอยางรวดเร็วและเหมาะสม ขณะเดียวกัน องคกรธุรกิจก็พยายามหา

โซลูชัน่ที่ชวยใหบุคลากรหลายเจนเนอเรชัน่สามารถทํางานรวมกันไดทุกที่ทุกเวลา “การทํางานรวมกัน” กลายเป็น

สิ่งสําคัญสําหรับทุกองคกร ความรวดเร็วในการปฎิรูปการทํางานจะเป็นกุญแจสําคัญในการสรางความไดเปรียบ ใน 5

ปีที่ผานมา บริษทัที่มีความคลองตัวโดยใชดิจิตอลสามารถสรางผลประกอบการดานการเงินที่ “ดีกวาระดับเฉลี่ย” ถึง

3 เทา

ซิสโกไดปรับปรุงโครงสรางบุคลากรภายใตกรอบโครงสราง People Deal และนวัตกรรมโซลูชัน่ที่ผสานรวมกับหลัก

การปฏิรูปบุคลากร สามองคประกอบหลักของกรอบโครงสราง People Deal ของซิสโก ไดแก การเชื่อมโยงทุกสิ่ง

เขาดวยกันเพื่อเปลี่ยนแปลงโลกไปสูหนทางที่ดีขึ้น การสรางสรรคนวัตกรรมในทุกๆ ดานเพื่อสรางแนวคิดที่สดใหม

และมีความเป็นไปได การสรางประโยชนใหแกทุกคน ดวยการสรางความแตกตางใหกับบุคลากร ลูกคา และโลกของ

เรา เป าหมายหลักของกรอบโครงสรางน้ีคือ เพื่อปรับใชแนวทางที่ยืดหยุนกวาสําหรับทรัพยากรบุคคล ทัง้น้ี ในการ

สนับสนุนแนวทางใหมน้ี ซิสโกไดพัฒนาแอพที่ผสานปัจจัยเรงดานดิจิตอลสําหรับการปฏิรูปบุคลากร ซึ่งมีชื่อวา

“Collaborative Decision-making” แอพน้ีชวยใหผูจัดการกําหนดเป าหมายเป็นรายสัปดาห และสรุปผลการดําเนิน

งานของสัปดาหที่แลวได นอกจากน้ีผูจัดการยังสามารถสื่อสารเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทีมงาน ซึ่งจะนําไปสู

การแลกเปลี่ยนขอมูลอยางตรงไปตรงมา กระบวนการน้ีนับวาสําคัญอยางมาก เพราะสวนใหญแลวความกาวหน าที่

สําคัญมักจะเกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันของทีมงาน ไมวาจะเป็นบริษทัขนาดใหญหรือธุรกิจที่เพิ่งจัดตัง้ขึ้นก็ตาม

ถึงเวลาแลวสําหรับการ ”บมเพาะทักษะของบุคลากรเชิงดิจิตอล” เพื่อกาวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางดาน

ดิจิตอล การสรางผูเชี่ยวชาญดานดิจิตอล ควบคูไปกับการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรที่ไมไดอยูในฝ าย

ไอที จะชวยใหประเทศสามารถสรางตําแหนงงานที่มีมูลคาสูง และเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมสําหรับประเทศ


