
ผูบริหารสื่อไทยชี ้ระบบอัตโนมัติและการจัดการ

กระบวนการทํางานที่ดีจะชวยยกระดับการดําเนิน

งาน

Ooyala เป็นผูนําดานซอฟตแวรและบริการที่ทําใหความซับซอนของการผลิต การสตรีม และการสรางรายไดจาก

วิดีโอกลายเป็นเรื่องงาย บริษทัไดทําการสํารวจความคิดเห็นที่งาน Media Logistics Forum ในกรุงเทพฯ ซึ่งมีผู

บริหารจากอุตสาหกรรมสื่อและการแพรภาพกระจายเสียงที่คึกคักของไทยเขารวมจํานวน 90 ราย ผูตอบแบบสํารวจ

7 ใน 10 (69%) ระบุวา การดําเนินงานดานสื่อของพวกเขามีประสิทธิภาพน อยมาก หรือไมมีประสิทธิภาพเลย โดย

เฉพาะอยางยิ่ง ผูตอบแบบสํารวจจํานวน 25% ไดเนนยํ้าถึงความจําเป็นในการหันมาใชระบบอัตโนมัติดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ตลอดทัง้กระบวนการ

Bea Alonso ผูอํานวยการฝ ายพัฒนาธุรกิจมีเดียโลจิสติกส ประจําเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ของ Oolaya กลาววา

“เพื่อตอบรับกับความตองการที่ไมสิน้สุดของผูบริโภคในดานคอนเทนตวิดีโอ ผูประกอบการวิทยุโทรทัศนและบริษทั

สื่อจึงจําเป็นที่จะตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อทําใหความตองการของผูบริโภคกับประสิทธิภาพดานการผลิต

มีความสมดุลกัน ซึ่งปัจจุบันการเพิ่มทรัพยากรที่ตองอาศัยแรงงานคนนัน้ไมไดกอใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพอีก

ตอไป แตเราจะตองหันมาใชประโยชนจากเทคโนโลยีและใหเทคโนโลยีทํางานแทนเรา”

นอกจากน้ี ผูบริหารจํานวน 24% ระบุวา การยกระดับการจัดการระบบการทํางานเป็นสิ่งสําคัญตอการปรับปรุงการ

ดําเนินงานในปัจจุบัน ในขณะที่อีก 23% ระบุวา การผนวกระบบธุรกิจบางประเภทเขากับการดําเนินงานของสื่อถือ

เป็นสิ่งจําเป็น

ผลสํารวจยังพบดวยวา ความผิดพลาดอันเกิดจากมนุษย และการทํากิจกรรมซํ้าซอน ถือเป็นสาเหตุของความไร

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสื่อ โดยอางจากผูตอบแบบสํารวจ 25%

“ความผิดพลาดที่เกิดจากคนและการทํากิจกรรมซํ้ากันนัน้มักป องกันได ซึ่งหากสามารถกําจัดปัญหาเหลาน้ีออกไป

เราก็จะสามารถนําทรัพยากรไปใชในการผลิตงานสรางสรรคและเพิ่มมูลคาอื่น ๆ ได” Alonso กลาว “ระบบอัตโนมัติ

ดังที่ระบุในโพลลของเรา สามารถชวยใหบริษทัสื่อตาง ๆ ปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมและไดผลดีที่สุด”

ผลสํารวจความคิดเห็นในประเทศไทยมีความสอดคลองกับผลการสํารวจทัว่โลกที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 600

คนในงานอีเวนตลักษณะเดียวกันในอีก 23 เมืองทัว่โลก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a/


ระบบอัตโนมัติและการจัดการกระบวนการทํางานที่ดีขึ้น คือ กุญแจสูความสําเร็จของบริษทัสื่อสัญชาติมาเลเซีย

ที่งาน Media Logistics Forum ทางบริษทั Ooyala ยังไดแบงปันเรื่องราวความสําเร็จของบริษทั Media Prima

Digital หน่ึงในบริษทัสื่อบูรณาการชัน้แนวหน าของมาเลเซีย ที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

บริษทัในดานตาง ๆ

Media Prima Digital เป็นผูใหบริการวิดีโอออนดีมานด (VOD) อันดับหน่ึงของมาเลเซียอยาง tonton ซึ่งมีจํานวน

ผูใชงาน 7.1 ลานราย โดย tonton เป็นคลังขนาดใหญที่รวบรวมคอนเทนตจากทัง้ในประเทศและตางประเทศเพื่อให

บริการแกลูกคาในมาเลเซีย และไดเริ่มขยายธุรกิจไปยังประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคดวยการเปิดตัวในสิงคโปรและ

บรูไน ทัง้น้ี บริษทั Ooyala เป็นขุมพลังเบื้องหลังบริการ tonton ดวยการนําเสนอทางเลือกในการสรางรายไดหลาก

หลายรูปแบบ และการวิเคราะหกลุมผูรับชมคอนเทนต เพื่อชวยขับเคลื่อนรายไดและขยายกลุมเป าหมาย

อยางไรก็ตาม บริษทัไดเผชิญกับความทาทายในการจัดการขอกําหนดอันซับซอนสําหรับบริการ tonton เชน ควา

มตองสรางรายไดผานโฆษณา และโมเดลการบอกรับเป็นสมาชิก โดยบริษทัตองการโซลูชัน่ที่จะชวยรนระยะเวลาใน

การสรางมูลคา ตลอดจนความชัดเจนเกี่ยวกับตนทุนการเป็นเจาของ

นอกจากน้ี Media Prima ยังมีบริการคอนเทนตที่หลากหลายเป็นอยางมาก สงผลใหทางบริษทัมีขอกําหนดที่เจาะจง

ตามเงื่อนไขดานพิกัดทางภูมิศาสตร การอนุญาตใหใชสิทธิ ์ คาลิขสิทธิ ์ และขัน้ตอนการดําเนินการอื่น ๆ ในทางธุรกิจ

จึงจําเป็นตองมีแพลตฟอรมรองรับขัน้ตอนเหลาน้ี

เพื่อจัดการกับปัญหาทาทายดังที่กลาวมา Media Prima จึงไดเริ่มใช Ooyala Flex เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประมวลผลขอมูลระดับเมทาดาทา ซึ่งชวยรนเวลาไดถึง 80% จากเดิมที่ตองใชแรงงานคนในการบันทึกขอมูลเหลา

น้ี ไมวาจะเป็นการนําเขารายการและขอมูลผังรายการจากระบบออกอากาศของตน รวมถึงการดูแลคอนเทนตแบบ

เอ็กซคลูซีฟ นอกจากน้ี เมทาดาทายังเปิดโอกาสให Media Prima ไดศึกษาขอมูลเชิงลึกที่มีประโยชนเพื่อยกระดับ

ประสบการณลูกคาดวย

Mohamad Rezwan Khalil Azmi ผูจัดการทัว่ไปฝ ายโครงสรางพื้นฐานไอทีและแพลตฟอรมสื่อดิจิทัลของ Media

Prima Berhad กลาววา “การจับมือเป็นพันธมิตรกับ Ooyala ชวยให Media Prima Digital สามารถตัดสินใจ

เชิงกลยุทธในเรื่องที่เกี่ยวกับคอนเทนต การโฆษณา และธุรกิจโดยรวมของเรา ซึ่งในขณะที่เราเดินหน าขยายธุรกิจ

tonton ในภูมิภาคน้ี ระยะเวลาในการปลอยสินคาและบริการออกสูตลาด ตลอดจนประสิทธิภาพการดําเนินงาน ถือ

เป็นกุญแจที่จะทําใหเราประสบความสําเร็จในการขับเคลื่อนรายได โดย Ooyala Flex นําเสนอประโยชนมากมาย ไม

วาจะเป็นการประหยัดเวลาและตนทุน ยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไปจนถึงการรักษาบุคลากรและความพึง

พอใจของลูกคา ซึ่งทัง้หมดน้ีจะชวยใหเราบรรลุเป าหมายทางธุรกิจและการดําเนินงานไดอยางแนนอน”

นอกเหนือจาก Media Prima Digital แลว Media Logistics Forum ยังไดเชิญบริษทัอื่น ๆ ที่ใชโซลูชัน่ Ooyala



Flex ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ตัง้แตการเผยแพรคอนเทนต การเตรียมการผลิต และการเริ่มดําเนินงาน ไปจน

ถึงบริการ Linear Playout และ VOD อยางเชน บริษทั Sky Sports และ Smoke and Mirrors จากสหราชอาณา

จักร

เกี่ยวกับ Ooyala

Ooyala เป็นผูนําดานซอฟตแวรและบริการที่ทําใหความซับซอนในการผลิต การสตรีม และการสรางรายไดจากวิดีโอ

กลายเป็นเรื่องงาย บริการที่มีความครอบคลุมของ Ooyala ซึ่งรวมกันเป็นโซลูชัน่ Integrated Video Platform นัน้

ประกอบดวยหน่ึงในแพลตฟอรมวิดีโอระดับพรีเมียมที่ใหญที่สุดในโลก แพลตฟอรมการตัดสินใจดานโฆษณา และ

โซลูชัน่มีเดียโลจิสติกสที่ชวยปรับปรุงกระบวนการผลิตวิดีโอ โซลูชัน่ของ Ooyala มีความสามารถในการคิด

วิเคราะหระดับสูงเพื่อความอัจฉริยะทางธุรกิจ พรอมชวยเหลือผูประกอบการวิทยุโทรทัศน ผูใหบริการ สื่อและบริษทั

โปรดักชัน่นําคอนเทนตออกสูตลาดไดเร็วขึ้น ตลอดจนสรางประสบการณที่เขาถึงและเขาใจผูบริโภคมากขึ้นบนทุก

หน าจอ รวมทัง้มอบผลตอบแทนที่สูงที่สุดสําหรับธุรกิจวิดีโอทุกประเภท

Vudu, Star India, Sky Sports (สหราชอาณาจักร), ITV Studios (สหราชอาณาจักร) RTL Group (เยอรมนี), M6

(ฝรัง่เศส), TV4 (สวีเดน), Mediaset (สเปน), America Television (เปรู) และ Media Prima (มาเลเซีย) เป็น

เพียงสวนหน่ึงของสถานีวิทยุโทรทัศนและบริษทัสื่อหลายรอยรายที่ไววางใจเลือกใชบริการจาก Ooyala

Ooyala มีสํานักงานใหญอยูในซิลิคอนแวลลีย และมีสํานักงานอยูในเมืองเจนไน โคโลญจน ดัลลัส กัวดาลาจารา

ลอนดอน มาดริด นิวยอรก ปารีส สิงคโปร สตอกโฮลม ซิดนีย โตเกียว รวมทัง้มีฝ ายขายอยูในหลายประเทศทัว่โลก

ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.ooyala.com


