
ผู​บริหาร​สื่อ​ไทย​ชี ้​ระบบ​อัตโนมัติ​และ​การ​จัดการ

กระบวนการ​ทํางาน​ที่​ดี​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน

งาน

Ooyala เป็น​ผูนําดาน​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ที่​ทําให​ความ​ซับ​ซอน​ของ​การ​ผลิต​ การ​สตรี​ม และ​การ​สราง​ราย​ได​จาก

วิดีโอ​กลาย​เป็น​เรื่อง​งาย​ บริษทั​ได​ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ที่​งาน Media Logistics Forum ใน​กรุง​เทพ​ฯ ซึ่ง​มี​ผู

บริหาร​จาก​อุตสาหกรรม​สื่อ​และ​การ​แพร​ภาพ​กระจาย​เสียง​ที่​คึกคัก​ของ​ไทย​เขา​รวม​จํานวน​ 9​0 ราย​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​

7 ใน​ 10 (69%) ระบุ​วา​ การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​สื่อ​ของ​พวก​เขา​มี​ประสิทธิภาพ​น อย​มาก​ หรือ​ไมมี​ประสิทธิภาพ​เลย​ โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​จํานวน​ 2​5% ได​เนน​ยํ้าถึง​ความ​จําเป็น​ใน​การ​หัน​มา​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ดําเนิน​งาน

ดาน​ตาง​ ๆ ตลอด​ทัง้​กระบวน​การ

Bea Alonso ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​พัฒนา​ธุรกิจ​มี​เดีย​โลจิ​สติ​กส ประจําเอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ของ Oolaya กลาว​วา​

“เพื่อ​ตอบ​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​ไม​สิน้​สุด​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ดาน​คอน​เท​นตวิ​ดี​โอ​ ผู​ประกอบ​การ​วิทยุ​โทรทัศน​และ​บริษทั

สื่อ​จึง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางา​น ​เพื่อ​ทําให​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​กับ​ประสิทธิภาพ​ดาน​การ​ผลิต

มี​ความ​สมดุล​กัน​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​การ​เพิ่ม​ทรัพยากร​ที่​ตอง​อาศัย​แรงงาน​คน​นัน้​ไม​ได​กอ​ให​เกิด​ผลอ​ยาง​มี​ประสิทธิภาพ​อีก

ตอ​ไป​ แต​เรา​จะ​ตอง​หัน​มา​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​และ​ให​เทคโนโลยี​ทํางาน​แทน​เรา​”

นอกจาก​น้ี​ ผู​บริหาร​จํานวน​ 2​4% ระบุ​วา​ การ​ยก​ระดับ​การ​จัดการ​ระบบ​การ​ทํางาน​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ตอ​การ​ปรับปรุง​การ

ดําเนิน​งาน​ใน​ปัจจุบัน​ ใน​ขณะ​ที่​อีก​ 2​3% ระบุ​วา​ การ​ผนวก​ระบบ​ธุรกิจ​บาง​ประเภท​เขา​กับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สื่อ​ถือ

เป็น​สิ่ง​จําเป็น

ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​ดวย​วา​ ควา​มผิด​พลาด​อัน​เกิด​จาก​มนุษย​ และ​การ​ทํากิจกรรม​ซํ้าซอ​น ​ถือ​เป็น​สาเหตุ​ของ​ความ​ไร

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สื่อ​ โดย​อาง​จาก​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 2​5%

“ความ​ผิด​พลาด​ที่​เกิด​จาก​คน​และ​การ​ทํากิจกรรม​ซํ้ากัน​นัน้​มัก​ป องกัน​ได​ ซึ่ง​หาก​สามารถ​กําจัด​ปัญหา​เหลา​น้ี​ออก​ไป​

เรา​ก็​จะ​สามารถ​นําทรัพยากร​ไป​ใช​ใน​การ​ผลิต​งาน​สรางสรรค​และ​เพิ่ม​มูลคา​อื่น​ ๆ ได” Alonso กลาว​ “ระบบ​อัต​โน​มัติ​

ดัง​ที่​ระบุ​ใน​โพลล​ของ​เรา​ สามารถ​ชวย​ให​บริษทั​สื่อ​ตาง​ ๆ ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน​ให​เหมาะ​สม​และ​ได​ผล​ดี​ที่​สุด​”

ผล​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ใน​ประเทศไทย​มี​ความ​สอดคลอง​กับ​ผล​การ​สํารวจ​ทัว่​โลก​ที่​ได​จาก​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 600

คนใน​งาน​อี​เวน​ตลักษณะ​เดียวกัน​ใน​อีก​ 2​3 เมือง​ทัว่​โลก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a/


ระบบ​อัตโนมัติ​และ​การ​จัดการ​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​ดี​ขึ้น​ คือ​ กุญแจ​สู​ความ​สําเร็จ​ของ​บริษทั​สื่อ​สัญชาติ​มาเล​เซีย

ที่​งาน Media Logistics Forum ทา​งบ​ริ​ษทั Ooyala ยัง​ได​แบง​ปัน​เรื่อง​ราว​ความ​สําเร็จ​ขอ​งบ​ริ​ษทั Media Prima

Digital หน่ึง​ใน​บริษทั​สื่อ​บูรณ​าการ​ชัน้​แนว​หน า​ของ​มาเลเซีย​ ที่​สามารถ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ

บริษทั​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ

Media Prima Digital เป็น​ผู​ให​บริการ​วิดีโอ​ออ​นดี​มาน​ด (VOD) อันดับ​หน่ึง​ของ​มาเลเซีย​อยา​ง tonton ซึ่ง​มี​จํานวน

ผู​ใช​งา​น ​7.​1 ลาน​ราย​ โดย tonton เป็น​คลัง​ขนาด​ใหญ​ที่​รวบรวม​คอน​เท​นตจาก​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประเทศ​เพื่อ​ให

บริการ​แก​ลูกคา​ใน​มาเลเซีย​ และ​ได​เริ่ม​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ประเทศ​อื่น​ ๆ ใน​ภูมิภาค​ดวย​การ​เปิด​ตัว​ใน​สิงคโปร​และ

บรูไน​ ทัง้​น้ี​ บริ​ษทั Ooyala เป็น​ขุม​พลัง​เบื้อง​หลัง​บริ​การ tonton ดวย​การนําเสนอ​ทาง​เลือก​ใน​การ​สราง​ราย​ได​หลาก

หลาย​รูป​แบบ​ และ​การ​วิเคราะห​กลุม​ผูรับ​ชม​คอน​เท​นต เพื่อ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได​และ​ขยาย​กลุม​เป า​หมา​ย

อยางไร​ก็​ตาม​ บริษทั​ได​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​จัดการ​ขอ​กําหนด​อัน​ซับ​ซอน​สําหรับ​บริ​การ tonton เชน​ ควา

มตอง​สราง​ราย​ได​ผาน​โฆษณา​ และ​โมเดล​การ​บอก​รับ​เป็น​สมา​ชิ​ก โดย​บริษทั​ตองการ​โซลูชัน่​ที่​จะ​ชวย​รน​ระยะ​เวลา​ใน

การ​สราง​มูล​คา​ ตลอด​จน​ความ​ชัดเจน​เกี่ยว​กับ​ตนทุน​การ​เป็น​เจา​ของ

นอก​จาก​น้ี Media Prima ยัง​มี​บริการ​คอน​เท​นตที่​หลาก​หลาย​เป็น​อยาง​มาก​ สง​ผล​ให​ทาง​บริษทั​มี​ขอ​กําหนด​ที่​เจาะจง

ตาม​เงื่อนไข​ดาน​พิกัด​ทาง​ภูมิ​ศาสตร​ การ​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ คา​ลิขสิทธิ ์​ และ​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​การ​อื่น​ ๆ ใน​ทาง​ธุรกิจ​

จึง​จําเป็น​ตอง​มี​แพลตฟอรม​รองรับ​ขัน้​ตอน​เห​ลา​น้ี

เพื่อ​จัดการ​กับ​ปัญหา​ทาทาย​ดัง​ที่​กลาว​มา Media Prima จึง​ได​เริ่ม​ใช Ooyala Flex เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ

ประมวล​ผล​ขอมูล​ระดับ​เม​ทา​ดา​ทา​ ซึ่ง​ชวย​รน​เวลา​ได​ถึง​ 80% จาก​เดิม​ที่​ตอง​ใช​แรงงาน​คนใน​การ​บันทึก​ขอมูล​เหลา

น้ี​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​นําเขา​รายการ​และ​ขอมูล​ผัง​รายการ​จาก​ระบบ​ออก​อากาศ​ของ​ตน​ รวม​ถึง​การ​ดูแล​คอน​เท​นตแบบ

เอ็กซ​คลูซี​ฟ นอกจาก​น้ี​ เม​ทา​ดา​ทา​ยัง​เปิด​โอ​กา​สให Media Prima ได​ศึกษา​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​ประโยชน​เพื่อ​ยก​ระดับ

ประสบการณ​ลูก​คา​ดวย

Mohamad Rezwan Khalil Azmi ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​และ​แพลตฟอรม​สื่อ​ดิจิทัล​ของ Media

Prima Berhad กลาว​วา​ “กา​รจับ​มือ​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Ooyala ชวย​ให Media Prima Digital สามารถ​ตัดสิน​ใจ

เชิงกล​ยุทธ​ใน​เรื่อง​ที่​เกี่ยว​กับ​คอน​เท​นต การ​โฆษณา​ และ​ธุรกิจ​โดย​รวม​ของ​เรา​ ซึ่ง​ใน​ขณะ​ที่​เรา​เดิน​หน า​ขยาย​ธุรกิจ

tonton ใน​ภูมิภาค​น้ี​ ระยะ​เวลา​ใน​การ​ปลอย​สินคา​และ​บริการ​ออก​สู​ตลาด​ ตลอด​จน​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​ถือ

เป็น​กุญแจ​ที่​จะ​ทําให​เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได​ โดย Ooyala Flex นําเสนอ​ประโยชน​มาก​มาย​ ไม

วา​จะ​เป็นการ​ประหยัด​เวลา​และ​ตน​ทุ​น ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​ไป​จนถึง​การ​รักษา​บุคลากร​และ​ความ​พึง

พอใจ​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​จะ​ชวย​ให​เรา​บรรลุ​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​และ​การ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​แน​นอน​”

นอก​เหนือ​จาก Media Prima Digital แล​ว Media Logistics Forum ยัง​ได​เชิญ​บริษทั​อื่น​ ๆ ที่​ใช​โซ​ลูชัน่ Ooyala



Flex ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​ตาง​ ๆ ตัง้แต​การ​เผย​แพร​คอน​เท​นต การเต​รี​ยม​การ​ผลิต​ และ​การ​เริ่ม​ดําเนิน​งา​น ​ไป​จน

ถึง​บริ​การ Linear Playout และ VOD อยาง​เชน​ บริ​ษทั Sky Sports และ Smoke and Mirrors จาก​สห​ราช​อาณา

จัก​ร

เกี่ยว​กับ Ooyala

Ooyala เป็น​ผูนําดาน​ซอฟตแวร​และ​บริการ​ที่​ทําให​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​ผลิต​ การ​สตรี​ม และ​การ​สราง​ราย​ได​จาก​วิดีโอ

กลาย​เป็น​เรื่อง​งาย​ บริการ​ที่​มี​ความ​ครอบคลุม​ของ Ooyala ซึ่ง​รวม​กัน​เป็น​โซ​ลูชัน่ Integrated Video Platform นัน้​

ประกอบ​ดวย​หน่ึง​ใน​แพลตฟอรม​วิดีโอ​ระดับ​พรีเมียม​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ แพลตฟอรม​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​โฆษณา​ และ

โซลูชัน่​มี​เดีย​โลจิ​สติ​กสที่​ชวย​ปรับปรุง​กระบวนการ​ผลิต​วิ​ดี​โอ​ โซลูชัน่​ของ Ooyala มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​คิด

วิเคราะห​ระดับ​สูง​เพื่อ​ความ​อัจฉริยะ​ทาง​ธุรกิจ​ พ​รอม​ชวย​เหลือ​ผู​ประกอบ​การ​วิทยุ​โทร​ทัศน​ ผู​ให​บริการ​ สื่อ​และ​บริษทั

โปร​ดัก​ชัน่นําคอน​เท​นตออก​สู​ตลาด​ได​เร็ว​ขึ้น​ ตลอด​จน​สราง​ประสบการณ​ที่​เขา​ถึง​และ​เขาใจ​ผู​บริโภค​มาก​ขึ้น​บน​ทุก

หน า​จอ​ รวม​ทัง้​มอบ​ผล​ตอบแทน​ที่​สูง​ที่สุด​สําหรับ​ธุรกิจ​วิดีโอ​ทุก​ประ​เภท

Vudu, Star India, Sky Sports (สห​ราช​อาณา​จัก​ร), ITV Studios (สห​ราช​อาณา​จัก​ร) RTL Group (เยอ​รม​นี), M6

(ฝรัง่​เศส), TV4 (สวี​เดน), Mediaset (สเปน), America Television (เปรู​) และ Media Prima (มาเลเซีย​) เป็น

เพียง​สวน​หน่ึง​ของ​สถานี​วิทยุ​โทรทัศน​และ​บริษทั​สื่อ​หลาย​รอย​ราย​ที่​ไว​วางใจ​เลือก​ใช​บริการ​จาก Ooyala

Ooyala มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​ซิ​ลิ​คอน​แวลลี​ย และ​มี​สํานักงาน​อยู​ใน​เมือง​เจน​ไน​ โค​โลญจน ดัลลัส กัวดา​ลา​จา​รา​

ลอน​ดอน​ มาด​ริ​ด นิวยอรก​ ปา​รี​ส สิงคโปร​ สตอก​โฮ​ลม ซิดนีย​ โต​เกีย​ว รวม​ทัง้​มี​ฝ าย​ขาย​อยู​ใน​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​

ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.ooyala.com


