
ผูนําองคกรควรทุมเทเวลาใหกับการมีปฏิสัมพันธ

หรือการบริหารจัดการมากกวากัน

บริษทั ดีดีไอ ที่ปรึกษาดานการบริหารจัดการความสามารถ (Talent Management Consultancy) ระดับโลก และ

เดอะคอนเฟอเรนซบอรด สมาคมดานการวิจัยจากสหรัฐอเมริกา เปิดเผยขอมูลงานวิจัยชิน้ใหมในหัวขอ The Global
Leadership Forecast (GLF) 2014|2015, Ready-Now Leaders: Meeting Tomorrow’s Business
Challenges พบวาองคกรตางๆ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการมากกวาการมีปฏิสัมพันธ และนัน่กําลังกลาย

เป็นปัญหา

รายงานฉบับที่เจ็ด นับตัง้แตบริษทัดีดีไอไดเริ่มทํางานวิจัยชิน้น้ีในปี พ.ศ.2542 ไดรวบรวมคําตอบจากกลุม

ผูนําองคกรระดับโลกจํานวน 13,124 คน และผูบริหารดานทรัพยากรบุคคล1,528 คนที่ทํางานอยูในองคกรชัน้นํา 2

,031 แหง ครอบคลุมใน 48 ประเทศและ 32 อุตสาหกรรมหลักๆ ภายใตความรวมมือทัง้ในระดับนานาชาติและ

ระดับทองถิ่น

          ผนํูาองคกรหลายคนมกัถามตวัเองวา: อะไรคอืความแตกตางระหวางการบรหิารจดัการและการเป็นผูนํา และ

สิ่งไหนมีความสําคัญมากกวากัน เราเลือกที่จะตีกรอกประเด็นน้ีใหมดวยการพิจารณาไปที่การบริหารจัดการ และการ

มีปฏิสัมพันธมากกวา  “การบริหารจัดการ” คือเวลาที่ใชในการวางแผน การทํางานดานบริหารจัดการ การกําหนด

เวลา   ขณะที่ “การมีปฏิสัมพันธ” คือเวลาที่ใชในการสนทนากับผูอื่น เชน เพื่อนรวมงาน สมาชิกในทีม ผูบังคับ

บัญชา และลูกคา เราตัง้สมมติฐานวาการมีปฏิสัมพันธนัน้มีสวนสําคัญในการผลักดันใหผูนําองคกรกาวสูความสําเร็จ

มากกวาการบริหารจัดการ ในบทความของนิตยสาร McKinsey Quarterly  ผูเขียนชี้ใหเห็นวาคุณภาพของการมี

ปฏิสัมพันธนัน้ชวยเสริมศักยภาพในดานการสรางความแข็งแกรง ความไดเปรียบในการแขงขัน และการแสดง

บทบาทในการเป็นผูนําไดอยางเหมาะสม*

ตารางสรุปความสมดุลเรื่องเวลาของผูนําองคกร

 

ขอมูลตามจริง 41% การบริหารจัดการ 34% เสมอกัน 25% การมีปฏิสัมพันธ
สิ่งที่ตองการ 22% การบริหารจัดการ 38% เสมอกัน 40% การมีปฏิสัมพันธ
บริษทัใหความ
สําคัญ 45% การบริหารจัดการ 34%  เสมอกัน 21% การมีปฏิสัมพันธ
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เราพบวาผนํูาองคกรในปัจจบุนัใชเวลาโดยเฉลีย่ประมาณ 41 เปอรเซน็ตในการบรหิารจดัการ ซึ่งเป็น           ที่รบัรูกนั

วาผูนําระดับอาวุโสขององคกรใหความสําคัญกับความสามารถดานการบริหารจัดการมากกวาการสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล แตเมื่อถามถึงความตองการที่แทจริงแลวพบวาผูนําองคกรตองการใชเวลาในดานการมีปฏิสัมพันธ

มากกวาการบริหารจัดการถึงสองเทา

องคกรที่เพิกเฉยตอการสรางสมดุลของเวลาที่ใชในการบริหารจัดการและการมีปฏิสัมพันธจะมีคาใชจายเพิ่มขึ้นอยาง

มาก และการใหความสําคัญกับการบริหารจัดการกอใหเกิดความพึงพอใจในงานน อย  มีอัตราการเปลี่ยนงานสูง และ

ความผูกพันในกลุมผูนําอยูในระดับตํ่า ถาองคกรใชเวลากับการมีปฏิสัมพันธเทียบเทากับการบริหารจัดการ พวกเขา

ก็จะเป็นผูนําองคกรที่แข็งแกรงขึ้น อีกทัง้ยังเกี่ยวเน่ืองโดยตรงกับประสิทธิภาพทางการเงินที่ดีกวาเดิม

ทัง้น้ี บริษทั ดีดีไอ ไดประเมินผูนําองคกรนับพันราย โดยเนนไปที่ทักษะดานการมีปฏิสัมพันธที่สําคัญ ดังน้ี 1. รักษา

หรือเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง  2. รับฟังและตอบสนองดวยความเห็นอกเห็นใจ  3. ขอความชวยเหลือและ

สนับสนุนใหมีสวนรวม 4. แบงปันความคิด ความรูสึก และหลักการที่มีเหตุผล  5. ใหการสนับสนุนโดยไมตอง

ถอดถอนความรับผิดชอบ 6. อํานวยความสะดวกดานการพูดคุยเรื่องตางๆ สรุปจากรายงานดังกลาวพบวา

ผูนําองคกรสวนใหญยังขาดทักษะดานการปฏิสัมพันธอยางมาก** จึงไมใชเรื่องแปลกที่ผูจัดการระดับอาวุโสจะ

ประสบความยุงยากในการเป็นผูนําองคกรระดับแนวหน า

สิ่งสําคัญที่ควรพิจารณา

องคกรธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ ตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการและสัมพันธภาพระหวางบุคคลใน1.

สัดสวนที่เทากัน ซึ่งนัน่จะนําไปสูการประสบความสําเร็จ และระดับความผูกพันของพนักงานจะเพิ่มสูงขึ้น

เมือ่ผนํูาองคกรไดรบัรูถงึความคดิเหน็ที่บคุคลอืน่มีตอตน                                                                                            

                                                2. ระบบการสรรหาและการเลื่อนตาํแหนงควรมีการวดัทกัษะดานการมีปฏสิมัพนัธดวย

เน่ืองจากสวนใหญจะเนนทกัษะทางเทคนิคมากกวาทกัษะดานการเป็นผูนํา                                                                                       

              3. การสรางการมีปฏิสัมพันธทางบวกไมใชเรื่องงายแตก็สามารถฝึกฝนและพัฒนาได

ความสมบูรณ แบบสรางไดดวยการฝึกฝน

เราพบวาผูนําองคกรที่ใชเวลาในการมีปฏิสัมพันธมากกวาจะมีทักษะเหลาน้ีมากยิ่งขึ้น ไดแก การโคชและการพัฒนา

ผูอื่น  การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นการพัฒนาเครือขาย/พันธมิตรที่เขมแข็ง

การสนับสนุนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมที่เกิดจากพนักงานการระบุและพัฒนาความสามารถในอนาคต

 

รายงานฉบับสมบูรณ สามารถดูไดที่ http://www.ddiworld.com/glf2014

http://www.ddiworld.com/glf2014


* Matson. E. & Prusak, L (2010, September), Boosting the Productivity of Knowledge Workers,
McKinsey Quarterly.

** Busine, M., Watt, B., Wellins, R.S., & Boatman, J. (2013), Driving Workplace Performance
Through High-Quality Conversations: What Leaders Must Do Every Day to Be Effective, Pittsburgh,
PA, Development Dimensions International.

 

 

 

เกี่ยวกับบริษัท ดีเวลลอปเมนท ไดเมนชั่นส อินเตอรเนชั่นแนล (ดีดีไอ) (Development Dimensions
International: DDI)

            บริษทั ดีดีไอ กอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2513 เป็นที่ปรึกษาดานการบริหารจัดการความสามารถ (Talent

Management Consultancy) ระดับโลกที่พรอมชวยใหบริษทัตางๆ ปรับเปลี่ยนแนวทางในการวาจาง สงเสริม และ

พัฒนาผูนําและพนักงานภายในองคกร ความเชี่ยวชาญของบริษทั ดีดีไอ ครอบคลุมถึงการออกแบบและการปรับใช

ระบบสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนระบุและพัฒนาความเป็นผูนําระดับแนวหน าใหกับผูบริหาร โดย

ลูกคาของบริษทัอยูในทําเนียบการจัดอันดับฟอรจูน 500 เป็นจํานวนถึงครึ่งหน่ึงและเป็นบริษทัขามชาติที่ทําธุรกิจใน

อุตสาหกรรมที่หลากหลายครอบคลุมตัง้แตเมืองเบอรลินไปจนถึงบังกาลอร เราพรอมใหบริการลูกคาดวยจํานวน

สํานักงานสาขาที่มีถึง 42 แหงทัว่โลก ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.ddiworld.com

 

เกี่ยวกับเดอะคอนเฟอเรนซบอรด (The Conference Board)

เดอะคอนเฟอเรนซบอรดเป็นสมาคมดานการวิจัยและองคกรธุรกิจอิสระที่ทํางานในดานผลประโยชนสาธารณะ โดยมี

ภารกิจที่มีเอกลักษณคือ: เพื่อใหองคกรชัน้นําระดับโลกมีองคความรูเชิงปฏิบัติที่จําเป็นตองใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของตนและใหบริการสังคมไดดีขึ้น เดอะคอนเฟอเรนซบอรดเป็นองคกรที่ไมไดแสวงหาผล

กําไรที่ไดรับการยกเวนภาษีตามหลัก 501 © (3) ในประเทศสหรัฐอเมริกา สําหรับขอมูลเกี่ยวกับเดอะคอนเฟอเรน

ซบอรด ดูเพิ่มเติมไดที่ www.conference-board.org

http://www.ddiworld.com/
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