
ผูนําองคกร​ควร​ทุมเท​เวลา​ให​กับ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ

หรือ​การ​บริหาร​จัดการ​มาก​กวา​กัน

บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​สา​มาร​ถ (Talent Management Consultancy) ระดับ​โลก​ และ

เดอะ​คอน​เฟอเรน​ซบอรด​ สมาคม​ดาน​การ​วิจัย​จาก​สหรัฐ​อเมริกา​ เปิด​เผย​ขอมูล​งาน​วิจัย​ชิน้​ใหม​ใน​หัว​ขอ The Global
Leadership Forecast (GLF) 2014|2015, Ready-Now Leaders: Meeting Tomorrow’s Business
Challenges พบ​วา​องคกร​ตางๆ​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​มากกวา​การ​มี​ปฏิ​สัมพันธ​ และ​นัน่​กําลัง​กลาย

เป็น​ปัญหา

รายงาน​ฉบับ​ที่​เจ็ด​ นับ​ตัง้แต​บริษทั​ดี​ดี​ไอ​ได​เริ่ม​ทํางาน​วิจัย​ชิน้​น้ี​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​2542 ได​รวบรวม​คําตอบ​จาก​กลุม

ผูนําองคกร​ระดับ​โลก​จํานว​น ​13,124 คน​ และ​ผู​บริหาร​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​1,528 คน​ที่​ทํางาน​อยู​ใน​องคกร​ชัน้​นํา 2

,031 แหง​ ครอบคลุม​ใน​ 48 ประเทศ​และ​ 32 อุตสาหกรรม​หลักๆ​ ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​ทัง้​ใน​ระดับ​นานาชาติ​และ

ระดับ​ทอง​ถิ่น

          ผนํูาองคกร​หลาย​คน​มกั​ถาม​ตวั​เอง​วา: อะไร​คอื​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​การ​บรหิาร​จดัการ​และ​การ​เป็น​ผู​นํา และ

สิ่ง​ไหน​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​กัน​ เรา​เลือก​ที่​จะ​ตี​กรอก​ประเด็น​น้ี​ใหม​ดวย​การ​พิจารณา​ไป​ที่​การ​บริหาร​จัด​การ​ และ​การ

มี​ปฏิสัมพันธ​มาก​กวา​  “กา​รบ​ริ​หาร​จัด​การ​” คือ​เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​วาง​แผน​ การ​ทํางาน​ดาน​บริหาร​จัด​การ​ การ​กําหนด

เวลา​   ขณะ​ที่​ “กา​รมี​ปฏิ​สัมพันธ​” คือ​เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​สนทนา​กับ​ผู​อื่น​ เชน​ เพื่อน​รวม​งา​น ​สมาชิก​ใน​ทีม​ ผู​บังคับ

บัญชา​ และ​ลูก​คา​ เรา​ตัง้​สมมติฐาน​วาการ​มี​ปฏิสัมพันธ​นัน้​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ให​ผูนําองคกร​กาว​สู​ความ​สําเร็จ

มากกวา​การ​บริหาร​จัด​การ​ ใน​บทความ​ของ​นิตย​สาร McKinsey Quarterly  ผู​เขียน​ชี้​ให​เห็น​วา​คุณภาพ​ของ​การ​มี

ปฏิสัมพันธ​นัน้​ชวย​เสริม​ศักยภาพ​ใน​ดาน​การ​สราง​ความ​แข็งแกรง​ ควา​มได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ และ​การ​แสดง

บทบาท​ใน​การ​เป็น​ผูนําได​อยาง​เหมาะ​สม*

ตาราง​สรุป​ความ​สมดุล​เรื่อง​เวลา​ของ​ผูนําองค​กร

 

ขอมูล​ตาม​จริง 41% การ​บริหาร​จัด​การ 34% เส​มอ​กัน 25% การ​มี​ปฏิ​สัมพัน​ธ
สิ่ง​ที่​ตอง​การ 22% การ​บริหาร​จัด​การ 38% เส​มอ​กัน 40% การ​มี​ปฏิ​สัมพัน​ธ
บริษทั​ให​ความ
สําคัญ 45% การ​บริหาร​จัด​การ 34%  เส​มอ​กัน 21% การ​มี​ปฏิ​สัมพัน​ธ
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เรา​พบ​วา​ผนํูาองคกร​ใน​ปัจจบุนั​ใช​เวลา​โดย​เฉลีย่​ประ​มา​ณ 41 เปอรเซน็ต​ใน​การ​บรหิาร​จดั​การ​ ซึ่ง​เป็น​           ที่​รบั​รู​กนั

วา​ผูนําระดับ​อาวุโส​ของ​องคกร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​สามารถ​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​มากกวา​การ​สราง​สัมพันธภาพ

ระหวาง​บุคคล​ แต​เมื่อ​ถาม​ถึง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​แลว​พบ​วา​ผูนําองคกร​ตองการ​ใช​เวลา​ใน​ดาน​การ​มี​ปฏิสัมพันธ

มากกวา​การ​บริหาร​จัดการ​ถึง​สอง​เท​า

องคกร​ที่​เพิก​เฉย​ตอ​การ​สราง​สมดุล​ของ​เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​จะ​มี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง

มาก​ และ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​กอ​ให​เกิด​​ความ​พึง​พอใจ​ใน​งาน​น อย​  มี​อัตรา​การ​เปลี่ยน​งาน​สูง​ และ

ความ​ผูกพัน​ใน​กลุม​ผูนําอยู​ใน​ระดับ​ตํ่า ถา​องคกร​ใช​เวลา​กับ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​เทียบ​เทากับ​การ​บริหาร​จัดการ​ พ​วก​เขา

ก็​จะ​เป็น​ผูนําองคกร​ที่​แข็งแกรง​ขึ้น​ อีก​ทัง้​ยัง​เกี่ยว​เน่ือง​โดยตรง​กับ​ประสิทธิภาพ​ทางการ​เงิน​ที่​ดี​กวา​เดิม

ทัง้​น้ี​ บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ ได​ประเมิน​ผูนําองคกร​นับ​พัน​ราย​ โดย​เนน​ไป​ที่​ทักษะ​ดาน​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ที่​สําคัญ​ ดัง​น้ี​ 1.​ รักษา

หรือ​เพิ่ม​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ใน​ตน​เอง​  2.​ รับ​ฟัง​และ​ตอบ​สนอง​ดวย​ความ​เห็น​อก​เห็น​ใจ​  3.​ ขอ​ความ​ชวย​เหลือ​และ

สนับสนุน​ให​มี​สวน​รวม​ 4.​ แบง​ปัน​ความ​คิด​ ควา​มรู​สึก​ และ​หลัก​การ​ที่​มี​เหตุ​ผล​  5.​ ใหการ​สนับสนุน​โดย​ไม​ตอง

ถอดถอน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ 6.​ อํานวย​ความ​สะดวก​ดาน​การ​พูด​คุย​เรื่อง​ตางๆ​ สรุป​จาก​รายงาน​ดัง​กลาว​พบ​วา

ผูนําองคกร​สวน​ใหญ​ยัง​ขาด​ทักษะ​ดาน​การ​ปฏิสัมพันธ​อยาง​มาก​** จึง​ไมใช​เรื่อง​แปลก​ที่​ผู​จัดการ​ระดับ​อาวุโส​จะ

ประสบ​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​เป็น​ผูนําองคกร​ระดับ​แนว​หน า

สิ่ง​สําคัญ​ที่​ควร​พิจารณา​

องคกร​ธุรกิจ​หรือ​หนวย​งาน​ตางๆ​ ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​และ​สัมพันธภาพ​ระหวาง​บุคคล​ใน1.

สัดสวน​ที่​เทา​กัน​ ซึ่ง​นัน่​จะ​นําไป​สู​การ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ และ​ระดับ​ความ​ผูกพัน​ของ​พนักงาน​จะ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​

เมือ่​ผนํูาองคกร​ได​รบั​รู​ถงึ​ความ​คดิ​เหน็​ที่​บคุคล​อืน่​มี​ตอ​ตน​                                                                                            

                                                2.​ ระบบ​การ​สรรหา​และ​การ​เลื่อน​ตาํแหนง​ควร​มี​การ​วดั​ทกัษะ​ดาน​การ​มี​ปฏสิมัพนัธ​ดวย​

เน่ืองจาก​สวน​ใหญ​จะ​เนน​ทกัษะ​ทาง​เทคนิค​มากกวา​ทกัษะ​ดาน​การ​เป็น​ผู​นํา                                                                                       

              3.​ การ​สราง​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ทาง​บวก​ไมใช​เรื่อง​งาย​แต​ก็​สามารถ​ฝึกฝน​และ​พัฒนา​ได

ความ​สมบูรณ ​แบบ​สราง​ได​ดวย​การ​ฝึก​ฝน

เรา​พบ​วา​ผูนําองคกร​ที่​ใช​เวลา​ใน​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​มากกวา​จะ​มี​ทักษะ​เหลา​น้ี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ได​แก​ การ​โคช​และ​การ​พัฒนา

ผู​อื่น​  การ​สื่อสาร​และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​อื่น​การ​พัฒนา​เครือ​ขาย​/พันธมิตร​ที่​เขม​แข็ง

การ​สนับสนุน​ความ​คิด​สรางสรรค​และ​นวัตกรรม​ที่​เกิด​จาก​พนักงาน​การ​ระบุ​และ​พัฒนา​ความ​สามารถ​ใน​อนาค​ต

 

รายงาน​ฉบับ​สมบูรณ ​สามารถ​ดู​ได​ที่​ http://www.ddiworld.com/glf2014

http://www.ddiworld.com/glf2014


* Matson. E. & Prusak, L (2010, September), Boosting the Productivity of Knowledge Workers,
McKinsey Quarterly.

** Busine, M., Watt, B., Wellins, R.S., & Boatman, J. (2013), Driving Workplace Performance
Through High-Quality Conversations: What Leaders Must Do Every Day to Be Effective, Pittsburgh,
PA, Development Dimensions International.

 

 

 

เกี่ยว​กับ​บริษัท​ ดี​เวลลอปเมน​ท ได​เมน​ชั่นส อินเตอร​เนชั่นแนล​ (ดี​ดี​ไอ​) (Development Dimensions
International: DDI)

            บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2513 เป็น​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​สา​มาร​ถ (Talent

Management Consultancy) ระดับ​โลก​ที่​พรอม​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ ปรับ​เปลี่ยน​แนวทาง​ใน​การ​วา​จาง​ สง​เส​ริม​ และ

พัฒนา​ผูนําและ​พนักงาน​ภายใน​องคกร​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ของ​บริษทั​ ดี​ดี​ไอ​ ครอบคลุม​ถึง​การ​ออกแบบ​และ​การ​ปรับ​ใช

ระบบ​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตลอด​จน​ระบุ​และ​พัฒนา​ความ​เป็น​ผูนําระดับ​แนว​หน า​ให​กับ​ผู​บริหาร​ โดย

ลูกคา​ของ​บริษทั​อยู​ใน​ทําเนียบ​การ​จัด​อันดับ​ฟอรจูน​ 500 เป็น​จํานวน​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​และ​เป็น​บริษทั​ขาม​ชาติ​ที่​ทําธุรกิจ​ใน

อุตสาหกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ครอบคลุม​ตัง้แต​เมือง​เบอรลิน​ไป​จนถึง​บัง​กาล​อร เรา​พรอม​ให​บริการ​ลูกคา​ดวย​จํานวน

สํานักงาน​สาขา​ที่​มี​ถึง​ 42 แหง​ทัว่​โลก​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ www.ddiworld.com

 

เกี่ยว​กับ​เดอะ​คอน​เฟอเรน​ซบอรด​ (The Conference Board)

เดอะ​คอน​เฟอเรน​ซบอรด​เป็น​สมาคม​ดาน​การ​วิจัย​และ​องคกร​ธุรกิจ​อิสระ​ที่​ทํางาน​ใน​ดาน​ผล​ประโยชน​สา​ธารณะ​ โดย​มี

ภารกิจ​ที่​มี​เอกลักษณ​คือ​: เพื่อ​ให​องคกร​ชัน้​นําระดับ​โลก​มี​องค​ความ​รู​เชิง​ปฏิบัติ​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​ใน​การ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ตน​และ​ให​บริการ​สังคม​ได​ดี​ขึ้น​ เดอะ​คอน​เฟอเรน​ซบอรด​เป็น​องคกร​ที่​ไม​ได​แสวงหา​ผล

กําไร​ที่​ได​รับ​การ​ยกเวน​ภาษี​ตาม​หลัก​ 501 © (3) ใน​ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ สําหรับ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​เดอะ​คอน​เฟอเรน

ซบอรด​ ดู​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ www.conference-board.org

http://www.ddiworld.com/
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