
ผลเท อินเด็กซ ภาครัฐไตรมาส 4/59 ขยับขึน้ เริ่ม

เขาตา ตรงใจประชาชน แตยังตํ่ากวาเกณฑ

ผลเท อินเด็กซ (TE Index) ภาครัฐ โดยรวม 4 ไตรมาสปี 2559 เพิ่มขึ้นทุกปัจจัย ชี้ผลงานเดน ไดแก การสราง

พันธมิตร, การเขาถึงและความเป็นมืออาชีพ สวนการกํากับดูแล โปรงใสปลอดคอรรัปชัน่ยังเป็นจุดออนที่ตองแกไข

ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์ ประธานสภาปัญญาสมาพันธ และประธานอํานวยการบริหารจัดทําดัชนีประสิทธิผล

ประเทศไทย (เท อินเด็กซ) แถลงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอดัชนีประสิทธิผลภาครัฐ (Public

Sector Effectiveness Index – PBE Index) ประจําไตรมาส 4 ปี 2559 พบวาในภาพรวม ประชาชนใหคะแนน

ภาครัฐรอยละ 62.2 ขยับขึ้นรอยละ 3.3 จากไตรมาสกอนที่ไดคะแนนรอยละ 58.9 โดยคะแนนที่เพิ่มขึ้นนัน้ เพิ่ม

ขึ้นทุกปัจจัย และเมื่อรวมผลสํารวจ 4 ครัง้ในรอบปี 2559 พบวา เพิ่มขึ้นทุกปัจจัยเชนกัน โดยผลงานที่เป็นจุดเดน

ไดแก การเขาถึง, การสรางพันธมิตร และความเป็นมืออาชีพ

อยางไรก็ตาม แมวาภาครัฐจะไดคะแนนเพิ่มขึ้นตลอดทุกไตรมาส แตยังไมถึงเกณฑความคาดหวังของประชาชน

ทัง้น้ี ในไตรมาสน้ี เกณฑที่ประชาชนใหคะแนน “ผาน” นัน้ อยูที่รอยละ 72.9 ซึ่งยังหางอยูถึงประมาณ 10%

ผลงานที่โดดเดนที่สุดของภาครัฐในไตรมาสน้ีคือ การสรางพันธมิตรและบูรณาการ ไดคะแนนสูงสุดที่รอยละ 66.7

จากไตรมาสกอนซึ่งไดรอยละ 62 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 4 สาเหตุอาจเน่ืองจากประชาชนรับรูไดถึงความพยายามของ

ภาครัฐในการทํางานรวมกับทุกฝ ายเพื่อฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศ ทัง้ความรวมมือและบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางภาครัฐ ความรวมมือกับภาคเอกชน ตลอดจนการสรางพันธมิตรในระดับระหวางประเทศ

นอกจากน้ี ในดานความเป็นมืออาชีพของภาครัฐ ไตรมาสน้ีเพิ่มขึ้นกวาไตรมาสกอนถึงรอยละ 5.5 จากคะแนน 59.

79 ในไตรมาสที่แลวเป็น 65.34 ในไตรมาสน้ี สาเหตุอาจเน่ืองมาจากผลการดําเนินการของภาครัฐเพื่อแกปัญหา

ประเทศเริ่มเห็นผลเป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้น ทัง้ในดานเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ เชนเดียวกับปัจจัย

ดานการกํากับดูแลของภาครัฐ ไดเพิ่มขึ้นในระดับสูง โดยมีผลตางคะแนนที่เพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 5.1 อาจเน่ืองมา

จากความพยายามของภาครัฐในการบังคับใชกฎหมายในดานตางๆ เชน ปาสงวน ความสงบสุขของสังคม การศึกษา

ฯลฯ

สวนผลงานที่ไดคะแนนรัง้ทายอยางตอเน่ืองทุกไตรมาสมาตลอดทัง้ปี ไดแก การปลอดคอรรัปชัน่ โดยไตรมาส 4 ได

คะแนนรอยละ 54.5 เพิ่มจากไตรมาสกอนเพียงรอยละ 0.7 สะทอนใหเห็นวา ประชาชนยังมองวาการแกปัญหาคอ

รรัปชัน่ยังไมมีความกาวหน า ยังไมเห็นผลลัพธที่เป็นรูปธรรม แมวาภาครัฐจะมีความพยายามในการดําเนินนโยบาย

ตอตานการทุจริตอยางตอเน่ือง แตประชาชนยังรับรูและเห็นวาการทํางานของภาครัฐยังคงมีการทุจริตคอรรัปชัน่อยู

ทัง้ในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

ภาพรวมดัชนีประสิทธิผลภาครัฐปี 2559 จากการสํารวจ 4 ครัง้ใน 4 ไตรมาสพบวา ผลงานที่เป็นจุดเดน ไดแก 1)
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การเขาถึง สามารถอํานวยความสะดวกแกประชาชนกลุมตางๆ ใหไดรับบริการสาธารณะขัน้พื้นฐานไดอยางสะดวก

และพอเพียง 2) การสรางพันธมิตรและบูรณาการสามารถการทํางานรวมกับทุกภาคสวนไดอยางราบรื่น และ 3)

ความเป็นมืออาชีพ มีความรูความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

สวนผลงานที่เป็นจุดออนซึ่งไดคะแนนอยูในลําดับทายๆในทุกไตรมาส ไดแก 1) การกํากับดูแล อาทิ การกําหนดกฎ

หมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เป็นธรรมกับคนกลุมตาง ๆ และบังคับใชกฎหมายอยางอยางจริงจัง โดยมองวา การบังคับ

ใชกฎหมายของภาครัฐยังไมสามารถทําใหเกิดผลไดอยางชัดเจน 2) ความโปรงใสอาจเน่ืองมาจากการทํางานของ

ภาครัฐยังคงมีงานหลายโครงการที่ประชาชนมองวาไมสามารถชีแ้จงที่มาและความจําเป็นของนโยบายหรือโครงการ

รัฐไดชัดเจน และ 3) การปลอดคอรรัปชัน่มองวายังมีปัญหาเรื่องการทํางานอยางซื่อสัตย ปราศจากผลประโยชนแอบ

แฝง ปลอดการรับสินบน และไมใชนโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือแสวงหาประโยชนสวนตน

นอกจากน้ี ยังมีผลงานที่ประชาชนมองวาเป็นจุดบอดในปี 2559 ที่ผานมา ไดแก 1) การตอบสนองตอประชาชนอาจ

เน่ืองจาก ประชาชนมองวาการทํางานของภาครัฐไมไดแกปัญหาของประชาชนอยางตรงประเด็น และในบางกรณี

ไมทันการณ แมวาภาครัฐจะพยายามดําเนินการเพื่อแกปัญหาแลวก็ตามและ 2) ความรับผิดชอบซึ่งมีคะแนนตกลง

มากจากไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 3 เน่ืองจากประชาชนมองวาภาครัฐยังไมแสดงความรับผิดอยางจริงจังตอผลก

ระทบจากการดําเนินงานเชิงลบ เชน กรณีการรื้อถอนสิ่งปลูกสรางบริเวณชุมชนป อมมหากาฬ ซึ่งมีประชาชนไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายจากการดําเนินงานของภาครัฐ เป็นตน

หากมองภาพรวม การที่ภาครัฐไดคะแนนเพิ่มสูงขึ้นสะทอนใหเห็นวาภาครัฐเดินมาถูกทางแลว ดังนัน้ ภาครัฐควรเรง

ดําเนินนโยบายตางๆ ตอไปใหตอเน่ืองเพื่อใหเกิดผลสําเร็จที่เป็นรูปธรรมและเขาถึงการรับรูของประชาชนไดในอนาค

ต


