
ผลสํารวจ Global Pulse Survey on Trust ใหม

ของ YPO พบผูนําธุรกิจรุนใหมมองความไววางใจ

เป็นสิ่งสําคัญ แตขาดแผนสรางความไวใจกับพนัก

งาน

ประธานบริหารเกือบ 3,000 คนจาก 115 ประเทศ รวมตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญของความไววางใจใน

องคกรธุรกิจ

YPO ชุมชนผูบริหารระดับโลกกวา 28,000 คนจาก 135 ประเทศ รวมทําแบบสํารวจของสมาชิกที่ออกแบบมาเพื่อให

มุมมองของผูบริหารเกี่ยวกับความสําคัญของความไววางใจระหวางพวกเขากับผูถือผลประโยชน โดยวัดจากสิ่งที่

ปฏิบัติและความสําเร็จในการสรางวัฒนธรรมความเชื่อใจภายในองคกรของพวกเขา และมุมมองเกี่ยวกับบทบาท

ทางสังคมในการสรางความวางไวใจกับผูถือผลประโยชน

รายงานสํารวจ Global Pulse Survey on Trust ฉบับปี 2020 ของ YPO ซึ่งจัดทําขึ้นระหวางวันที่ 1-18

พฤศจิกายน 2019 และมีผูตอบแบบสอบถาม 2,960 คน พบวาสิ่งน้ีเป็นกุญแจสําคัญสําหรับผูนําธุรกิจทัว่โลก แตก็มี

ชองวางที่หางระหวางความคิดของผูนําภาคธุรกิจกับการปฏิบัติจริง โดยผลสํารวจพบวา:

– 96% ของผูบริหารยกใหการสรางและรักษาความไววางใจกับผูถือผลประโยชนเป็นความสําคัญลําดับแรก ๆ และ

เกือบครึ่งหน่ึง (42%) ระบุวาการสรางความไววางใจกับผูถือผลประโยชนมีความสําคัญมากขึ้นในชวง 5 ปีที่ผานมา

– มีเพียง 40% ของผูบริหารพบวาการสรางความไววางใจกับพนักงานเป็นเรื่องงาย และพวกเขายังพบวามีความ

ทาทายมากขึ้นที่จะสรางความไววางใจกับลูกคาของพวกเขา (36%)

– ถึงแมผูนําธุรกิจทัว่โลกสวนใหญจะเห็นดวยวาสิ่งน้ีเป็นปัญหาสําคัญที่พวกเขารูสึกวาตองแกไขอยางเรงดวน แต

กวา 60% ก็ยังไมเคยวัดความไววางใจของพนักงานภายในองคกร และมีเพียง 1 ใน 3 (34%) ที่มีแผนชัดเจนใน

องคกรในการสราง/รักษาความไววางใจของพนักงาน

– ผูบริหารสวนใหญเขาใจน้ําหนักในบทบาทพวกเขา โดยมีถึง 89% ที่เห็นดวยวาพวกเขามีแรงกดดันในการผนวก

รวมคานิยมขององคกรเขาไปในการปฏิบัติ

– 77% ของผูนําธุรกิจเห็นดวยวาพวกเขาอยูภายใตแรงกดดันในการสรางความเปลี่ยนแปลง มากกวารอใหรัฐบาล

ดําเนินมาตรการ

– ผูนําภาคธุรกิจสวนใหญ (71%) เห็นดวยวาธุรกิจของพวกเขาสามารถสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม ขณะ
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เดียวกันก็มีผูนําธุรกิจที่เห็นดวยวาการลงมือแกปัญหาทางสังคมจะชวยเพิ่มความไววางใจของพนักงาน (56%) หรือ

สังคม (57%)

วิธีจัดทําแบบสํารวจ Global Pulse Survey on Trust 2020 ของ YPO

รายงานสํารวจ Global Pulse Survey on Trust 2020 จัดทําโดย YPO ในชวงระหวางวันที่ 1-18 พฤศจิกายน 2

019 ผานทางแบบสอบถามออนไลน มีสมาชิก YPO 2,960 คนที่ตอบแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางเป็นสมาชิกจาก

115 ประเทศ มีความคลาดเคลื่อนบวกลบไมเกิน 1.84% ดวยระดับความนาเชื่อถือ 95%

เกี่ยวกับ YPO:

YPO คือองคกรผูนําระดับโลกที่เกิดจากการรวมตัวของผูบริหารกวา 28,000 คน ใน 135 ประเทศ ภายใตความเชื่อ

ที่วาโลกตองการผูนําที่ดียิ่งขึ้น สมาชิกแตละรายของเราลวนแลวแตประสบความสําเร็จในการเป็นผูนําเมื่ออายุยัง

น อย และเมื่อผนึกกําลังกันแลว พวกเขารับหน าที่นําธุรกิจและองคกรที่สรางรายไดตอปีรวมกันถึง 9 ลานลาน

ดอลลารสหรัฐ โดยสมาชิก YPO สรางแรงบันดาลใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันผานการแบงปันความคิดและ

ประสบการณอันลํ้าคาอยางเปิดกวางและไวเน้ือเชื่อใจกันในชุมชนที่มีความหลากหลาย สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
ypo.org
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