
ผลสํารวจโดย คอรน เฟอรรี่ เผยองคประกอบดาน

มนุษย ยังมีความสําคัญอยางมากในการวาจางบุคลา

กร

— ผูสรรหาบุคลากรและผูสมัครงานสวนใหญระบุวา นับเป็นเรื่องสําคัญมากที่ผูสมัครงานควรรูสึกชื่นชมในตัวผู

สรรหาบุคลากร —

— การตัดการติดตอกับผูสมัครงานแบบไมมีคําอธิบาย เป็นสิ่งที่ทําใหผูสรรหาบุคลากรสูญเสียความนาเชื่อถือมากที่

สุด —

— มีผูสมัครงานเพียง 5% ที่เชื่อวาเงินคือตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจเลือกขอเสนอในการวาจาง —

แมมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการสรรหาบุคลากรเขาสูองคกรอยางตอเน่ือง หากผูสรรหาบุคลากรและผูสมัครงาน

ตางเห็นพองวา ผูสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีการตอบสนองอยางเหมาะสมยังมีความสําคัญอยางยิ่งใน

การสรางประสบการณการสมัครงานเชิงบวกแกผูสมัครงานเพื่อการคนหาบุลากรที่ดีที่สุดสําหรับองคกร ขอเท็จจริงดัง

กลาวไดจากการสํารวจความคิดเห็นทัว่โลก 2 ฉบับใหม ซึ่งจัดทําโดย คอรน เฟอรรี่ (รหัสในตลาดหลักทรัพยนิวยอ
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รก: KFY) โดยฉบับหน่ึงสํารวจความคิดเห็นจากกลุมผูสมัครงาน และอีกฉบับหน่ึงสํารวจจากกลุมผูสรรหาบุคลากร

ผลการสํารวจระบุวา ผูสมัครงาน 90% และผูสรรหาบุคลากร 80% กลาววา การที่ผูสมัครงานรูสึกชื่นชมในตัวผู

สรรหาบุคลากรซึ่งเป็นผูที่ตนกําลังพูดคุยอยูดวยนัน้ เป็นเรื่องที่มีความสําคัญมากหรือมีความสําคัญอยางยิ่งยวด

“เทคโนโลยีชวยใหเราสามารถสรรหาบุคลากรผูมีพรสวรรคเขาสูองคกรไดมากมาย เชน การใชปัญญาประดิษฐใน

การแสวงหาผูสมัครงานที่ดีที่สุดกับหน าที่งานหน่ึง ๆ อยางไรก็ดี การมีปฏิสัมพันธในเชิงบวกกับผูสรรหาบุคลากรและ

/หรือผูจัดการฝ ายการวาจาง ก็สามารถสงเสริมหรือทําลายประสบการณของผูสมัครงานได” ทาเนีย เบอรเจอรส

หัวหน างานฝายตลาด ธุรกิจการแสวงหาบุคลากร คอรน เฟอรรี่ ประเทศไทยและอินโดนีเซีย กลาว

เมื่อถูกถามวาคุณสมบัติใดที่ทําใหผูสรรหาบุคลากรไดรับความเชื่อถือจากผูสมัครงานมากที่สุด การสํารวจทัง้สองฉบับ

ระบุวา การมีความรูเกี่ยวกับตําแหนงงาน องคกร และอุตสาหกรรมที่ดําเนินการ สรางความนาเชื่อถือไดมากที่สุด

ผูสมัครงานมากกวาครึ่ง (53%) กลาววา จุดแตกหักของการสื่อสารที่รุนแรงที่สุดคือ เมื่อผูสรรหาบุคลากร “ตัดการ

ติดตอแบบไมมีคําอธิบาย” กับพวกเขา โดยไมมีการโทรศัพทตอบกลับหรือแจงใหทราบวากระบวนการวาจางกําลัง

ดําเนินอยูในขัน้ตอนใด

“แนวคิดที่ดีที่สุดคือการปฏิบัติตอผูสมัครเหมือนเป็นลูกคาของบริษทั เมื่อพวกเขามาสมัครงาน” ทาเนีย เบอรเจอรส

กลาว “เราตองการใหทุกขัน้ตอนในการวาจางดําเนินไปอยางราบรื่น สวนสําคัญคือตองมีการสนทนาโตตอบและ

ปฏิบัติตัวกับอีกฝ ายดวยความนับถือ”

เมื่อถูกถามถึงเหตุผลสําคัญที่สุดวาเพราะเหตุใดผูสมัครงานจึงหางานใหม ผูสรรหาบุคลากรตอบวา เหตุผลหลัก ๆ

คือตองการตําแหนงงานที่สูงขึ้น/ความรับผิดชอบที่มากขึ้นในฐานะบุคลากรระดับสูง ตามมาดวยเงินเดือน ตองการ

ความทาทายใหม ๆ และปัญหาความสัมพันธกับหัวหน างาน นอกจากน้ี ยังมีความตองการที่เพิ่มมากขึ้นในการหา

สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว โดยตางคาดหวังอยางมากวาจะมีอิสรภาพและความยืดหยุนในการทํางานที่มาก

ขึ้น

ผลการสํารวจคาตอบแทนในอุตสาหกรรมทัว่ไปของ คอรน เฟอรรี่ พบวาอัตราการลาออกในประเทศไทยอยูที่ 11%

โดยอุตสาหกรรมที่ประสบกับอัตราการลาออกของพนักงานสูงสุด ไดแก ธุรกิจคาปลีกและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สวนอุตสาหกรรมที่มีอัตราการลาออกของพนักงานตํ่าสุดคือธุรกิจภาคพลังงาน

เมื่อผูสมัครงานตองตัดสินใจเลือกระหวางขอเสนองาน 2 แหง พวกเขากลาววา สิ่งที่ผูสรรหาบุคลากรควรพูดคุยคือ

เพราะเหตุใดขอเสนองานของผูสรรหาบุคลากรจึงสอดคลองกับความตองการของผูสมัครงานมากกวาแหงอื่น (44%)

โดยมีผูสมัครงานเพียง 5% ที่กลาววา การเสนอเงินที่มากกวาจะเป็นเหตุลผลหลักที่ทําใหรับขอเสนองานแหงหน่ึง

มากกวาอีกแหงหน่ึง



สําหรับการโนมน าวใหผูสมัครงานเลือกขอเสนองานขององคกร มีผูสมัครงานเพียงครึ่งหน่ึง (50%) ที่กลาววาผู

สรรหาบุคลากรสามารถโนมน าวใหพวกเขารับงานไดแมพวกเขายังไมมัน่ใจในตําแหนงงานนัน้ แตเมื่อถามคําถาม

เดียวกัน ผูสรรหาบุคลากรกลับมีความมัน่ใจมากกวา โดย 83% กลาววาพวกเขาสามารถโนมน าวผูสมัครงานที่ยังไม

แนใจใหรับขอเสนองานได


