
ผลสํารวจลาสุดของ CGAP ชี ้ เทคโนโลยีเพียงอยาง

เดียวไมสามารถชวยใหระบบบริการทางการเงิน

ดิจิทัลทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

วอชิงตัน–17 ม.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

– การกํากับดูแลที่ดีและสิ่งจูงใจทางธุรกิจมีความจําเป็นตอการพัฒนาระบบการชําระเงินสําหรับผูมีรายไดน อย

ผลสํารวจทัว่โลกลาสุดของ CGAP ในหัวขอ Digital Finance Interoperability and Financial Inclusion: A 20-

Country Scan เผยใหเห็นวา แมเทคโนโลยีจะไดรับการออกแบบมาอยางดีเพียงใด แตระบบบริการการเงินดิจิทัลจะ

ไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางเต็มศักยภาพ หากไมมีโครงสรางและสิ่งจูงใจทางธุรกิจที่เหมาะสมมารองรับ

http://photos.prnewswire.com/prnvar/20151216/296527LOGO

เมื่อผูใหบริการและผูกํากับดูแลดานการเงินกลาวถึงคุณสมบัติในการทํางานรวมกันนัน้ พวกเขาจะนึกถึงภาพของ

สวิตช แพลตฟอรม และซอฟตแวร หรือสรุปสัน้ๆก็คือ เครื่องมือทางเทคนิคที่ชวยใหระบบชําระเงินสมัยใหมสามารถ

ทํางานรวมกันได แตการสํารวจลาสุดของ CGAP เกี่ยวกับความสามารถในการทํางานรวมกันของระบบนัน้ พบวา

ระบบการชําระเงินแบบไรรอยตอที่รวดเร็วและประหยัด ซึ่งเป็นชองทางสําคัญเพื่อเปิดโอกาสใหผูที่มีรายไดน อย

สามารถเขาถึงระบบเศรษฐกิจไดนัน้ จําเป็นตองอาศัยปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือไปจากการเชื่อมตอทางเทคนิค

ผลสํารวจพบวา การที่ระบบชําระเงินจะสามารถทํางานรวมกันไดอยางประสบความสําเร็จนัน้ ขึ้นอยูกับองคประกอบ

3 ประการ ไดแก

– การกํากับดูแลและกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมตัง้แตวิธีการตัดสินใจของผูมีสวนรวม การบริหาร

จัดการรวมกัน ไปจนถึงการประเมินความเสี่ยง

– ขอตกลงทางธุรกิจ ซึ่งชวยรักษาผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับผูมีสวนไดเสีย ตัง้แตการกําหนดราคาไปจนถึง

การสรางแบรนด เพื่อกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนการชําระเงินระหวางกัน

– โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค ซึ่งเชื่อมโยงระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ ตัง้แตระบบเปิดปิดการชําระเงิน ไป

จนถึงระบบเชื่อมตอแบบสองฝายเขากับบริการของบุคคลที่สาม โดยโครงสรางดังกลาวจะตองมีประสิทธิภาพ
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Greta L. Bull ซีอีโอของ CGAP กลาววา “ความสามารถในการทํางานรวมกันเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนาบริการ

ทางการเงินดิจิทัล เพราะจะชวยใหผูบริโภคที่มีรายไดน อยสามารถเขาถึงการบริการที่ดีขึ้น นอกจากน้ียังชวยเติม

เต็มในดานของประสิทธิภาพและความครอบคลุมใหแกระบบการชําระเงินดวย ปัจจุบันมีหลายประเทศที่กําลัง

แสวงหาวิธีการใหมๆเพื่อสรางระบบที่สามารถทํางานรวมกันไดอยางสัมฤทธิ์ผล แตการศึกษาวิจัยของเราพบวา ไมมี

สูตรสําเร็จตายตัวในการที่จะบรรลุเป าหมายดานความสามารถในการทํางานรวมกัน”

การสํารวจยังไดขอสรุปใน 3 ประเด็น ดังน้ี

1. เวลา: ถึงแมจะมีการวางระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคตางๆแลว แตก็ยังตองรอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในพฤติกรรมดานการเงินของผูบริโภค หรือรอใหผูใชบริการทําความเขาใจถึงวิธีการใชระบบดังกลาวเสียกอน

2. การใหความสนใจไปที่เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวเป็นมุมมองที่คับแคบ: ถึงแมระบบปฏิบัติการที่สามารถทํางาน

รวมกันไดนัน้ จะมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีโดยตรง แตองคประกอบอื่นๆ เชน การกํากับดูแลที่ดีและสิ่งจูงใจ

ทางธุรกิจ ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ซึ่งผลลัพธในทายที่สุดคือ ผูบริโภคจะหันไปใชบริการทางการเงิน

จากผูใหบริการในระบบกันมากขึ้น และภาคธุรกิจจะไดรับประโยชนจากการใชบริการที่เพิ่มขึ้นดังกลาว

3. ไกหรือไข อะไรเกิดกอนกัน? บริการทางการเงินดิจิทัลไมใชเงื่อนไขเบื้องตนที่จําเป็นเสมอไปสําหรับการวางระบบ

ปฏิบัติการที่สามารถทํางานรวมกันได นอกจากน้ี ยังไมมีแนวทางและกรอบเวลาที่ชัดเจนในการติดตัง้ระบบดังกลาว

อีกดวย โดยบางระบบอาศัยตลาดเป็นตัวขับเคลื่อน ขณะที่บางระบบอาศัยภาครัฐและนโยบายในการขับเคลื่อน ดัง

นัน้จึงขึ้นอยูกับบริบทในประเทศนัน้ๆ

CGAP ไดจัดทําการสํารวจลักษณะน้ีขึ้นเป็นรายแรก เพื่อแสดงใหเห็นถึงความคืบหน าของการพัฒนาระบบการ

ทํางานรวมกันใน 20 ประเทศ ครอบคลุม 3 ทวีป ซึ่งรวมถึงอินเดีย เคนยา อียิปต และเม็กซิโก ผลการสํารวจน้ีไดให

ภาพรวมเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบการชําระเงิน ทัง้การชําระเงินไปยังและจากบัญชีที่มีเงินอยูน อย ผานทางระบบ

ปฏิบัติการที่สามารถทํางานรวมกันได 3 ประเภท ไดแก ระบบการทํางานระหวางผูใหบริการตัง้แต 3 รายขึ้นไป

ระบบการทํางานระหวางผูใหบริการ 2 ราย และระบบการทํางานของบุคคลที่ 3 ซึ่งเชื่อมโยงผูใหบริการหลายรายเขา

ดวยกัน

เอกสารรายงานการสํารวจของ CGAP: Digital Finance Interoperability and Financial Inclusion: A 20-

Country Scan โดย Pablo Garcia Arabehety, Gregory Chen, William Cook และ Claudia McKay
http://www.cgap.org/publications/digital-finance-interoperability-financial-inclusion

การนําเสนอในรูปแบบของ PowerPoint:

Digital Finance and Interoperability: 20 Country Scan from CGAP

CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) เป็นความรวมมือระดับโลกของกวา 30 องคกรชัน้นํา เพื่อยก

ระดับการเขาถึงบริการทางการเงิน CGAP พัฒนานวัตกรรมการใหบริการทางการเงินผานการวิจัยเชิงปฏิบัติและการ

https://www.slideshare.net/CGAP/digital-finance-and-interoperability-20-country-scan
https://www.slideshare.net/CGAP


มีสวนรวมอยางจริงจังกับบรรดาผูใหบริการทางการเงิน ผูจัดทํานโยบาย และผูใหทุนสนับสนุน CGAP ซึ่งมี

สํานักงานอยูที่ธนาคารโลก ไดนําแนวทางการพัฒนาตลาดดวยความรับผิดชอบและแนวทางสนับสนุนที่อิงหลักฐาน

เชิงประจักษมาบูรณาการเขาดวยกัน เพื่อชวยใหผูที่มีฐานะยากจนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดมากขึ้นและมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สําหรับขอมูลเพิ่มเติมกรุณารับชมที ่www.cgap.org
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