
ผล​สํารวจ​ลาสุด​ของ CGAP ชี ้​ เทคโนโลยี​เพียง​อยาง

เดียว​ไม​สามารถ​ชวย​ให​ระบบ​บริการ​ทางการ​เงิน

ดิจิทัล​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

วอ​ชิง​ตัน​–17 ม.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

– การ​กํากับ​ดูแล​ที่​ดี​และ​สิ่ง​จูงใจ​ทาง​ธุรกิจ​มี​ความ​จําเป็น​ตอ​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​สําหรับ​ผู​มี​ราย​ได​น อย

ผล​สํารวจ​ทัว่​โลก​ลาสุด​ของ CGAP ใน​หัว​ขอ Digital Finance Interoperability and Financial Inclusion: A 20-

Country Scan เผย​ให​เห็น​วา​ แม​เทคโนโลยี​จะ​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​อยาง​ดี​เพียง​ใด​ แต​ระบบ​บริการ​การ​เงิน​ดิจิทัล​จะ

ไม​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​เต็ม​ศักย​ภาพ​ หาก​ไมมี​โครงสราง​และ​สิ่ง​จูงใจ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เหมาะ​สม​มาร​อง​รับ

http://photos.prnewswire.com/prnvar/20151216/296527LOGO

เมื่อ​ผู​ให​บริการ​และ​ผู​กํากับ​ดูแล​ดาน​การ​เงิน​กลาว​ถึง​คุณสมบัติ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​นัน้​ พ​วก​เขา​จะ​นึกถึง​ภาพ​ของ

สวิตช​ แพลตฟอรม​ และ​ซอฟตแวร​ หรือ​สรุป​สัน้ๆ​ก็​คือ​ เครื่อง​มือ​ทาง​เทคนิค​ที่​ชวย​ให​ระบบ​ชําระ​เงิน​สมัย​ใหม​สามารถ

ทํางาน​รวม​กัน​ได​ แต​การ​สํารวจ​ลาสุด​ของ CGAP เกี่ยว​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​ระบบ​นัน้​ พ​บวา​

ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ไร​รอย​ตอ​ที่​รวดเร็ว​และ​ประ​หยัด​ ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทาง​สําคัญ​เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​ที่​มี​ราย​ได​น อย

สามารถ​เขา​ถึง​ระบบ​เศรษฐกิจ​ได​นัน้​ จําเป็น​ตอง​อาศัย​ปัจจัย​อื่นๆ​ นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​เชื่อม​ตอ​ทาง​เท​คนิค

ผล​สํารวจ​พบ​วา​ การ​ที่​ระบบ​ชําระ​เงิน​จะ​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​ ขึ้น​อยู​กับ​องค​ประ​กอบ​

3 ประ​การ​ ได​แก

– การ​กํากับ​ดูแล​และ​กฎ​เกณฑ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​ซึ่ง​ครอบคลุม​ตัง้แต​วิธี​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ผู​มี​สวน​รวม​ การ​บริหาร

จัดการ​รวม​กัน​ ไป​จนถึง​การ​ประเมิน​ความ​เสี่ย​ง

– ขอ​ตกลง​ทาง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ชวย​รักษา​ผล​ประโยชน​ทาง​เศรษฐกิจ​ให​กับ​ผู​มี​สวน​ได​เสีย​ ตัง้แต​การ​กําหนด​ราคา​ไป​จนถึง

การ​สราง​แบ​รน​ด เพื่อ​กระตุน​ให​เกิด​การ​แลก​เปลี่ยน​การ​ชําระ​เงิน​ระ​หวาง​กัน

– โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​เทคนิค​ ซึ่ง​เชื่อม​โยง​ระหวาง​ผู​ให​บริการ​กับ​ผู​ใช​บริการ​ ตัง้แต​ระบบ​เปิด​ปิด​การ​ชําระ​เงิน​ ไป

จนถึง​ระบบ​เชื่อม​ตอ​แบบ​สอง​ฝาย​เขา​กับ​บริการ​ของ​บุคคล​ที่​สาม​ โดย​โครงสราง​ดัง​กลาว​จะ​ตอง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ
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Greta L. Bull ซี​อี​โอ​ของ CGAP กลาว​วา​ “ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สําหรับ​การ​พัฒนา​บริการ

ทางการ​เงิน​ดิจิทัล​ เพราะ​จะ​ชวย​ให​ผู​บริโภค​ที่​มี​ราย​ได​น อย​สามารถ​เขา​ถึง​การ​บริการ​ที่​ดี​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ชวย​เติม

เต็ม​ใน​ดาน​ของ​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ครอบคลุม​ให​แก​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ดวย​ ปัจจุบัน​มี​หลาย​ประเทศ​ที่​กําลัง

แสวงหา​วิธี​การ​ใหมๆ​เพื่อ​สราง​ระบบ​ที่​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​สัมฤทธิ์​ผล​ แต​การ​ศึกษา​วิจัย​ของ​เรา​พบ​วา​ ไมมี

สูตร​สําเร็จ​ตายตัว​ใน​การ​ที่​จะ​บรรลุ​เป า​หมาย​ดาน​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​”

การ​สํารวจ​ยัง​ได​ขอ​สรุป​ใน​ 3 ประเด็น​ ดัง​น้ี

1.​ เวลา​: ถึง​แม​จะ​มี​การ​วาง​ระบบ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​เทคนิค​ตางๆ​แลว​ แต​ก็​ยัง​ตอง​รอ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง

ใน​พฤติกรรม​ดาน​การ​เงิน​ของ​ผู​บริโภค​ หรือ​รอ​ให​ผู​ใช​บริการ​ทําความ​เขาใจ​ถึง​วิธี​การ​ใช​ระบบ​ดัง​กลาว​เสีย​กอ​น

2.​ การ​ให​ความ​สนใจ​ไป​ที่​เทคโนโลยี​เพียง​อยาง​เดียว​เป็น​มุม​มอง​ที่​คับ​แคบ​: ถึง​แม​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​สามารถ​ทํางาน

รวม​กัน​ได​นัน้​ จะ​มี​ความ​เกี่ยวของ​กับ​เทคโนโลยี​โดย​ตรง​ แต​องค​ประกอบ​อื่นๆ​ เชน​ การ​กํากับ​ดูแล​ที่​ดี​และ​สิ่ง​จูงใจ

ทาง​ธุรกิจ​ ก็​มี​ความ​สําคัญ​ไม​ยิ่ง​หยอน​ไป​กวา​กัน​ ซึ่ง​ผลลัพธ​ใน​ทาย​ที่สุด​คือ​ ผู​บริโภค​จะ​หัน​ไป​ใช​บริการ​ทางการ​เงิน

จาก​ผู​ให​บริการ​ใน​ระบบ​กัน​มาก​ขึ้น​ และ​ภาค​ธุรกิจ​จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​การ​ใช​บริการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ดัง​กลา​ว

3.​ ไก​หรือ​ไข​ อะไร​เกิด​กอน​กัน​? บริการ​ทางการ​เงิน​ดิจิทัล​ไมใช​เงื่อนไข​เบื้อง​ตน​ที่​จําเป็น​เสมอ​ไป​สําหรับ​การ​วาง​ระบบ

ปฏิบัติ​การ​ที่​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ไมมี​แนวทาง​และ​กรอบ​เวลา​ที่​ชัดเจน​ใน​การ​ติด​ตัง้​ระบบ​ดัง​กลาว

อีก​ดวย​ โดย​บาง​ระบบ​อาศัย​ตลาด​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ ขณะ​ที่​บาง​ระบบ​อาศัย​ภาค​รัฐ​และ​นโยบาย​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ ดัง

นัน้​จึง​ขึ้น​อยู​กับ​บริบท​ใน​ประเทศ​นัน้ๆ

CGAP ได​จัด​ทําการ​สํารวจ​ลักษณะ​น้ี​ขึ้น​เป็น​ราย​แรก​ เพื่อ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​คืบ​หน า​ของ​การ​พัฒนา​ระบบ​การ

ทํางาน​รวม​กัน​ใน​ 2​0 ประ​เทศ​ ครอบ​คลุม​ 3 ทวีป​ ซึ่ง​รวม​ถึง​อิน​เดีย​ เคน​ยา​ อียิปต​ และ​เม็ก​ซิ​โก​ ผล​การ​สํารวจ​น้ี​ได​ให

ภาพ​รวม​เกี่ยว​กับ​การ​ประเมิน​รูป​แบบ​การ​ชําระ​เงิน​ ทัง้​การ​ชําระ​เงิน​ไป​ยัง​และ​จาก​บัญชี​ที่​มี​เงิน​อยู​น อย​ ผาน​ทาง​ระบบ

ปฏิบัติ​การ​ที่​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ 3 ประ​เภท​ ได​แก​ ระบบ​การ​ทํางาน​ระหวาง​ผู​ให​บริการ​ตัง้​แต​ 3 ราย​ขึ้น​ไป​

ระบบ​การ​ทํางาน​ระหวาง​ผู​ให​บริการ​ 2​ ราย​ และ​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​บุคคล​ที่​ 3 ซึ่ง​เชื่อม​โยง​ผู​ให​บริการ​หลาย​ราย​เขา

ดวย​กัน

เอกสาร​รายงาน​การ​สํารวจ​ของ CGAP: Digital Finance Interoperability and Financial Inclusion: A 20-

Country Scan โดย Pablo Garcia Arabehety, Gregory Chen, William Cook และ Claudia McKay
http://www.cgap.org/publications/digital-finance-interoperability-financial-inclusion

การนําเสนอ​ใน​รูป​แบบ​ของ PowerPoint:

Digital Finance and Interoperability: 20 Country Scan from CGAP

CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) เป็น​ความ​รวม​มือ​ระดับ​โลก​ของ​กวา​ 30 องคกร​ชัน้​นํา เพื่อ​ยก

ระดับ​การ​เขา​ถึง​บริการ​ทาง​การ​เงิน CGAP พัฒนา​นวัตกรรม​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ผาน​การ​วิจัย​เชิง​ปฏิบัติ​และ​การ

https://www.slideshare.net/CGAP/digital-finance-and-interoperability-20-country-scan
https://www.slideshare.net/CGAP


มี​สวน​รวม​อยาง​จริงจัง​กับ​บรรดา​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ ผู​จัด​ทํานโยบาย​ และ​ผู​ให​ทุน​สนับ​สนุน CGAP ซึ่ง​มี

สํานักงาน​อยู​ที่​ธนาคาร​โลก​ ได​นําแนวทาง​การ​พัฒนา​ตลาด​ดวย​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​และ​แนวทาง​สนับสนุน​ที่​อิง​หลัก​ฐาน

เชิง​ประจักษ​มา​บูรณ​าการ​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ที่​มี​ฐานะ​ยากจน​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​มาก​ขึ้น​และ​มี

คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​กรุณา​รับ​ชม​ที ่www.cgap.org
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