
ผลสํารวจชี ้ไทยกาวนํา ดานการใช API ในชาติอา

เซียน และเป็นอันดับ 2 ในชาติเอเชีย-แปซิฟิก

ผลสํารวจชี้ไทยกาวนํา ดานการใช API ในชาติอาเซียน และเป็นอันดับ 2 ในชาติเอเชีย-แปซิฟิก แตยังเผชิญ

อุปสรรคสําคัญ ดานการรนระยะเวลาสูตลาด หลังจากการใชงาน API

ผลจากการสํารวจวิจัยระดับโลกโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยีชี้ให้เห็นวาประเทศไทยกาวเป็นผูนําในระดับเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตในดานการใชงานAPI หรือ Application Programming Interface แลวโดยกวา 95 เปอรเซ็นตของผู

ตอบแบบสอบถามระบุวา ปัจจุบันไดใชงาน APIแลวในฐานะที่เป็นสวนหน่ึงของยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิ

ตอล

การสํารวจน้ีใชชื่อวา API สูการสรางความเชื่อมโยงทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ (APIs: Building a

Connected Business in the App Economy ) ไดนําขอมูลวิเคราะหจากการตอบแบบสอบถามจากบรรดาผูบริหาร

ระดับสูงทางธุรกิจและผูบริหารไอทีจํานวน 1770 รายทัว่โลก โดยมี 799 ราย มาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่

ป ุน(APJ) โดยรวมประเทศไทยดวย ผลการสํารวจน้ีมุงเป าไปที่หาขอมูลเชิงลึกวา องคกรบริษทัตางๆสามารถนํา API

เขามา ขยายธุรกิจของตนในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่อยางไรบาง

นอกจากที่ประเทศไทยจะไดรับการจัดอันดับสูงสุดในดานอัตราการใชงาน API ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตน้ี

แลว บริษทั หนวยงานและองคกรตางๆ ในประเทศไทยยังไดรับผลตอบแทนมหาศาลตามการวัดคา KPIs เชิงปริมา

ณ จากการลงทุนลงแรงในดาน API โดยตัวผลการสํารวจไดระบุดังน้ี

• สามารถลดจํานวนความลมเหลวของ การตรวจสอบที่ตองปฏิบัติตามระเบียบภาครัฐ ลงได 55 เปอรเซ็นต

• ลดคาใชจายดานไอทีที่เกี่ยวของ 55 เปอรเซ็นต

• เพิ่มความพอใจของลูกคาได 53 เปอรเซ็นต

• เพิ่มปริมาณยอดการทําธุรกรรม 53%

• เพิ่มความพอใจในการทํางานกับ ของพารตเนอรและคูคา 52 เปอรเซ็นต

อัตราการปรับปรุงพัฒนาน้ียังจัดวาสูงที่สุดในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ สูงที่สุดเป็นอันดับสองใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน โดยอยูอันดับรองจากประเทศอินเดียและยังจัดวาสูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน ซึ่งที่อยูที่ 43-44 เปอรเซ็นต ในแตละการวัด KPIs
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อยางไรก็ตาม ถึงแมวาประเทศไทยจะไดรับการจัดอันดับคะแนนที่ดีในดานการใชงาน API แตบริษทัและองคกร

ตางๆ ยังคงตามหลังในเรื่องของ การนําโปรดักตออกสูตลาดอยางรวดเร็วโดย ในแงน้ีมีการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มขึ้น

เพียง 16 เปอรเซ็นต ในดานของเวลาที่ใชในการพัฒนาโปรดักต ทดสอบและออกแอพพใหมๆ มาสูตลาดและอัตราน้ี

เป็นการวัดหลังการใชงาน API ดวยซึ่งจัดวาอยูตํ่ากวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนซึ่งอยูที่ 21 เปอร

เซ็นต

จะเห็นวา เป าหมายการใชประโยชนอยางเต็มที่จาก APIs นัน้ เสนทางการพัฒนาก็มีอุปสรรคดวยเชนกัน ซึ่งแตก

ตางออกไปตามแตละประเทศ โดยในประเทศไทยผูตอบแบบสอบถามระบุวา ยังขาดทรัพยากรแรงงานที่มีทักษะ

ฝีมือในการนําประโยชนจากการใชงาน API มาใชอยางเต็มรูปแบบ ในขณะที่มีอีก 41 เปอรเซ็นตระบุวา คือปัญหาน้ี

รวมกับปัญหาขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยใหกับระบบ API ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่อีกสวน

ระบุวามีปัญหาในดานขีดความสามารถในการปรับขยายขนาดตามการใชงานหรือการบริหารจัดการประสิทธิภาพการ

ทํางานโดย 2 อันหลังน้ีจะ มีผูตอบแบบสอบถามระบุไวในอัตรา 37 เปอรเซ็นต

“ความสําเร็จในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ปัจจุบัน หมายความวาการเชื่อมโยงโปรดักตที่มีใหตรงกับความตองการ

จําเป็นของลูกคา เชื่อมโยงลูกคากับการใชงาน app ในอุปกรณตางๆและเชื่อมโยงบริษทัองคกรหนวยงานตางๆให

เขากับ ระบบทํางานกับพารตเนอรเป็นเรื่องสําคัญ โดย APIจะเป็นตัวตัง้สําคัญในการเปลี่ยนผานสูระบบจิตอลและ

เป็นศูนยกลางประสานงานสําคัญที่ชวยใหการเชื่อมตอตางๆสามารถเป็นไปไดอยางรวดเร็วถูกตองแมนยําและมี

ความรักษาความปลอดภัย ในขณะที่นําเสนอบริการที่มีคุณภาพได ” นิค ลิม รองประธานภูมิภาคอาเซียนและจีน

และภูมิภาครายรอบจีน บริษทัซีเอ เทคโนโลยีกลาว

ขอดีของการบริหารจัดการ API ระดับสูง

ผลการศึกษาดานความพรอมของรูปแบบการจัดการ API ไดประเมินพิจาณณาวา บริษทัและองคกรตางๆไดมีการใช

งานโปรแกรมทูลและเทคโนโลยี ระบบตางๆ รวมทัง้ขัน้ตอนการทํางานและศักยภาพที่จําเป็นที่จะตองมีในการ

บริหารจัดการ API อยางครบถวนครบวงจรอยางไรบางโดย จุดน้ีจะเป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการ API ครบวงจร

ที่มีประสิทธิภาพ จําเป็นตองมีเพื่อที่จะเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการพัฒนาระบบ API นับตัง้แต ขัน้ตอนจาก

แนวคิดเริ่มตน ไปสูการใชประโยชนในขัน้ปลาย

จากผลการสํารวจน้ี ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่มีศักยภาพ API ขัน้สูงมากที่สุดหรือ 63 เปอรเซ็นต ตามติด

ประเทศอินเดียและอินโดนีเซียและสูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนที่อยูที่ 55 เปอรเซ็นต โดยผู

ตอบแบบสอบถามที่มีการใชงานระบบบริหารจัดการ API แบบครบวงจรแลวนัน้ ไดมีการใชงานตามศักยภาพดาน

ตางๆ อยางน อย 80 เปอรเซ็นต เชนการเชื่อมตอระบบเดิมเขากับระบบใหมที่ใชงาน การสรางAPI อยางรวดเร็วเพื่อ

ที่ จ สงตอขอมูลในระบบไดอยางปลอดภัย การเชื่อมโยงขอมูลเขากับระบบแบคเอนดและ แอพพลิเคชัน่เดิมที่ใช

งานอยู การปกป องการเชื่อมตอที่มีดวยระดับรักษาการความความปลอดภัยที่ถูกตองเหมาะสม การเรงการพัฒนา



ดานโมไบล การใชประโยชนจากระบบดิจิตอลที่เกี่ยวของดวยการวิเคราะหขอมูลระดับสูงและการสรางรายไดอื่นๆ

“นาประทับใจอยางยิ่ง ที่ไดเห็นมีการบรรลุผลระดับสูงทางดานการบริหารจัดการ APIในประเทศไทยซึ่งแสดงใหเห็น

ชัดวาบริษทัตางๆมีความตระหนักชัดเจนในความจําเป็นที่จะตองลงทุนในดานศักยภาพระดับสูงเพื่อรองรับการใช

งานAPIอยางครบวงจร ซึ่งสงผลใหมีความสําเร็จและไดรับผลตอบแทนกลับคืนมา อยางไรก็ตามยังมีรายละเอียด

งานที่จะตองดําเนินการใหลุลวงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความคลองตัวทางธุรกิจและจําเป็นอยางยิ่งสําหรับองคกร

หนวยงานบริษทัตางๆ ที่จะแกปัญหาอุปสรรคเหลาน้ีตัง้แตเริ่มตนในการใชงาน APIเพื่อใหมัน่ใจวาแนวคิดการเปลี่ยน

ผานสูยุคดิจิตอลจะประสบความสําเร็จ” นิค ลิม รองประธานภูมิภาคอาเซียนและจีน และภูมิภาครายรอบจีน บริษทั

ซีเอ เทคโนโลยีกลาวเสริม
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