
ผลสํารวจของ PwC เผยอัตราการกออาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจทั่วโลกยังอยูในระดับสูง ขณะที่การ

ฉอโกงโดยลูกคาเพิ่มขึน้ตอเน่ือง

บริษทั 47% รายงานวาพบการฉอโกงในชวงสองปีที่ผานมา ซึ่งเป็นระดับสูงสุดเป็นอันดับสองในรอบ 20 ปีการฉอโกง

โดยลูกคาเพิ่มขึ้นมากที่สุดในชวงสองปีที่ผานมา โดยเพิ่มขึ้นจาก 29% เป็น 35%ลูกคา แฮกเกอร และคนขาย

/ซัพพลายเออร เป็นสาเหตุของการฉอโกง 39% จากทัง้หมดในชวงสองปีที่ผานมา

อัตราการฉอโกงและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจยังคงอยูในระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ ซึ่งสงผลกระทบตอบริษทั

ตาง ๆ ในหลายแงมุมมากกวาที่เคยเป็นมา โดยผลสํารวจการกออาชญากรรมทางธุรกิจที่ PwC จัดทําขึ้นปีละสอง

ครัง้ เผยใหเห็นวา การฉอโกงที่กระทําโดยลูกคามาเป็นอันดับหน่ึงในบรรดาอาชญากรรมทัง้หมด (35%) ซึ่งเพิ่มขึ้น

จาก 29% ในปี 2561 ขณะที่ผูประกอบธุรกิจระบุวา การฉอโกงโดยลูกคาและอาชญากรรมทางไซเบอรสรางความป่ัน

ปวนมากที่สุดในบรรดาอาชญากรรมทัง้หมด

แมวาการฉอโกงที่กระทําโดยลูกคากําลังเพิ่มสูงขึ้น แตก็จัดเป็นหน่ึงในอาชญากรรมที่สามารถป องกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดดวยการทุมเททรัพยากร การป องกันที่แข็งแกรง และการใชเทคโนโลยี

ทุกภูมิภาคทัว่โลกพบการฉอโกงโดยลูกคาในชวงสองปีที่ผานมา โดยในตะวันออกกลาง (47% จากเดิม 36%) และ

อเมริกาเหนือ (41% จากเดิม 32%) มีอัตราการเพิ่มขึ้นสูงสุด

ผลสํารวจการฉอโกงและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทัว่โลกครัง้น้ี มีผูตอบแบบสํารวจกวา 5,000 ราย จาก 99 ประ

เทศ โดยเป็นการรวบรวมขอมูลเชิงลึกจากบริษทัที่ประสบเหตุเฉลี่ย 6 ครัง้ในชวงสองปีที่ผานมา รายงานน้ีนําเสนอ

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภัยคุกคาม มูลคาความเสียหาย และสิ่งที่บริษทัตองทําเพื่อยกระดับการตอบสนองเชิงรุกใหแข็ง

แกรงขึ้น

รายงานน้ีเนนยํ้าความสําคัญของการป องกัน รวมถึงการลงทุนในทักษะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสรางความได

เปรียบ โดยองคกรเกือบครึ่งตอบสนองตออาชญากรรมดวยการควบคุมและยกระดับการควบคุม ซึ่ง 60% ระบุวา

องคกรของตนมีพัฒนาการดีขึ้นในเรื่องน้ี

อยางไรก็ดี ผูตอบแบบสํารวจเกือบครึ่งหน่ึงไมตรวจสอบเหตุที่เกิดขึ้นเลย โดยมีเพียงหน่ึงในสามที่แจงเหตุ

อาชญากรรมตอคณะกรรมการบริษทั และในบรรดาองคกรที่มีการแจงเหตุ พบวา 53% มีสถานะที่ดีขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


“การฉอโกงและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นการตอสูที่ไมมีวันจบสิน้ การจัดการกับรากเหงาของปัญหาเป็นกุญแจ

สําคัญในการป องกันและรับมือกับการฉอโกงในอนาคต การใชเทคโนโลยี ขัน้ตอนใหม ทักษะและการฝึกอบรม หรือ

ทัง้หมดรวมกัน จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจโดยรวมเพื่อรับมือกับอาชญากรรม ซึ่งจะเป็นผลดี

สําหรับลูกคาในทายที่สุด” คริสติน ริเวรา หัวหน าของ PwC Global Forensics กลาว

ผูกระทําความผิด: ใครคือคนโกง

การฉอโกงเกิดขึ้นกับบริษทัในทุกแงมุม โดยผูกระทําผิดอาจเป็นบุคคลภายใน บุคคลภายนอก หรือในหลายกรณีก็มี

การสมรูรวมคิดกัน

ในชวงสองปีที่ผานมา ผูตอบแบบสํารวจ 39% ระบุวา บุคคลภายนอกเป็นสาเหตุหลักของการกออาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจผูตอบแบบสํารวจหน่ึงในหาระบุวา คนขาย/ซัพพลายเออรเป็นสาเหตุของการฉอโกงภายนอกที่สรางความ

ป่ันปวนที่สุดผูตอบแบบสํารวจ 13% ที่ประสบกับการฉอโกงในชวงสองปีที่ผานมา รายงานความเสียหายกวา 50

ลานดอลลารสหรัฐการตอตานการผูกขาด การซื้อขายหลักทรัพยโดยอาศัยขอมูลวงใน การโกงภาษี การฟอกเงิน

รวมถึงการติดสินบนและคอรรัปชัน เป็นการฉอโกงที่สรางความเสียหายโดยตรงสูงสุด 5 อันดับแรก โดยบางกรณี

ความเสียหายก็เพิ่มขึ้นอีกเน่ืองจากคาใชจายในการฟ้ืนฟูสูง

ลงมือและเตรียมพรอม

เทคโนโลยีอาจเป็นเพียงคําตอบหน่ึงในการตอสูกับการฉอโกง แตองคกรกวา 60% ที่ตอบแบบสํารวจก็เริ่ม

นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ปัญญาประดิษฐและแมชชีนเลิรนนิง มาใชตอสูกับการฉอโกง การคอรรัปชัน หรือ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ทวายังมีความกังวลเกี่ยวกับคาใชจาย ความชํานาญที่ไมมากพอ และทรัพยากรที่มี

จํากัด ขณะที่ 28% ระบุวาแทบมองไมเห็นประโยชนของเทคโนโลยี

ในความเป็นจริงแลว การใชเทคโนโลยีตอสูกับการฉอโกงมีประโยชนอยางแนนอน แตองคกรตาง ๆ ตองยอมรับวา

การใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวไมสามารถตอตานการฉอโกงทัง้หมดได

“การเก็บรวบรวมขอมูลที่ถูกตองเป็นเพียงขัน้ตอนแรก แตสิ่งที่จะทําใหบริษทัมีความไดเปรียบในการตอสูกับการ

ฉอโกงก็คือการวิเคราะหขอมูล บริษทัตาง ๆ มักไมเห็นคุณคาของเทคโนโลยี เพราะไมไดลงทุนในทักษะและความ

ชํานาญที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี” คริสติน ริเวรา หัวหน าของ PwC Global Forensics กลาว

หมายเหตุ:

ดาวนโหลดรายงานไดที่ www.pwc.com/fraudsurveyการฉอโกงโดยลูกคา หมายถึงการฉอโกงบริษทัดวยการใช

งานหรือการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายอันเกี่ยวเน่ืองกับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษทั โดยฝีมือของลูกคาหรือ

บุคคลอื่น ๆ (เชน การโกงการจํานอง การโกงบัตรเครดิต)อาชญากรรมทางไซเบอรติดอันดับอาชญากรรมที่สราง



ความป่ันปวนที่สุด 3 อันดับแรกในแทบทุกอุตสาหกรรมในรายงานน้ี ไดแก บริการทางการเงิน (15%), การผลิตภาค

อุตสาหกรรมและยานยานต (15%), เทคโนโลยี สื่อ และโทรคมนาคม (20%), ตลาดสินคาอุปโภคบริโภค (16%),

ภาครัฐและสาธารณะ (17%), ธุรกิจสุขภาพ (16%)ทุกภูมิภาคทัว่โลกพบการฉอโกงโดยลูกคาในชวงสองปีที่ผานมา

ไดแก ตะวันออกกลาง (47%), แอฟริกา (42%), เอเชียแปซิฟิก (31%), ยุโรป (33%), ละตินอเมริกา (33%),

อเมริกาเหนือ (41%)PwC เนนยํ้าถึงปัญหาระดับโลกเรื่องการเพิ่มทักษะ ในการสํารวจความคิดเห็นของซีอีโอครัง้ที่

23 โดยระบุวา การฝึกอบรมใหมและการเพิ่มทักษะเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการอุดชองโหวดานทักษะ ทวามีซีอีโอเพียง

18% ที่ระบุวา “มีความคืบหน าอยางมาก” ในการจัดโครงการเพิ่มทักษะ ทัง้น้ี เพื่อใหองคกรสามารถใชประโยชน

จากเทคโนโลยีใหไดมากที่สุด การจางบุคลากรที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีใหมจึงเป็นสิ่งสําคัญ เชน การจางพนักงาน

เพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางปัญญาประดิษฐและแมชชีนเลิรนนิงเพื่อเปิดโปงการฉอโกง

เกี่ยวกับ PwC

PwC มุงมัน่สรางความไววางใจในสังคมและแกปัญหาที่สําคัญ เราคือเครือขายบริษทัที่ดําเนินธุรกิจใน 157 ประเทศ

และมีบุคลากรกวา 276,000 คนที่ทุมเทใหบริการดานการประกันภัย การใหคําปรึกษา และภาษี สามารถดูขอมูล

เพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นไดที่ www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือ บริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure
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