
ผลสํารวจของ PwC เผยพฤติกรรมผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปี 2563 เป็นตัวเรงให

ใสใจเทคโนโลยีดิจิทัล สุขภาพ และความยั่งยืนมาก

ขึน้

– 45% ของผูบริโภคทัว่โลกมองบริการดูแลสุขภาพเป็นหน่ึงในสามเหตุผลหลักที่ทําใหเลือกอาศัยอยูในเมือง

– 69% ของผูบริโภคทัว่โลกใสใจกับสุขภาพจิตและความเป็นอยูที่ดีมากขึ้น

– 43% ของผูบริโภคทัว่โลกคาดหวังใหภาคธุรกิจรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น

รายงานฉบับใหมจาก PwC ระบุวา แนวโนมและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูแลวกอนที่จะ

เกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 นัน้ไดเรงความเร็วขึ้นไปอีก และจะทําใหบริษทัและผูคาปลีกที่สัมผัสกับผู

บริโภคโดยตรงนัน้ตองพลิกแนวทางการทําธุรกิจไปจากเดิม

PwC ไดเผยแพรผลการคนพบจากการสํารวจความคิดเห็น 2 ครัง้โดยทํากอนและหลังการแพรระบาดของโรคโควิด

-19 ในรายงาน Global Consumer Insights Survey ฉบับที่ 11 ของทางบริษทั ผลการคนพบดังกลาวเนนที่

ลักษณะและพฤติกรรมในการซื้อของผูบริโภคในเมือง และแสดงใหเห็นวาการดิสรัปชันที่เกิดขึ้นทัว่โลกนัน้ไดเขามา

เรงใหเกิดวิถีชีวิตแบบดิจิทัลไดอยางไรบาง ทุกวันน้ีผูคนกวาหลายพันลานคนทัว่โลกอาศัยอยูในเมือง และการกระ

จุกตัวกันเชนน้ีไดกอใหเกิดยุคใหมแหงการบริโภคทัว่โลก นัน่คือการที่เมืองตาง ๆ กลายเป็นศูนยกลางของกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ

ผลสํารวจความคิดเห็นเผยวา การแพรระบาดและมาตรการเวนระยะทางสังคมที่ประกาศใชนัน้ ไดเขามาพลิก

แนวทางในการทํางาน ทานอาหาร ติดตอสื่อสาร และดูแลสุขภาพของผูบริโภคในระดับรากฐาน

ผูบริโภคไดปรับวิธีการจับจายใหเหมาะกับสถานการณ

มาตรการเวนระยะทางสังคมอันเป็นผลจากการแพรระบาดนัน้สงผลกระทบตอผูบริโภคในทุกแงมุมของชีวิต รวมถึง

แนวทางการซื้อของกินของใช แมการซื้อของที่รานจะยังคงเป็นชองทางหลักในใจ แตผูบริโภคกวาหน่ึงในสาม

(35%) ไดเปลี่ยนไปซื้ออาหารออนไลน และ 86% ในกลุมผูซื้อออนไลนมีแผนที่จะซื้อของออนไลนตอไปหลังยกเลิก

มาตรการเวนระยะทางสังคมแลว โดยสําหรับสินคานอกกลุมอาหารนัน้ ในชวงกอนการแพรระบาด การซื้อของที่ราน

ยังคงเป็นชองทางที่นิยมมากกวาการซื้อของออนไลน โดยผูบริโภค 47% เผยวาตนซื้อของที่รานทุกวันหรือไมก็

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-pwc-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1/


สัปดาหละครัง้ เมื่อเทียบกับการซื้อของผานมือถือ (30%) คอมพิวเตอร (28%) และผูชวยเสมือนจริงที่สัง่การดวย

เสียง (15%) นับตัง้แตนัน้ การซื้อสินคานอกกลุมอาหารทางออนไลนก็ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางมาก (มือถือ

45%; คอมพิวเตอร 41%; แท็บเล็ต 33%) แนวโนมที่วาน้ีปรากฏใหเห็นชัดเจนในจีนและตะวันออกกลาง โดยผูตอบ

แบบสํารวจ 60% ในจีน และ 58% ในตะวันออกกลางเผยวา ตนไดเริ่มซื้อของผานโทรศัพทมือถือมากขึ้น

การเชื่อมตอ ชุมชน และการดูแลตนเอง ปรากฏใหเห็นความสําคัญชัดเจน

59% ของผูตอบแบบสํารวจกลุมมิลเลนเนียล และ 57% ของกลุมที่มีบุตรนัน้ ใหความใสใจตอความเป็นอยูที่ดี

มากกวากลุมอื่น ๆ ผูบริโภคใหความสําคัญกับการดูแลตนเองมากขึ้น โดย 51% ของผูบริโภคในเมืองนัน้เห็นดวย

หรือเห็นดวยอยางยิ่งวา โควิด-19 ทําใหตนใสใจกับการดูแลสุขภาพจิตและความเป็นอยูที่ดีมากขึ้น รวมถึงสุขภาพ

กายและการทานอาหารดวย

ผูอยูอาศัยในเมืองที่ตอบแบบสํารวจหลังเกิดการแพรระบาดนัน้มองวา ความปลอดภัยและความมัน่คง และบริการ

ดูแลสุขภาพ มีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตพอ ๆ กับโอกาสในการจางงาน โดยผูตอบแบบสํารวจ 49% มองวาความ

ปลอดภัยและความมัน่คงมีความสําคัญ ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 45% มองวาบริการดูแลสุขภาพมีความสําคัญ เมื่อ

เทียบกับการจางงานที่มีผูใหความสําคัญอยูที่ 45%

ผูบริโภคกับความยัง่ยืน

ผลการศึกษาของเราแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใสใจกับแนวคิดความยัง่ยืนและหน าที่ของพลเมืองอยางชัดเจน ยก

ตัวอยางเชน ในการสํารวจกอนเกิดการแพรระบาด 45% ของผูตอบแบบสํารวจทัว่โลกเผยวาตนเลี่ยงการใชพลาสติก

เมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได ขณะที่ผูตอบแบบสํารวจ 43% คาดหวังใหธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น

และ 41% คาดหวังใหผูคาปลีกเลิกใชถุงและบรรจุภัณฑพลาสติกสําหรับสินคาเนาเสียงาย และที่นาสนใจคือ เมื่อเรา

ถามผูบริโภควาใครคือผูที่ตองออกมารับผิดชอบมากที่สุดในการสงเสริมพฤติกรรมความยัง่ยืนในเมืองของตน ผูตอบ

แบบสํารวจ 20% ตอบวา “ผูบริโภคอยางฉันเอง” ขณะที่อีก 15% ตอบวา “ผูผลิตหรือเจาของโรงงานผลิต” และ

เมื่อเราถามผูบริโภคเกี่ยวกับความสมัครใจในการแบงปันขอมูล ผูตอบแบบสํารวจ 49% เผยวาตนยินดีแบงปัน

ขอมูลหากขอมูลดังกลาวจะชวยพัฒนาเมืองของตนใหดีขึ้น

สตีฟ บาร หัวหน าฝ ายตลาดผูบริโภคสากลประจํา PwC US กลาววา “แมแนวโนมบางอยางอยูในชวงขาขึ้นมาสัก

ระยะหน่ึงแลว แตผลการศึกษาของเราพบวา การแพรระบาดสงผลใหผูบริโภคมองหาความโปรงใส ความยัง่ยืน และ

ความสะดวกสบายมากขึ้น โดยบริษทัที่จะไดรับประโยชนมากที่สุดคือบริษทัที่ไดรับความไววางใจจากผูบริโภค มี

การลงทุนเพื่อสงเสริมเสนทางการซื้อของลูกคาอยางครบวงจร แนบเนียน และตอเน่ือง พรอมใหความสําคัญตอ

สุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค”

นอกจากน้ี ออซ ออซเทิรค หัวหน าฝ ายใหคําปรึกษาดานตลาดผูบริโภคสากลประจํา PwC UK กลาววา “ตลอดระยะ



เวลา 11 ปีที่เราไดสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคทัว่โลก เราไมเคยพบการบรรจบกันของความโปรงใส ความยัง่ยืน

และจิตสํานึกทางสังคมที่ชัดเจนเชนน้ีมากอน โดยในชวงเวลาที่สําคัญเชนน้ี บริษทัที่ใหบริการผูบริโภคโดยตรงนัน้

จําเป็นตองสรางความเชื่อมัน่กับวาที่ลูกคาอยางที่ไมเคยปรากฏใหเห็นชัดเจนเชนน้ีมากอน”

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ

Global Consumer Insights Survey คือรายงานสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคทัว่โลกฉบับที่ 11 ของ PwC ซึ่งได

ทําการสํารวจความคิดเห็นออนไลน 2 ครัง้ โดยครัง้แรกไดรวบรวมความคิดเห็นจากผูบริโภค 19,098 ราย จาก 27

ประเทศหรือดินแดน และ 74 เมือง ระหวางเดือนสิงหาคมและกันยายน 2562 สวนครัง้ที่สองไดรวบรวมความคิด

เห็นจากผูบริโภค 4,447 ราย จาก 9 ประเทศหรือดินแดน และ 35 เมือง ระหวางเดือนเมษายนและพฤษภาคม 2

563 ดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที่ www.pwc.com/consumerinsights

เกี่ยวกับ PwC

PwC มุงมัน่สรางความไววางใจในสังคมและแกปัญหาที่สําคัญ เราคือเครือขายบริษทัที่ดําเนินธุรกิจใน 157 ประเทศ

และมีบุคลากรกวา 276,000 คนที่ทุมเทใหบริการดานการประกันภัย การใหคําปรึกษา และภาษี สามารถดูขอมูล

เพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นไดที่ www.pwc.com

PwC หมายถึงเครือขายบริษทั PwC และ/หรือ บริษทัสมาชิกหน่ึงบริษทัหรือหลายบริษทั โดยแตละบริษทัเป็น

นิติบุคคลที่แยกกันชัดเจน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.pwc.com/structure
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