
ผลสํารวจของ Alight Solutions เผยบริษัทจํานวน

มากในเอเชียแปซิฟิกไมพอใจเทคโนโลยีบริหาร

ทรัพยากรมนุษยขององคกร

– บริษทั 60% ไมพอใจเทคโนโลยีบริหารทรัพยากรมนุษย (HR) ของตนเอง และมีแผนเพิ่มการลงทุนดานน้ีภายใน

12-24 เดือนขางหน า

– ภายในปี 2563 บริษทัมากกวา 60% คาดหวังวาจะทํางาน HR ผานโทรศัพทมือถือเต็มรูปแบบ

– องคกรสวนใหญจะมีโปรแกรมการเรียนรูในรูปแบบวิดีโอมากถึงครึ่งหน่ึงของโปรแกรมการเรียนรูทัง้หมด

ในขณะที่เทคโนโลยี HR กําลังมีบทบาทมากขึ้นอยางตอเน่ือง ผลสํารวจใหมลาสุดของ Alight Solutions ผูนําดาน

เทคโนโลยีบริหารทุนมนุษย ความมัง่คัง่ และสุขภาพ กลับพบวา บริษทัเกินครึ่ง (55%) ในเอเชียแปซิฟิกไมพอใจเท

คโนโลย ีHR ที่ตนเองมีอยู เพิ่มขึ้น 10% จากการสํารวจเมื่อปี 2559 ขณะที่บริษทัเกือบ 60% กําลังพิจารณาและมี

แผนเพิ่มการลงทุนดาน HR ภายใน 12-24 เดือนขางหน า

รายงาน The State of HR Transformation Study 2018-19 ของ Alight เป็นการสํารวจองคกรมากกวา 670

แหงในภาคสวนตางๆทัว่เอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีพนักงานรวมกัน 6.1 ลานคน และมีรายไดรวม 7 ลานลานดอลลารสห

รัฐ เพื่อสํารวจแนวทางการคัดเลือกและใชงานโซลูชัน่ HR ที่ใชงานงายและมีประสิทธิภาพสูง การสํารวจครัง้น้ีถือ

เป็นครัง้ที่สองและครัง้ใหญที่สุด โดยมีการคนพบขอมูลสําคัญเพิ่มเติม 5 ประการ ดังน้ี

– บริการและเทคโนโลยี HR คือหัวใจสําคัญของความพรอมสําหรับอนาคตขององคกร โดยองคกรที่มีเทคโนโลยี HR

สมบูรณเต็มที่จะมีความพรอมสําหรับอนาคตมากกวาองคกรอื่นๆเกือบ 5 เทา และสามารถบริหารงาน HR ไดอยางมี

ประสิทธิผลมากกวา 2 เทา นอกจากนัน้องคกรเหลาน้ียังมีอัตราสวน HR ตอ Full Time Equivalent (FTE) อยูที่

1:92 เทียบกับองคกรอื่นๆซึ่งอยูที่ 1:52

– ชองวางดานศักยภาพและการขาดการประสานงานกันทําให HR ทํางานไมไดเต็มประสิทธิภาพ และองคกร 3 ใน 4

วางแผนเพิ่มการลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพ HR

– บริษทัมากกวา 60% ในเอเชียแปซิฟิกมีบริการ HR ที่ดี ซึ่งบงชี้ถึงวุฒิภาวะขององคกร

– คาดวาระบบอัตโนมัติและ AI จะถูกนํามาใชอยางแพรหลายในอีก 18-24 เดือนขางหน า โดยผูตอบแบบสํารวจสวน
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ใหญ (80%) ไดทําการประเมินการใชงานระบบอัตโนมัติและ AI แลว และกําลังเตรียมพรอมสําหรับการลงทุนใน

อนาคต

– ระบบวิเคราะหกําลังกาวขึ้นมาเป็นตัวพลิกเกม ดวยการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพ ผลิตภาพ และชวยรักษา

บุคลากรใหอยูกับองคกรตอไป โดย 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจมีแผนใชระบบวิเคราะหทรัพยากรมนุษยที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นในอีก 12-24 เดือนขางหน า

คุณ Vikrant Khanna หัวหน าฝ าย HR transformation and change ประจําเอเชียของบริษทั Alight Solutions

และผูรวมจัดทํารายงาน กลาววา “ในยุคของคลาวดและการพัฒนาเทคโนโลยีอยางไมหยุดยัง้ บริษทัในเอเชีย

แปซิฟิกไมสามารถพึ่งพาแพลตฟอรม HR เพียงแพลตฟอรมเดียวไดอีกตอไป ขณะที่การหลอมรวมหลาย

แพลตฟอรมและบริการหลายชองทางจะกลายเป็นกลไกสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อน HR ในยุคดิจิทัล”

ผลสํารวจยังเผยใหเห็นถึงแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในหมูองคกรในเอเชียแปซิฟิกภายในปี 2563 ดังน้ี

– องคกร 67% จะมีโปรแกรมการเรียนรูในรูปแบบวิดีโอมากถึงครึ่งหน่ึงของโปรแกรมการเรียนรูทัง้หมด โดยจะมี

เน้ือหาที่เขาใจงาย รับชมไดทุกเวลาที่ตองการ และคาดการณรูปแบบการเรียนรูตามตําแหนงหน าที่ของพนักงาน

– องคกร 61% จะเก็บรวบรวมฟีดแบคของพนักงานเกือบทัง้หมด (80%) แบบเรียลไทม

– องคกรครึ่งหน่ึงจะมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานครึ่งหน่ึงที่ใชเทคโนโลยี AI

– องคกร 63% ระบุวาจะทํางาน HR ผานโทรศัพทมือถือเต็มรูปแบบ

– องคกรเกือบครึ่งหน่ึงคาดหวังวาจะทํางาน HR เกือบทัง้หมด (80%) ผานระบบสัง่การดวยเสียง และองคกร 47%

คาดหวังวาจะทํางาน HR ครึ่งหน่ึงผานอุปกรณสวมใสอิเล็กทรอนิกส

– องคกรมากกวาครึ่งหน่ึงคาดหวังวาการตัดสินใจเกือบทัง้หมดของพนักงาน (80%) จะไดรับการสนับสนุนจากระบบ

วิเคราะห

คุณ Shaswat Kumar หัวหน าฝ าย HCM Solutions ประจําเอเชียของบริษทั Alight Solutions และผูรวมจัด

ทํารายงาน กลาววา “งาน HR ขององคกรในเอเชียแปซิฟิกกําลังอยูระหวางการพยายามลดเวลาในการทํางานและ

บริหารงานเพื่อสงมอบประสบการณที่ดีกวาเดิมใหแกพนักงาน รวมถึงผลักดันการสรางความรวมมือทางธุรกิจที่จะ

เป็นประโยชนตอการปฏิวัติองคกร บริษทัในเอเชียแปซิฟิกตระหนักดีวางาน HR ที่มีประสิทธิภาพคือกุญแจสําคัญ

ของการปฏิวัติองคกร และองคกรเกือบ 75% ก็วางแผนลงทุนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพ HR โดยเฉพาะในดาน

การวิเคราะห ความเชี่ยวชาญดานดิจิทัล และความสามารถในการกระตุนการเปลี่ยนแปลง”

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานของ Alight Solutions ไดที่ https://hrtransformation.alight.com



เกี่ยวกับ Alight Solutions

ในฐานะผูนําดานโซลูชัน่บริหารทุนมนุษย เราชวยใหลูกคาและพนักงานของลูกคาสามารถรับมือกับความซับซอนของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย ความมัง่คัง่ และสุขภาพ เราผสานเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลและมีผูบริโภคเป็น

ศูนยกลางเขากับบริการและการดูแลอยางใสใจ เพื่อสงมอบประสบการณอันเหนือชัน้ใหแกลูกคา บุคลากรผูทุมเท

ของเราที่ประจําอยูในศูนย 19 แหงทัว่โลก ไดชวยใหผูคน 22 ลานคนและคนในครอบครัวอีก 18 ลานคนใชชีวิตและ

ทํางานไดอยางงายดายทัง้ในปัจจุบันและอนาคต เรากําหนดนิยามใหมของความเจริญรุงเรืองของผูคนและองคกร

ที่มา: Alight Solutions


