
ผลวิจัยใหมลาสุดเผยบริษัทบุหรี่ใชโซเชียลมีเดียเป็น

ชองทางโฆษณาทัง้ในอเมริกาและทั่วโลก

กลุมองคกรสุขภาพเรียกรองใหคณะกรรมการการคาแหงสหรัฐอเมริกาสอบสวนบริษทับุหรี่ที่ปกปิดเรื่องการจางลง

โฆษณาบนโซเชียลมีเดีย

ทุกวันน้ี บริษทับุหรี่หลายรายกําลังแอบโฆษณาบุหรี่ตามโซเชียลมีเดียตางๆ เชน อินสตาแกรม เฟซบุก และทวิ

ตเตอร ดวยการจางบรรดาอินฟลูเอนเซอรในโลกโซเชียล (กลุมวัยรุนคนดังที่มีผูติดตามเป็นจํานวนมาก) ใหโพ

สตภาพบุหรี่และภาพตนเองขณะสูบบุหรี่ ซึ่งเป็นกลยุทธการตลาดที่พบในกวา 40 ประเทศ หลังจากที่ทาง

Campaign for Tobacco-Free Kids และ Netnografica LLC บริษทัวิจัยและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับผูบริโภคใน

สหรัฐซึ่งเชี่ยวชาญดานการวิจัยออนไลน ไดทําการตรวจสอบหาความจริงมาเป็นเวลานานถึงสองปี ในที่สุดก็ไดมีการ

เผยแพรผลการวิจัยทางสื่อออนไลน [ http://wheretheressmoke.social/ ] และมีการลงรายละเอียดในคํารองที่

กลุมองคกรดานสาธารณสุขและการแพทยชัน้นํา 9 แหงไดยื่นตอคณะกรรมการการคาแหงสหรัฐอเมริกา (FTC) [
https://www.tobaccofreekids.org/assets/content/press_office/2018/2018_08_ftc_petition.pdf ]

การตรวจสอบในครัง้น้ีไดมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับแคมเปญโซเชียลมีเดียกวา 100 รายการของบริษทับุหรี่ขามชาติ

ยักษใหญ 4 ราย โดย Netnografica ไดสัมภาษณกลุมอินฟลูเอนเซอรวัยรุนในโลกโซเชียลที่มีผูติดตามหลายลาน

คน ซึ่งรับจางโฆษณาบุหรี่ในโลกออนไลนโดยไมเปิดเผยวาตนไดรับคาโฆษณา (สงวนนามผูใหสัมภาษณ)

ขอมูลสําคัญที่ไดจากการตรวจสอบ

– บริษทับุหรี่เสาะหากลุมวัยรุนที่มีผูติดตามเป็นจํานวนมากบนโลกออนไลน จากนัน้จางใหโพสตภาพที่มีแบรนดบุหรี่

ปรากฏอยู อินฟลูเอนเซอรเหลาน้ีจะถูกสอนวาตองโปรโมทบุหรี่แบรนดใด ตองโพสตภาพชวงเวลาใดจึงจะมีผูเห็น

มากที่สุด และตองทําอยางไรจึงจะสามารถ “ถายภาพใหเป็นธรรมชาติ” และดูไมเหมือนจัดฉากโฆษณา โดยใน

ประเทศอิตาลีนัน้ อินฟลูเอนเซอรที่ถูกจางไดรับคําสัง่ไมใหโพสตภาพที่เผยใหเห็นคําเตือนเรื่องสุขภาพบนซองบุหรี่

– บริษทับุหรี่จัดปารตี้และการประกวดตางๆ โดยมีแบรนดบุหรี่เป็นสปอนเซอร พรอมเชิญชวนใหผูที่เขารวมงานโพ

สตภาพกิจกรรมดังกลาวบนโซเชียลมีเดียของตนเอง

– กลุมอินฟลูเอนเซอรไดรับคําสัง่ใหใสแฮชแท็กโปรโมทบุหรี่เมื่อโพสตลงโซเชียลมีเดีย ขอเท็จจริงที่วาแฮชแท็กสวน

ใหญเป็นภาษาอังกฤษบงชี้วา บริษทับุหรี่มีกลุมเป าหมายทัว่โลก ซึ่งรวมถึงวัยรุนชาวอเมริกัน

– แคมเปญโฆษณาแฝงทางโซเชียลมีเดียมียอดรับชมรวมกันกวา 2.5 หมื่นลานครัง้ทัว่โลก ในจํานวนน้ีเป็นยอดรับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9a%e0%b8%a3/


ชมในสหรัฐอเมริกาถึง 8.8 พันลานครัง้ โดยเป็นขอมูลจากการวิเคราะหซึ่งเป็นสวนหน่ึงของการตรวจสอบครัง้น้ี

รับชมรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่บทความของ The New York Times

คณะกรรมการการคาแหงสหรัฐอเมริกาไดวางขอกําหนดของการทําการตลาดโดยอาศัยอินฟลูเอนเซอรในสหรัฐ ขณะ

ที่มาตรฐานของการโฆษณาตามความเป็นจริงของทางคณะกรรมการนัน้ ไดกําหนดใหเหลาอินฟลูเอนเซอรตองเปิด

เผยความสัมพันธทางการคาอยางชัดเจนตอผูบริโภค เมื่อพวกเขาโปรโมทหรือใหการรับรองแบรนดสินคาบนโซเชีย

ลมีเดีย แตจากการตรวจสอบไมพบการเปิดเผยขอมูลเหลาน้ีเลย แมจะมีหลักฐานมากมายที่บงชี้วาบรรดาอินฟลูเอน

เซอรไดรับเงินหรือสิ่งตอบแทนจากการโปรโมทแบรนดบุหรี่

คํารองที่มีการยื่นในครัง้น้ีไดเรียกรองใหคณะกรรมการการคาแหงสหรัฐอเมริกาออกกฎบังคับใหบริษทับุหรี่เปิดเผย

วา แคมเปญโซเชียลมีเดียของแบรนดมีการจายคาโฆษณา ดวยการใสแฮชแท็ก #Sponsored #Promotion หรือ

#Ad ในคอนเทนตใหชัดเจน สําหรับคํารองน้ียื่นโดยองคกรหลายแหง ไดแก Campaign for Tobacco-Free Kids,
American Academy of Family Physicians, American Academy of Pediatrics, American Cancer Society
Cancer Action Network, American Heart Association, American Lung Association, International
Union Against Tuberculosis and Lung Disease, Truth Initiative และ Vital Strategies

แคมเปญโซเชียลมีเดียในรูปแบบดังกลาวพบไดในหลายประเทศที่สัง่หามโฆษณาบุหรี่ทางอินเทอรเน็ต เชน บราซิล

และอุรุกวัย โดยแคมเปญเหลาน้ีมีการหลีกเลี่ยงหรือฝ าฝืนนโยบายของผูใหบริการโซเชียลมีเดียอยางเฟซบุกและอิน

สตาแกรม ซึ่งไมอนุญาตใหมีการจายเงินเพื่อลงโฆษณาบุหรี่บนแพลตฟอรมของตน

แมทธิว แอล ไมเยอรส ประธาน Campaign for Tobacco-Free Kids กลาววา “บริษทับุหรี่ออกมาประกาศวาเด็กๆ

ไมใชกลุมเป าหมาย แตจากการตรวจสอบพบวาบริษทับุหรี่ทําตรงกันขามกับที่พูด แถมกระทําอยางแยบยลจนอาจ

เป็นการมอมเมาคนรุนใหม ซึ่งเป็นอุปสรรคตอการลดจํานวนผูสูบบุหรี่ทัว่โลก”

การตรวจสอบครัง้น้ียังแสดงใหเห็นอีกดวยวา บริษทับุหรี่ยักษใหญทัง้ 4 แหงไดฝ าฝืนมาตรฐานการทําการตลาดของ

บริษทัเอง ซึ่งระบุไวอยางชัดเจนวาบริษทัจะตองไมทําการตลาดแบบไวรัลหรือโฆษณาแฝง ทัง้ยังตองมีการยืนยัน

อายุของผูใชงานกอนเขาเว็บไซตของบริษทั รวมถึงตองทําการตลาดอยาง “ซื่อตรงและถูกตอง”

โรเบิรต โคซิเนตส ประธาน Netnografica LLC ผูดํารงตําแหนงศาสตราจารยอาวุโสของวิทยาลัยธุรกิจและการ

สื่อสารแหงมหาวิทยาลัยเซาเทิรนแคลิฟอรเนีย กลาววา “หลักฐานที่ไดจากงานวิจัยของเราแสดงใหเห็นถึงการ

ทําการตลาดผานโซเชียลมีเดียที่มีความทันสมัยและใชงบประมาณสูง โดยอาศัยเทรนดและสิ่งที่คนรุนใหมกําลังให

ความสนใจ”

จากการตรวจสอบยังพบวา แคมเปญการตลาดผานโซเชียลมีเดียมักพุงเป าไปที่ประเทศที่มีรายไดตํ่าถึงปานกลาง ซึ่ง

มีผูปวยและผูเสียชีวิตจากการสูบบุหรี่เป็นจํานวนมาก โดยบุหรี่คราชีวิตประชากรมากกวา 7 ลานคนทัว่โลกทุกๆปี



และคาดวาจะมีผูเสียชีวิตเพราะบุหรี่มากถึง 1 พันลานคนในศตวรรษน้ี หากรัฐบาลประเทศตางๆ ไมออกมาตรการ

ป องกันอยางจริงจัง

สามารถดูตัวอยางโฆษณาและดาวนโหลดรูปภาพไดที่ http://wheretheressmoke.social/resources

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/458701/campaign_for_tobacco_free_kids_logo.jpg


