
ผลวิจัยลาสุดจาก CleverTap เผยผูใช 86% เลิกใช

แอปช็อปปิงภายใน 4 สัปดาห

– รายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซจาก CleverTap เผยกลยุทธสรางการมีสวนรวมของผูใชงาน ซึ่งจะชวย

ผูคาปลีกออนไลนเพิ่มอัตราการรักษาลูกคาและเพิ่มมูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา

CleverTap แพลตฟอรมรักษาลูกคาครบวงจร ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสรางมูลคาสูงสุดตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา ไดเผยแพรรายงานมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับแอปอีคอมเมิรซ ซึ่งระบุวา สําหรับบรรดาแบรนดอีคอมเมิรซ

นัน้ ตนทุนการหาลูกคาใหมที่อยูในระดับสูง และผูซื้อที่ออนไหวตอราคา สงผลกระทบตอกําไรและมูลคาตลอดชวง

ชีวิตของลูกคาโดยรวม เน่ืองจากทําใหอัตราการรักษาลูกคาอยูในระดับตํ่า นอกจากน้ี อุปสรรคในการเขาสูตลาดและ

อุปสรรคในการออกจากตลาดที่อยูในระดับตํ่า ทําใหลูกคามีตัวเลือกเหลือเฟือแมในตลาดสินคาเฉพาะกลุม

รายงานดังกลาววิเคราะหขอมูล 3.1 พันลานขอมูลจากอุปกรณ 18 ลานเครื่อง และผูใชงาน 15 ลานราย จนไดขอมูล

เชิงลึกที่จะชวยใหนักการตลาดสามารถวัดประสิทธิภาพแอปของตนเองเมื่อเทียบกับบรรดาแอปที่ประสบความสําเร็จ

สูงสุด นอกจากนัน้ยังนําเสนอกลยุทธเพื่อชวยยกระดับการมีสวนรวมของผูใชงานและการรักษาลูกคา

Almitra Karnik หัวหน าฝ ายการตลาดของ CleverTap กลาววา “การแขงขันอันดุเดือดในอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซ

ทําใหแบรนดตางๆ ตองมอบประสบการณลูกคาที่เหนือกวาคูแขง ผลวิจัยของเราชี้ใหเห็นวา บรรดาแบรนด

อีคอมเมิรซสูญเสียลูกคาในอัตราที่รวดเร็วกวาการไดลูกคาใหม โดยเฉลี่ยแลวแอปช็อปปิงสูญเสียผูใชงานมากถึง

86% ภายใน 4 สัปดาหแรกหลังดาวนโหลดแอป”

เธอกลาวเสริมวา “การไมใสใจรักษาลูกคา และมัวแตหาลูกคาใหมที่อยูไมนาน ก็เหมือนกับการเทน้ําใสถังรัว่ ซึ่งสง

ผลกระทบตอรายไดและมูลคาตลอดชวงชีวิตของลูกคา”

รายงานดังกลาวนําเสนอขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผูใชงานที่กาวจากขัน้หน่ึงไปสูอีกขัน้หน่ึงของวงจรชีวิต พรอมกับ

แนะนําวิธีเพิ่มอัตราการซื้อซํ้าและการรักษาผูใชงาน สําหรับไฮไลทบางสวนของรายงานมีดังน้ี
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– การลงทะเบียนใชงาน: มีผูใชงานใหมเพียง 16% ที่ลงทะเบียนใชงานเสร็จสมบูรณภายในหน่ึงสัปดาหหลังติดตัง้

แอป

– การรักษาฐานผูใชงาน: มีผูใชงานใหมเพียง 11.6% ที่ยังใชงานตอเน่ืองในสัปดาหแรก

– การถอนการติดตัง้: ผูใชงานใหม 42% ถอนการติดตัง้แอปภายใน 30 วันหลังติดตัง้

– การติดตัง้ใหมอีกครัง้: มีผูใชงานเพียง 5.21% ที่ติดตัง้แอปใหมอีกครัง้ภายใน 30 วันหลังถอนการติดตัง้

สามารถดาวนโหลดรายงานไดที่ https://clevertap.com/insights/ecommerce-benchmark-report/

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมรักษาลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสรางมูลคาสูงสุดตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา แบรนดตางๆ มากกวา 8,000 แบรนดทัว่โลก เชน Vodafone, Hotstar, Carousell, Zilingo, TataCLiQ,

Domino’s Pizza, GO-JEK, Fandango และ BookMyShow ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่

เฉพาะเจาะจงและยกระดับผลลัพธของการตลาดแบบหลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา

CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวมลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก Sequoia India, Tiger Global

Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทัมีสํานักงานในซานฟรานซิสโก ซีแอตเทิล ลอนดอน สิงคโปร

และมุมไบ

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางลิงกอินและทวิตเตอร
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