
ผลวิจัยระดับโลกชี ้ฝ ายไอทีเปลี่ยนบทบาทเป็นกุนซือ

เทคโนโลยีมากขึน้ชัดเจน คาดงบไอทีใหม ภายใน

สามปีขางหนาจะ มีเกือบครึ่งอยูนอกสายงานไอที

ผลการศึกษาใหมของบริษทัซีเอ เทคโนโลยี  ชี้ผูบริหารระดับCIO  ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนมองวา ไอที มี

“ความสําคัญทางยุทธศาสตร” และ “เป็นพื้นฐานสําคัญ” ทางธุรกิจมากกวาภูมิภาคอื่นๆ

 

โดยมี 89 เปอรเซ็นต ตอบวา ใหความสําคัญกับดานน้ี  ในขณะที่ผูบริหารในยุโรปใหความสําคัญ 78 เปอรเซ็นต และ

สหรัฐอเมริกา 51 เปอรเซ็นต

 

ในรายงานที่ใชชื่อภาษาอังกฤษวา  “TechInsights Report: The Changing Role of IT and What to Do About

It” ยังไดชวยยืนยันความเห็นของหลายฝายในวงการที่มองวา หน าที่ของฝ ายไอทีกําลังมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในการ

สนับสนุนงานสายทางธุรกิจ ในขณะที่ยอดการใชจายไอทีมีการเติบโตในสวนที่ขามสายในสวนธุรกิจดานอื่นๆ ของ

บริษทัดวยเชนกัน

 

นอกจากน้ี ยังพบดวยวา ยอดคาใชจายไอทีในตอนน้ีมีมากกวาหน่ึงในสาม หรือ 36 เปอรเซ็นตที่ยายไปอยูกับสาย

งานธุรกิจอื่น ไมไดอยูกับฝ ายไอทีโดยตรง ซึ่งตรงน้ีแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจนวา งานดานไอทีหรือ

เทคโนโลยีในบริษทั กําลังเปลี่ยนผานจากยุครวมศูนยงานระบบไอที มาเป็นผูที่ชวยสนับสนุนงานภาคธุรกิจอื่นๆ 

ทําใหตองมาคิดกันใหมวา ฝ ายไอทีแตละองคกรจะมีแนวคิดเรื่องจัดซื้อ  ติดตัง้และใชงานอยางไร  โดยคาดการณกัน

ตอวาภายในสามปีขางหน า ยอดคาใชจายไอทีที่อยูตามสายงานธุรกิจตางๆ จะเพิ่มขึ้นเป็น 45 เปอรเซ็นต

 

ผลตรงน้ีจะกระทบตอตัวผูบริหารไอทีอยางยิ่ง  เพราะตอนน้ีงานจะเปลี่ยนรูปแบบไปเป็นผูใหคําปรึกษา คําแนะนํากับ

ผูบริหาร ที่นอกจากจะดูแลงานไอทีแลวยังเป็นผูที่มีสวนสําคัญและชีนํ้ายุทธศาสตรการลงทุนดานไอทีขององคกร

 

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจจากผลของซอฟตแวรกลายเป็นเรื่องปกติไปแลว และภาคธุรกิจทุกวันน้ีก็ไดใช
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แอพพลิเคชัน่ใหมๆ ในการติดตอกับทัง้พนักงานและลูกคา และบทบาทของฝายไอทีในบริษทัในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกจะเปลี่ยนผานอยางรวดเร็วขึ้นไปตามประแสทิศทางน้ีเชนกัน

 

เคนเนทธ อารเรนดอนโด  ประธานและผูจัดการทัว่ไป  ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอ เทคโนโลยี

ออกความเห็นในเรื่องน้ีวา  “เทคโนโลยีและซอฟตแวรกําลังสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดในบริษทัของภูมิภาคน้ี

และสรางธุรกิจใหมๆ ขึ้นมาในแบบพลิกโฉมหน า และทาทายแตละวงการ”

 

“ลูกคาตางตองการแอพพลิเคชัน่และประสบการณการใชงานที่ดีในแบบทันเวลาทันใจ สวนพนักงานก็ตองการทูลที่

จะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงธุรกิจ ผลก็คือเราจะเริ่มเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางมากในดานรูปแบบ

การมองตัวเทคโนโลยี การจัดซื้อ การติดตัง้และใชงานตามบริษทัแหงตางๆ ในภูมิภาคน้ี  ฝายไอทีจะตองเปลี่ยนรูป

แบบการทํางานจากผูใหบริการ ไปเป็นที่ปรึกษา ตัวแทนและกุนซือ มิเชนนัน้ก็อาจจะถูกลดบทบาทไปในยุคหน า ”

 

คาดกันวา กระแสการเปลี่ยนแปลงน้ีจะดําเนินตอไปเพราะ 81 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกคิดวาจะมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของฝายไอทีในองคกรตอไปอีกอยางตอเน่ืองในชวง 5 ปีขางหน า  เมื่อ

เปรียบเทียบกับผูตอบแบบสอบถามจากสหรัฐฯที่มองวามีเพียง  42 เปอรเซ็นตเทานัน้

 

ในกระแสที่มองวาไอทีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจ รวมทัง้โซลูชัน่ดานไอทีระดับเอนเตอรไพรซดานการ

บริหารจัดการระบบและการรักษาความปลอดภัยมีการใชในวงกวาง ตอไปรูปแบบของการกระจายจัดสรรงบประมาณ

ดานไอทีในองคกรธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย

 

ในปัจจุบัน ผูตอบคําถามสวนใหญในภูมิภาคน้ียังคงใชงบไอทีมากกวาครึ่งไปในการบํารุงรักษา ดูแลระบบไอทีให

ทํางานตอไปได แตคาดกันวา ภายในสามปีขางหน าตัวเลขตรงน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยจะมีการเนนนวัตกรรม

ใหมๆ มากขึ้นโดยตัวเลขดานอื่นจะเพิ่มเป็น 60  เปอรเซ็นต ในขณะที่งบดูแลรักษาระบบจะลดสัดสวนลงมาอยูที่ราว

40 เปอรเซ็นต

 

ในอีกดานนึงนัน้ ถามองเฉพาะในภูมิภาคน้ี การเปลี่ยนบทบาทของฝายไอทีที่พูดถึงกันก็ยังคงอยูในแคขัน้เริ่มตน

เทานัน้ และนาจะมีชองทางขยับขยายตอไปไดอีกมาก ทัง้ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและการเติบโต



 

การสํารวจน้ี ยังมีขอมูลหลายดานที่นาสนใจ  เชน ประเด็นการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ดานโปรดักสหรือเซอรวิส (13

เปอรเซ็นต)  และเรื่องการผลักดันการริเริ่มทางธุรกิจใหมๆ (21 เปอรเซ็นต) นัน้ยังไมใชเรื่องที่มีลําดับความสําคัญ

มากที่สุดในความเห็นของฝายไอทีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกน้ี   ในทางกลับกัน กลับเป็นเรื่องราวเดิมๆ ในการทํางาน

ของฝายไอทีที่ยังติดอันดับนําอยู เชน การเก็บรักษาขอมูลสําคัญในองคกร (45 เปอรเซ็นต) ซัพพอรตดาน

เทคโนโลยีใหกับพนักงานผูใชงาน (38 เปอรเซ็นต) และดูแลรักษาระบบไอทีและแอพพลิเคชัน่ (36 เปอรเซ็นต)

 

หัวขอสําคัญอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนไดแก

74 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ระบุวา ผูบริหารไอทีระดับสูงของ

องคกรขึ้นตรงกับ CEO  ซึ่งชี้ใหเห็นความสําคัญของไอทีที่มีตอสายงานธุรกิจอื่นๆ  ยิ่งถาเป็นในประเทศจีน

ตัวเลขน้ีจะเพิ่มขึ้นเป็น 99 เปอรเซ็นต ซึ่งจัดวาสูงที่สุดในโลก

ความสัมพันธระหวางสายงานไอทีและสายงานธุรกิจอื่น  กําลังเปลี่ยนไปในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยมี  44

เปอรเซ็นตระบุวา ไอทีมีบทบาทเป็น โบรกเกอรดานงานเซอรวิส หรือที่ปรึกษาใหกับสายงานธุรกิจอื่นๆ 

แทนที่จะเป็นผูใหบริการในแบบเดิมแตเพียงอยางเดิม และยอดการใชจายไอทีที่อยูในสายธุรกิจอื่น จะเพิ่มขึ้น

ดวยเชนกัน

ผูนําดานไอที จําเป็นตองปรับใหลงตัวกับธุรกิจใหความรูกับฝ ายบริหารเพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม

สําคัญๆ ตอไป

ผูตอบคําถามในภูมิภาคน้ีมองวา คอมพิวเตอรระบบคลาวด (53 เปอรเซ็นต) ระบบโมไบล(36 เปอรเซ็นต) 

รวมทัง้งานขอมูลและวิเคราะห (33 เปอรเซ็นต)  คือสามเทรนดที่กําลังสงผลตอฝ ายไอทีในปัจจุบัน

มี52 เปอรเซ็นต บอกวา ฝายไอทีจะตองมีการจัดฝึกอบรมในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ น้ีเพิ่มเติม และมี 44

เปอรเซ็นต บอกวา ไอทีจะตองปรับใหรูทันธุรกิจเพื่อรับรูลําดับความสําคัญในการทํางาน

 

รูปแบบการสํารวจและวิธีวิจัย

บริษทัวิจัย Vanson Bourne  ไดดําเนินการสํารวจ ที่บริษทัซีเอ เทคโนโลยีเป็นผูสนับสนุน ในการสอบถามผูบริหาร

ไอทีระดับสูงกวา  1,300  รายใน 6 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน (ออสเตรเลีย จีน อินเดีย สิงคโปร

และเกาหลีใต) และในอีก 15 ประเทศทัว่โลกในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงกรกฎาคม ปี 2013   โดยผูตอบ

แบบสอบถามในการศึกษาครัง้น้ีเป็นผูมีบทบาทในตําแหนงผูบริหารไอที ฝ ายจัดการ  หัวหน าโปรเจ็กต  หรือผู

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบในบริษทัเอนเตอรไพรซที่มีรายไดตัง้แต100 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือมากกวา

 



หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับการวิจัย หรือดาวนโหลดเอกสารงานวิจัยน้ี โปรดไปที่
http://www.ca.com/insights/changing-role-of-it.aspx
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