
ผลวิจัยชี ้บริษัทในเอเชีย เนนลงทุนดานแอพพโมไบล

เหนือBYOD

แรงหนุนจากความตองการของลูกคา

และพัฒนาการใชงานดันโปรเจกตไอทีดานโมไบลระดับเอนเทอรไพรซมาแรงทัว่เอเชียแปซิฟิก

 

ผลสํารวจลาสุดเรื่องงานโมไบลระดับเอนเทอรไพรซ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน จากบริษทัวิจัย Vanson

Bourne  ที่สนับสนุนการทําวิจัยโดยซีเอ เทคโนโลยีที่ใชชื่อรายงาน   สรุปชี้ชัดวา ความสําเร็จของกา่รใชงานระบบ

โมไบลสําหรับเอนเทอรไพรซ ไมไดหยุดแคเรื่องรับมือกับการใชเครื่องสวนตัวในที่ทํางาน หรือ (BYOD  – Bring

Your Own Device ) เทานัน้ หากแตยังตองเตรียมการคิดเผื่อไปไกลถึงเรื่องยุทธศาตรที่จะใชเพื่อใหบริการลูกคา

และพนักงานไดอยางสมดุลอีกดวย

 

จากการสัมภาษณสอบถามความเห็นของผูบริหารระดับสูงที่มีอํานาจหน าที่ตัดสินใจในดานไอทีกวา 1300 รายจากทัว่

โลกชี้วาเห็นประโยชนในการใชระบบโมไบลแลวในขณะน้ี แตยังคงเป็นหวงในปัญหาเรื่องการรักษาความปลอดภัย

การรักษาความเป็นสวนตัว  ตองพรอมใชงานรองรับหลายแพล็ตฟอรม  งบประมาณที่มีจํากัด และปัญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะฝีมือที่เป็นอุปสรรคตอการใชงานระบบโมไบล

 

มากกวาสองในสามของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน( คิดเป็น 68 เปอรเซ็นตของทัง้ภูมิ

ภาค และเป็นจํานวน 95 เปอรเซ็นตในกรณีประเทศจีน) ไดมียุทธศาตรโมไบลระดับเอนเทอรไพรซของตนแลว หรือ

มิเชนนัน้ก็กําลังจะดําเนินการตอไปภายในเวลาหน่ึงปี   ในขณะที่องคกรที่ประสบความสําเร็จในการบุกเบิกงานดาน

โมไบลก็ไดรับผลตอบแทนเชิงธุรกิจตัง้แต 18 ถึง 24 เปอรเซ็นต ในดาน นําโปรดักตและเซอรวิสสูตลาดไดอยางรวด

เร็ว  เพิ่มความไดเปรียบเชิงแขงขัน  สรางความพึงพอใจจากกลุมลูกคา พนักงานมีประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น

และ ลดตนทุนคาใชจายลงมา ตัวอยางเชนบริษทัในญี่ป ุน มียอดลูกคาที่ใชซอฟตแวรและเซอรวิสเพิ่มขึ้น 41 เปอร

เซ็นต ในขณะที่บริษทัธุรกิจในอินเดียบรรลุยอดผลิตภาพการทํางานของพนักงานที่เพิ่มขึ้นกวา  31 เปอรเซ็นต

อยางไรก็ตาม มีบริษทัในภูมิภาคน้ีอีก 31 เปอรเซ็นตที่รูสึกวานาจะทําอะไรเพิ่มเติมในเรื่องของงานโมไบลไดอีก 

และตัวเลขน้ีเพิ่มเป็นมากถึง   42 เปอรเซ็นตในกรณีของบริษทัจากออสเตรเลีย

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a/


ในรายงานฉบับน้ียังชี้ใหเห็นวา ความคิดริเริ่มจากนอกองคกร ที่มาจากลูกคาเริ่มมีความสําคัญมากกวาการใชงาน

BYOD ในองคกร โดยเรื่องน้ีแสดงใหเห็นวา สิ่งที่ลูกคาเรียกรองเรื่องโมไบลมีความสําคัญเชิงธุรกิจและจําเป็นตอง

รับมือดวยความจําเป็นเรงดวนในแบบเดียวกับประเด็นการใชงานภายในองคกร และความริเริ่มที่มาจากทางลูกคาก็

ยังไดรับการมองวาเป็นวิธีที่ดีกวาในการตอบสนองความตองการและพัฒนาความพึงพอใจและประสบการณของ

ลูกคาในภาพรวม

 

“CIO ทุกวันน้ีตางไดรับแรงกดดันใหตองรับมือกับเทคโนโลยีที่กาวไกลไปอยางรวดเร็ว และเรื่องโมไบลก็ทําใหงาน

ซับซอนยิ่งขึ้นทัง้ในดานระบบที่ผูใชภายในบริษทัใชงานเอง และระบบที่ลูกคาภายนอกใชงาน” วิค แมนโคเชีย รอง

ประธานฝายงานยุทธศาสตรโซลูชัน่ ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก บริษทัซีเอ เทคโนโลยี กลาวและเสริมวา

“อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นหากวางกลยุุทธการใชแอพพลิเคชัน่โมไบลไมเหมาะสมก็คือ  อาจทําใหปฏิบัติตามก

ฏระเบียบภาครัฐไดไมครบถวน  ขอมูลภายในบริษทัรัว่ไหลไปโดยไมไดตัง้ใจ หรือไดผลกระทบตอชื่อเสียงของ

แบรนดจากแอพพลิเคชัน่ที่มํางานไดไมดีพอ  ทัง้หมดน้ีเป็นแคตัวอยางของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น จากการขาด

ยุทธศาตรในภาพรวมขององคกร ”

 

ประเด็นตางๆ ที่นาสนใจในการสํารวจครัง้น้ีไดแก:

ขณะน้ีเรื่องแอพพมีความสําคัญมากที่สุด แตเดิมไอทีเคยเนนหนักที่อุปกรณ แตตอนน้ีโอกาสของลูทางความ

สําเร็จใหมๆ อยูที่แอพพโมไบล

71  เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถาม ไดเลือกประเด็นแอพพโมไบลสําหรับลูกคา หรือพนักงานใช คือเรื่องที่

มีความสําคัญมากที่สุด (เทียบกับ 38 เปอรเซ็นตที่เลือก ประเด็นการนําเครื่องสวนตัวมาใชที่ทํางาน หรือ

BYOD และการบริหารจัดการเครื่องของพนักงาน)

การรักษาความปลอดภัยและความเป็นสวนบุคคล ยังคงสําคัญอยูเชนเดิม และไมใชเฉพาะในดานตัวอุปกรณที่

ใชงานเทานัน้ แตยังรวมถึงดานการรักษาความปลอดภัยของแอพพ อีกดวย

มากกวาหน่ึงในสามของผูตอบแบบสอบถาม ไดระบุออกมาวา ปัญหาเรื่องการรักษาความปลอดภัยและความ

เป็นสวนบุคคล ยังคือแรงทาทายอันดับหน่ึงที่เผชิญ โดยประเทศที่หวงเรื่องการรักษาความปลอดภัยมากที่สุด

คือจีน (49 เปอรเซ็นต) และประเทศที่หวงเรื่องน้ีน อยที่สุดคือเกาหลีใต (15 เปอรเซ็นต)

ระบบโมไบลเปลี่ยนวิธีทํางานของธุรกิจ  บริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนจําเป็นจะตองปรับเปลี่ยน

สไตลการทํางานในยุคที่มีการใชอุปกรณโมไบลมากขึ้นเรื่อยๆ

มี 38  เปอรเซ็นตตองปรับนโยบายและยุทธศาตรดานการรักษาความปลอดภัยระบบกันใหม  ในขณะที่มีอีก

37 เปอรเซ็นตที่ตองเปลี่ยนโครงสรางขององคกรและปรับบทบาทการทํางานและหน าที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานใหม



องคกรธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก คาดหวังวา ยุทธศาตรดานโมไบลระดับเอ็นเทอรไพรซจะสงผลในแง

ประโยชนกับตัวลูกคา

มี 89 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถาม ไดบรรลุผลตามเป า  หรือคาดหวังไววาจะบรรลุผลตามเป าในดาน

การเพิม่ความพงึพอใจจากลกูคา    มี 88 เปอรเซน็ตไดบรรลุผลตามเป า  หรอืคาดหวงัไววาจะบรรลุผลตามเป า

ในแงที่มีลูกคาผูใชบริการซอฟตแวรและเซอรวิสมากยิ่งขึ้น

 

“ซีเอ เทคโนโลยี ที่จะชวยเสริมจุดที่ขาดไปเพื่อใหมีการดูแลจัดการระบบโมไบลระดับเอนเทอรไพรวในภาพรวม ” 

 วิค แมนโคเชีย  ระบุ “ รายงานน้ีไดยํ้าใหเห็นวา การลงทุนที่ผานมาของเราในดานระบบดมไบลและเทคโนโลยี

ลํ้าหน าอื่นๆ มีความสําคัญมากเพียงใด  และชัดเจนวาระบบไอทีที่ใชกันทัว่ไปในขณะน้ียังรับมือการใชงานโมไบลได

ไมทัว่ถึง”

 

 

 

 

วิธีการสํารวจและวิจัยตลาด

บริษทั Vanson Bourne  ไดดําเนินการสํารวจ ที่สนับสนุนการทําวิจัยโดยซีเอ เทคโนโลยี ในครัง้น้ี โดยมีขัน้ตอน

การสัมภาษณสอบถามความเห็นของผูบริหารระดับสูงที่มีอํานาจหน าที่ตัดสินใจในดานไอทีกวา 1300 รายจากทัว่โลก

ที่ทํางานเกี่ยวของอยูในสายธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ เชน การเงินและการธนาคาร  งานสาธารณสุข

อุตสาหกรรมการผลิต  ภาคราชการและงานบริการสาธารณะชน และโทรคมนาคม ใน 21 ประเทศทัว่โลก  สําหรับใน

เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ผูที่ตอบแบบสอบถามมาจากออสเตรเลีย จีน อินเดีย ญี่ป ุน สิงคโปรและเกาหลีใต

 

โดยการสํารวจมีการสอบถามในชวงระหวางเดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม ปี 2013 โดยผูที่ตอบ

แบบสอบถามในรายงานฉบับน้ี เป็นผูที่มีตําแหนงหน าที่ในระดับผูบริหารไอที  ผูบริหารทัว่ไป  ผูบริหารโปรเจ็กตหรือ

วางระบบโครงสรางในบริษทัธุรกิจระดับเอนเทอรไพรซที่กิจการมีรายรับไมตํ่ากวา 100 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือมาก

กวานัน้

 

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี



ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


