
ผล​วิจัย​ชี ้​บริษัท​ใน​เอ​เชีย​ เนน​ลงทุน​ดาน​แอ​พพโมไบล

เห​นือBYOD

แรง​หนุน​จาก​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​

และ​พัฒนาการ​ใช​งาน​ดัน​โปร​เจ​กตไอที​ดาน​โมไบล​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซมา​แรง​ทัว่​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

 

ผล​สํารวจ​ลาสุด​เรื่อง​งาน​โมไบล​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ จาก​บริษทั​วิ​จัย Vanson

Bourne  ที่​สนับสนุน​การ​ทําวิจัย​โดย​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ที่​ใช​ชื่อ​ราย​งาน​   สรุป​ชี้​ชัด​วา​ ควา​มสําเร็จ​ขอ​งก​า่รใช​งาน​ระบบ

โมไบล​สําหรับ​เอน​เท​อรไพร​ซ ไม​ได​หยุด​แค​เรื่อง​รับมือ​กับ​การ​ใช​เครื่อง​สวน​ตัว​ใน​ที่​ทํางา​น ​หรือ (BYOD  – Bring

Your Own Device ) เทา​นัน้​ หาก​แต​ยัง​ตองเต​รี​ยม​การ​คิด​เผื่อ​ไป​ไกล​ถึง​เรื่อง​ยุทธ​ศาต​รที่​จะ​ใช​เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา

และ​พนักงาน​ได​อยาง​สมดุล​อีก​ดวย

 

จาก​การ​สัมภาษณ​สอบถาม​ความ​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ที่​มี​อํานาจ​หน าที่​ตัดสิน​ใจ​ใน​ดาน​ไอที​กวา​ 1300 ราย​จาก​ทัว่

โลก​ชี้​วา​เห็น​ประโยชน​ใน​การ​ใช​ระบบ​โมไบล​แลว​ใน​ขณะ​น้ี​ แต​ยัง​คง​เป็น​หวง​ใน​ปัญหา​เรื่อง​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​

การ​รักษา​ความ​เป็น​สวน​ตัว​  ตอง​พรอม​ใช​งาน​รองรับ​หลาย​แพ​ล็ตฟอรม​  งบ​ประมาณ​ที่​มี​จํากัด​ และ​ปัญหา​การ

ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​ฝีมือ​ที่​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​ใช​งาน​ระบบ​โม​ไบล

 

มากกวา​สอง​ใน​สาม​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​( คิด​เป็น​ 68 เปอรเซ็นต​ของ​ทัง้​ภูมิ

ภาค​ และ​เป็น​จํานวน​ 9​5 เปอรเซ็นต​ใน​กรณี​ประเทศ​จีน​) ได​มี​ยุทธ​ศาต​รโมไบล​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซของ​ตน​แลว​ หรือ

มิ​เชน​นัน้​ก็​กําลัง​จะ​ดําเนิน​การ​ตอ​ไป​ภายใน​เวลา​หน่ึง​ปี​   ใน​ขณะ​ที่​องคกร​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​บุกเบิก​งาน​ดาน

โมไบล​ก็ได​รับ​ผล​ตอบแทน​เชิง​ธุรกิจ​ตัง้​แต​ 18 ถึง​ 2​4 เปอร​เซ็น​ต ใน​ดาน​ นําโปร​ดัก​ตและ​เซอรวิส​สู​ตลาด​ได​อยาง​รวด

เร็ว​  เพิ่ม​ความ​ได​เปรียบ​เชิง​แขง​ขัน​  สราง​ความ​พึง​พอใจ​จาก​กลุม​ลูกคา​ พ​นักงาน​มี​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​สูง​ขึ้น

และ​ ลด​ตนทุน​คา​ใช​จาย​ลง​มา​ ตัวอยาง​เชน​บริษทั​ใน​ญี่ป ุน​ มี​ยอด​ลูกคา​ที่​ใช​ซอฟตแวร​และ​เซอรวิส​เพิ่ม​ขึ้น​ 41 เปอร

เซ็น​ต ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ธุรกิจ​ใน​อินเดีย​บรรลุ​ยอด​ผลิต​ภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​  31 เปอร​เซ็น​ต

อยางไร​ก็​ตาม​ มี​บริษทั​ใน​ภูมิภาค​น้ี​อีก​ 31 เปอรเซ็นต​ที่​รูสึก​วา​นา​จะ​ทําอะไร​เพิ่ม​เติม​ใน​เรื่อง​ของ​งาน​โมไบล​ได​อีก​ 

และ​ตัวเลข​น้ี​เพิ่ม​เป็น​มาก​ถึง​   42 เปอรเซ็นต​ใน​กรณี​ของ​บริษทั​จาก​ออ​สเต​รเลีย

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a/


ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ ควา​มคิด​ริเริ่ม​จาก​นอก​องค​กร​ ที่มา​จาก​ลูกคา​เริ่ม​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​การ​ใช​งาน

BYOD ใน​องค​กร​ โดย​เรื่อง​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ สิ่ง​ที่​ลูกคา​เรียก​รอง​เรื่อง​โมไบล​มี​ความ​สําคัญ​เชิง​ธุรกิจ​และ​จําเป็น​ตอง

รับมือ​ดวย​ความ​จําเป็น​เรง​ดวน​ใน​แบบ​เดียว​กับ​ประเด็น​การ​ใช​งาน​ภายใน​องค​กร​ และ​ความ​ริเริ่ม​ที่มา​จาก​ทาง​ลูกคา​ก็

ยัง​ได​รับ​การ​มอง​วา​เป็น​วิธี​ที่​ดี​กวา​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ​พัฒนา​ความ​พึง​พอใจ​และ​ประสบการณ​ของ

ลูกคา​ใน​ภา​พร​วม

 

“CIO ทุก​วัน​น้ี​ตาง​ได​รับ​แรง​กดดัน​ให​ตอง​รับมือ​กับ​เทคโนโลยี​ที่​กาว​ไกล​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​เรื่อง​โมไบล​ก็​ทําให​งาน

ซับ​ซอน​ยิ่ง​ขึ้น​ทัง้​ใน​ดาน​ระบบ​ที่​ผู​ใช​ภายใน​บริษทั​ใช​งาน​เอง​ และ​ระบบ​ที่​ลูกคา​ภายนอก​ใช​งาน​” วิ​ค แมน​โค​เชีย​ รอง

ประธาน​ฝาย​งาน​ยุทธศาสตร​โซลูชัน่​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลาว​และ​เสริม​วา​

“อันตราย​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้นหา​กวาง​กล​ยุุทธการ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่โมไบล​ไม​เหมาะ​สม​ก็​คือ​  อาจ​ทําให​ปฏิบัติ​ตา​มก

ฏระเบียบ​ภาค​รัฐ​ได​ไม​ครบ​ถวน​  ขอมูล​ภายใน​บริษทั​รัว่​ไหล​ไป​โดย​ไม​ได​ตัง้​ใจ​ หรือ​ได​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ชื่อ​เสียง​ของ

แบรนด​จาก​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​มํางาน​ได​ไม​ดี​พอ​  ทัง้หมด​น้ี​เป็น​แค​ตัวอยาง​ของ​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​ จาก​การ​ขาด

ยุทธ​ศาต​รใน​ภาพ​รวม​ของ​องค​กร​ ”

 

ประเด็น​ตางๆ​ ที่​นา​สนใจ​ใน​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ได​แก​:

ขณะ​น้ี​เรื่อง​แอ​พพมี​ความ​สําคัญ​มาก​ที่​สุด​ แต​เดิม​ไอที​เคย​เนน​หนัก​ที่​อุป​กร​ณ แต​ตอน​น้ี​โอกาส​ของ​ลูทาง​ความ

สําเร็จ​ใหมๆ​ อยู​ที่​แอ​พพโม​ไบล

71  เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ได​เลือก​ประเด็น​แอ​พพโมไบล​สําหรับ​ลูก​คา​ หรือ​พนักงาน​ใช​ คือ​เรื่อง​ที่

มี​ความ​สําคัญ​มาก​ที่​สุด​ (เทียบ​กับ​ 38 เปอรเซ็นต​ที่​เลือก​ ประเด็น​การนําเครื่อง​สวน​ตัว​มา​ใช​ที่​ทํางา​น ​หรือ

BYOD และ​การ​บริหาร​จัดการ​เครื่อง​ของ​พนัก​งาน​)

การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เป็น​สวน​บุคคล​ ยัง​คง​สําคัญ​อยู​เชน​เดิม​ และ​ไมใช​เฉพาะ​ใน​ดาน​ตัว​อุปกรณ​ที่

ใช​งาน​เทา​นัน้​ แต​ยัง​รวม​ถึง​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​แอ​พพ อีก​ดวย

มากกวา​หน่ึง​ใน​สาม​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ได​ระบุ​ออก​มา​วา​ ปัญหา​เรื่อง​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ

เป็น​สวน​บุคคล​ ยัง​คือ​แรง​ทาทาย​อันดับ​หน่ึง​ที่​เผ​ชิ​ญ โดย​ประเทศ​ที่​หวง​เรื่อง​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​มาก​ที่สุด

คือ​จี​น ​(49 เปอร​เซ็น​ต) และ​ประเทศ​ที่​หวง​เรื่อง​น้ี​น อย​ที่สุด​คือ​เกาหลี​ใต​ (15 เปอร​เซ็น​ต)

ระบบ​โมไบล​เปลี่ยน​วิธี​ทํางาน​ของ​ธุรกิจ​  บริษทั​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​จําเป็น​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน

สไตล​การ​ทํางาน​ใน​ยุค​ที่​มี​การ​ใช​อุปกรณ​โมไบล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ

มี​ 38  เปอรเซ็นต​ตอง​ปรับ​นโยบาย​และ​ยุทธ​ศาต​รดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ระบบ​กัน​ใหม​  ใน​ขณะ​ที่​มี​อีก​

37 เปอรเซ็นต​ที่​ตอง​เปลี่ยน​โครงสราง​ของ​องคกร​และ​ปรับ​บทบาท​การ​ทํางาน​และ​หน าที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ

พนัก​งาน​ใหม



องคกร​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ คาด​หวัง​วา​ ยุทธ​ศาต​รดาน​โมไบล​ระดับ​เอ็น​เท​อรไพร​ซจะ​สง​ผล​ใน​แง

ประโยชน​กับ​ตัว​ลูก​คา

มี​ 89 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ได​บรรลุ​ผล​ตาม​เป า​  หรือ​คาด​หวัง​ไว​วา​จะ​บรรลุ​ผล​ตาม​เป า​ใน​ดาน

การ​เพิม่​ความ​พงึ​พอใจ​จาก​ลกู​คา​    มี​ 88 เปอรเซน็ต​ได​บรรลุ​ผล​ตาม​เป า​  หรอื​คาด​หวงั​ไว​วา​จะ​บรรลุ​ผล​ตาม​เป า

ใน​แง​ที่​มี​ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​ซอฟตแวร​และ​เซอรวิส​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

 

“ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ที่​จะ​ชวย​เสริม​จุด​ที่​ขาด​ไป​เพื่อ​ให​มี​การ​ดูแล​จัดการ​ระบบ​โมไบล​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​วใน​ภาพ​รวม​ ” 

 วิ​ค แมน​โค​เชีย​  ระ​บุ​ “ รายงาน​น้ี​ได​ยํ้าให​เห็น​วา​ การ​ลงทุน​ที่​ผาน​มา​ของ​เรา​ใน​ดาน​ระบบ​ดม​ไบลและ​เทคโนโลยี

ลํ้าหน า​อื่นๆ​ มี​ความ​สําคัญ​มาก​เพียง​ใด​  และ​ชัดเจน​วา​ระบบ​ไอที​ที่​ใช​กัน​ทัว่ไป​ใน​ขณะ​น้ี​ยัง​รับมือ​การ​ใช​งาน​โมไบล​ได

ไม​ทัว่​ถึง​”

 

 

 

 

วิธี​การ​สํารวจ​และ​วิจัย​ตลาด​

บริ​ษทั Vanson Bourne  ได​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ ที่​สนับสนุน​การ​ทําวิจัย​โดย​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ใน​ครัง้​น้ี​ โดย​มี​ขัน้​ตอน

การ​สัมภาษณ​สอบถาม​ความ​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ที่​มี​อํานาจ​หน าที่​ตัดสิน​ใจ​ใน​ดาน​ไอที​กวา​ 1300 ราย​จาก​ทัว่​โลก​

ที่​ทํางาน​เกี่ยวของ​อยู​ใน​สาย​ธุรกิจ​และ​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ เชน​ การ​เงิน​และ​การ​ธนาคาร​  งาน​สาธารณ​สุข​

อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​  ภาค​ราชการ​และ​งาน​บริการ​สาธารณะ​ชน​ และ​โทร​คม​นา​คม​ ใน​ 2​1 ประเทศ​ทัว่​โลก​  สําหรับ​ใน

เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ผู​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​มา​จาก​ออสเตรเลีย​ จี​น ​อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ สิงคโปร​และ​เกา​หลี​ใต

 

โดย​การ​สํารวจ​มี​การ​สอบถาม​ใน​ชวง​ระหวาง​เดือน​พฤษภา​คม​ จนถึง​เดือน​กร​กฎ​าคม​ ปี​ 2​013 โดย​ผู​ที่​ตอบ

แบบสอบถาม​ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ เป็น​ผู​ที่​มี​ตําแหนง​หน าที่​ใน​ระดับ​ผู​บริหาร​ไอ​ที​  ผู​บริหาร​ทัว่​ไป​  ผู​บริหาร​โปร​เจ็กตหรือ

วาง​ระบบ​โครงสราง​ใน​บริษทั​ธุรกิจ​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซที่​กิจการ​มี​รายรับ​ไม​ตํ่ากวา​ 100 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ หรือ​มาก

กวา​นัน้

 

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี



ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


