
ผลวิจัยชี ้ธุรกิจและไอทีตองจับมือผลักดัน BYOID –

ไอดีโซเชียล

การสํารวจจาก Ponemon Institute และซีเอ เทคโนโลยี ชี้ทิศทางการใชไอดีโซเชียล  หรือ BYOID จะเนนที่ผูใช

โมไบลและเว็บ แตตองเสริมระบบการรักษาความปลอดภัย 

 

ผลวิจัยใหมชี้ทัง้ภาคธุรกิจและฝายไอทีเริ่มเห็นประโยชนจากการใชแนวคิดใหมลาสุด  ไอดีโซเชียล   “Bring Your

Own Identity” (BYOID)  หรือการใช ไอดีเฉพาะตัว ที่เป็นรูปแบบใหมโดยใชไอดีดิจิตอล หรือจากโซเชียลเน็ตเวิรก

ในการล็อกอินเขาแอพพลิเคชัน่ตางๆ ออนไลน   แตขณะเดียวกันก็เห็นพองวา จะตองมีการรักษาความปลอดภัยที่สูง

ขึ้นในการใชงานตามแนวคิด BYOID ใหบรรลุผลธุรกิจ

 

ในรายงานดังกลาวที่ใชชื่อภาษาอังกฤษวา  “The Identity Imperative for the Open Enterprise 2014” ดําเนิน

การสํารวจโดยสถาบัน Ponemon Institute และบริษทัซีเอ เทคโนโลยี  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของบรรดาผูใชใน

ภาคธุรกิจ และฝายไอทีตามบริษทัตางๆ วาคิดเห็นตอการใชงาน BYOID อยางไร

 

“ในโลกเราทุกวันน้ีที่ทุกอยางใชแอพพลิเคชัน่  การเขาแอพพจะตองทัง้ทําไดงายและมีระบบรักษาความปลอดภัย

และระบบ BYOID  คือแนวคิดทางเลือกใหมที่กําลังไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะทําใหการล็อกอินทําไดงาย

ขึ้น ลดความจําเป็นของระบบที่ตองมาสรางแอคเคานทใหมในทุกไซต ซึ่งยุงยากในการลงทะเบียนใชงาน” วิค แมน

โคเชีย รองประธานฝายุทธศาสตรโซลูชัน่ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน  บริษทัซีเอ เทคโนโลยี กลาว  “เรากําลัง

เดินหน าทํางานใหการใชงานแบบ  BYOID  มีการรักษาความปลอดภัยที่วางใจไดโดยไมเพิ่มความยุงยาก หรือซับ

ซอนเกินไป”

 

รายงานฉบับน้ี ไดมีการศึกษาครอบคลุมถึงสองประเทศสําคัญในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนดวย  นัน่คือ อินเดีย

และออสเตรเลีย  และชวยชี้ใหเห็นขอมูลที่สําคัญๆ นาสนใจหลายดานเกี่ยวกับการใชงาน BYOID  รวมถึง

สถานการณการใชงานจริงในปัจจุบัน  มูลคาการเติบโตในอนาคต  มุมมองตอผูใหบริการไอดี  ตลอดจน อนาคตของ

การใชงานระบบ  BYOID
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สถานการณ ปัจจุบัน

 

การใชงานแนวคิดBYOID ที่ใชไอดีจากโลกโซเชียลยืนยันตัวตนยังอยูในระยะเริ่มตนเทานัน้ แตมีกระแสความสนใจ

ในเรื่องน้ีสูง โดยเฉพาะกับลูกคาโมไบลหรือเว็บ  โดยมีความสนใจที่จะใชไอดีโซเชียลอยางเชน  Facebook,

LinkedIn  หรือ  Yahoo มาใชงาน  โดยมีกวา  50 เปอรเซ็นตของทีมไอที และ 63 เปอรเซ็นตของผูใชธุรกิจ ทัว่โลก

แสดงความสนใจ ในขณะที่ผูใชธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนยิ่งสนใจมากกวาโดยมียอดมากถึง  67 เปอร

เซ็นต  โดยลูกคาที่สนใจไอดีดิจิตอลลักษณะน้ีจะมาจากธุรกิจเว็บและโมไบลแซงหน ากลุมหางาน ลูกจาง ผูรับเหมา

และบํานาญ

 

มูลคาที่เป็นไปได

 

ขณะน้ี ไอดี ถูกมองวาเป็นอีกปัจจัยที่ชวยสงเสริมการเติบโตเชนเดียวกับเรื่องการรักษาความปลอดภัย ทัง้ผูใชไอที

และธุรกิจตางก็เห็นพองกันวา  เหตุผลที่สําคัญของการใช BYOID  ในองคกรบริษทัของตนนัน้ก็คือ เพื่อใหบรรลุเป า

การยืนยันไอดีที่มีความปลอดภัยสูงยิ่งขึ้น และเพื่อพิสูจนวายูสเซอรรายนัน้ เป็นบุคคลที่ระบุจริงๆ   (69 เปอรเซ็นต

และ 65 เปอรเซ็นตตามลําดับ)  ในขณะที่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ใหน้ําหนักประเด็นน้ีมากถึง  79 

เปอรเซ็นตในกลุมผูใชธุรกิจ

 

อยางไรก็ตาม ผลสํารวจทัว่โลก ใหประเด็นที่ใหญที่สุดคือการไดขอมูลเกี่ยวกับตัวผูใชเป็นเหตุผลอันดับหน่ึง  (89

เปอรเซ็นต)   ซึ่งจุดน้ีแสดงใหเห็นมุมมองที่มีตอการใชไอดีที่เปลี่ยนไป และไมมองวาแคเป็นเครื่องมือปกป องขอมูล

เหมือนในแบบเดิม แตเป็นสินทรัพยที่มีมูลคาที่ใหขอมูลและนําไปผลักดันยอดขาย เพิ่มรายได และผูกใจลูกคาผูใช

งานประจํา

 

อนาคต BYOID

 

การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยอาจชวยผลักดันการใชงาน  BYOID  เพิ่มเติมในอนาคต  โดยสวนใหญของผูใชใน

ภาคธุรกิจ และฝายไอทีระบุออกมาวา กระบวนการยืนยันไอดี จะชวยเพิ่มอัตราเรงการนําแนวคิด BYOID มาใชงาน



(72 เปอรเซ็นตและ 70 เปอรเซ็นตตามลําดับ) การใชงานกลไกควบคุมการฉอโกง ก็ถูกมองใหความสําคัญสูงในทัง้

สองกลุมที่ตอบแบบสอบถาม

 

สําหรับในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนนัน้  ทางดานกลุมผูใชธุรกิจไดมองวา การลดขัน้ตอนการลงทะเบียนเขาใช

งานใหงายขึ้นจะชวยไดมากที่สุด(มาก 80 เปอรเซ็นต) และที่นาสนใจก็คือ มีจํานวนเพียง  27 เปอรเซ็นตของผูตอบ

แบบสอบถามฝายธุรกิจทัว่โลกเทานัน้ที่ระบุวา การยืนยันไอดีของผูใหบริการ อยางเป็นทางการเทานัน้ที่สําคัญที่สุด

หรือจําเป็น ในขณะที่ทางฝ ายไอทีมองวาเรื่องน้ีสําคัญและจําเป็น ( ตอบมากถึง 59 เปอรเซ็นต)

 

มุมมองเรื่องผูใหบริการไอดี (Identity Provider) 

 

ผูใหบริการไอด ี(Identity Provider)   ที่ไดรับความนิยมในกลุมผูตอบแบบสอบถามนัน้แตกตางออกไปตาม

สถานการณและภูมิภาค โดยเมื่อถามวา ไอดีโซเชี่ยลใดที่นาสนใจมากที่สุดสําหรับองคกร  ดานไอทียูสเซอรจะเลือ

กPayPal วาเป็นผูใหบริการไอดีที่เลือกในทุกภูมิภาคทัว่โลก  ในขณะที่ผูใชธุรกิจตอบมาหลากหลายโดยมี .Amazon

เบียดแซงหน าPayPal และ Microsoft

 

เมื่อถามวาไอดีโซเชียลอะไรที่นิยมในฐานะผูบริโภค ปรากฎวา Google  ไดรับความนิยมสูงสุดในหมูผูใชไอทีและ

ธุรกิจทัว่โลก แต Facebook คือตัวเลือกที่นิยมของผูใชธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

 

“การศึกษาอยางครอบคลุมถึงแนวคิดความเห็นตางๆ ในการศึกษาครัง้น้ี แสดงใหเห็นวามีมุมมองสองดานในเรื่องไอ

ดี ” ดร. ลารรี่ โปเนมอน  ประธานและผูกอตัง้สถาบันวิจัย Ponemon Institute  กลาว“ฝายไอทียังคงมีมุมมองเรื่อง

ความเสี่ยงและการรักษาความปลอดภัยไอดี ในขณะที่สายธุรกิจมองที่ไดคุณคาที่ไดรับ และมุมมองจากตัวผูบริโภค

มากกวา  และการที่จะไดประโยชนจาก การใชงาน BYOID ทัง้สองกลุมจะตองหันมารวมมือกันและสรางพันธมิตร

เพื่อการขยายธุรกิจตอไป”

 

ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษานี้

 

การศึกษาน้ีไดรับมอบหมายจากซีเอ เทคโนโลยี และดําเนินการโดยสถาบันวิจัย Ponemon Institute ซึ่งเป็นบริษทั



วจิยัอสิระเชีย่วชาญในดานความเป็นสวนบคุคล การปกป องขอมลู และนโยบายรกัษาความปลอดภยัขอมลู   โดยไดมี

การสํารวจ ผูใชในภาคธุรกิจ และฝายไอทีกวา  3,115  รายในอเมริกาเหนือ บราซิล สหราชอาณาจักร ฝรัง่เศส  เยอ

รมนี อิตาลี อินเดีย และออสเตรเลีย  ทุกรายของผูตอบแบบสอบถามมาจากองคกรที่มีพนักงานลูกจางมากกวา

1,000  ราย และ 75  เปอรเซ็นตมาจากองคกรที่มีรายรับประจําปี 500 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือมากกวา และการ

ศึกษาน้ีสิน้สุดลงเมื่อสินเดือนมิถุนายน 2014

 

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


