
ผลการศึกษาระดับโลกของซิสโกเผยผลการศึกษา

ความทาทายดานเน็ตเวิรคของ บุคลากรฝ ายไอที 13

ประเทศในการโยกยายแอพพลิเคชั่นไปสูระบบคลา

วด ตอกยํา้ ‘ความจําเป็น’ ในการปรับปรุงเน็ตเวิรค

ใหพรอมสําหรับการนําธุรกิจไปสูระบบคลาวด

กรุงเทพฯ – 28 พฤษภาคม 2555 – ปัจจุบัน คลาวดคอมพิวติง้ (Cloud Computing) มีบทบาทสําคัญเพิ่มขึ้น

อยางตอเน่ืองในการรองรับแอพพลิเคชัน่ทางดานธุรกิจ และผูบริหารฝ ายไอทีจํานวนมากตองประสบปัญหาทาทายใน

การปรับปรุงโครงสรางเน็ตเวิรคที่มีอยูเพื่อรองรับการโยกยายแอพพลิเคชัน่ทางดานธุรกิจไปสูระบบคลาวด  วันน้ีซิ

สโกไดเปิดเผยผลการศึกษาระดับโลก ซึ่งระบุวา หากปราศจากแนวทางหรือกลยุทธในการยายไปสูระบบคลา

วดที่เหมาะสมผูบริหารฝ ายไอทีมากกวาหน่ึงในสาม (38 เปอรเซ็นต) ยอมลําบากในการรักษารากฟันหรือ

เผชิญความยุงยากในการทํารายการภาษีดวยตนเองมากกวาที่จะแกไขปัญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรคเพื่อรองรับ

ระบบคลาวดทัง้แบบไพรเวทและพับบลิค

 

ผลการศึกษาใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของเน็ตเวิรคคลาวด (Cloud Networking) รวมถึงความคาด

หวังของฝ ายไอทีกับความเป็นจริงของเน็ตเวิรค นอกจากน้ียังมีการสํารวจประสบการณของบุคลากรฝายไอทีเกี่ยว

กับระดับความยากและเวลาที่จําเป็นตองใชในการอัพเดตเน็ตเวิรคและโยกยายแอพพลิเคชัน่ไปสูระบบคลาวด

การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเน็ตเวิรคคลาวดทั่วโลกประจําปี 2555 ของซิสโก ชี้วาแอพพลิ

เคชัน่เป็นสวนสําคัญที่สุดตอองคกรธุรกิจในการยายไปสูระบบคลาวด เชนเดียวกับความทาทายดานเน็ตเวิรคและ

ปัญหาการหยุดชะงักของระบบระหวางการดําเนินการ นอกจากนัน้ รายงานดังกลาวยังไดศึกษาระยะเวลาในการยาย

ไปสูระบบคลาวด (Cloud Migration)  รวมถึงความมัน่ใจของบุคลากรฝายไอทีในการปรับปรุงเน็ตเวิรคของตนเอง

เพื่อรองรับการใชงานแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเครือขายคลาวดทัว่โลกประจําปี 2555 ของซิสโก เปิดเผยวา การปรับปรุง

เน็ตเวิรคใหทันสมัยเป็นหน่ึงในภารกิจสําคัญในการยายไปสูระบบคลาวด การที่จะประสบความสําเร็จในการยายแอ

พพลิเคชัน่ที่มีจํานวนมากขึ้นไปสูระบบคลาวด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาเครือขายที่พรอมรองรับระบบคลา
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วด (37 เปอรเซ็นต) เป็นองคประกอบโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญที่สุด แซงหน าดาตาเซ็นเตอรแบบเวอรชวลไลซ (28

เปอรเซ็นต) และขอตกลงวาดวยระดับการใหบริการ (SLA) จากผูใหบริการคลาวด (21 เปอรเซ็นต)

ผลการสํารวจน้ีตอยอดจากดัชนีคลาวดทัว่โลกของซิสโก (Cisco Global Cloud Index) ที่คาดการณวากวา 50

เปอรเซ็นตของเวิรกโหลดการประมวลผลในดาตาเซ็นเตอรจะอยูบนระบบคลาวดภายในปี 2557 และแทรฟฟิกคลา

วดทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นกวา 12 เทาภายในปี 2558 จนแตะระดับ 1.6 เซตตาไบตตอปี ซึ่งเทากับความยาวของวิดีโอที่มี

ความยาวถึง 4 วันของประชากรบนโลกปัจจุบัน

ภาพรวม

ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเครือขายคลาวดทัว่โลกประจําปี 2555 ของซิสโก ซึ่งมีผูบริหารฝ าย

ไอที (IT Decision makers) กวา 1,300 คนจาก 13 ประเทศเขารวมการสํารวจความคิดเห็นในครัง้น้ี มีจุด

มุงหมายเพื่อวัดการปรับใชบริการคลาวดโดยบุคลากรไอทีทัว่โลก พรอมทัง้สํารวจปัญหาทาทายที่อาจเกิดขึ้น

ในการโยกยายไปสูระบบคลาวด

การสํารวจความคิดเห็นในครัง้น้ีไดรับการสนับสนุนจากซิสโก และนําออกเผยแพรโดย Insight Express โดย

มีเป าหมายที่จะชวยใหองคกรธุรกิจมีความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับปัญหาทาทายทางดานเครือขายในการโยก

ยายไปสูบริการคลาวด

ประเทศที่เขารวมการสํารวจความคิดเห็นในครัง้น้ีไดแก ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา จีน ฝรัง่เศส เยอรมนี

อินเดีย ญี่ป ุน เม็กซิโก รัสเซีย สเปน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา

รายงานฉบับสมบูรณมีอยูที่ http://www.cisco.com/go/cloudsurvey

ประเด็นสําคัญ

การปรับใชเทคโนโลยีคลาวดในอนาคต

ผูตอบแบบสอบถามเกือบสองในหา (39 เปอรเซ็นต) ระบุวา ตนเองรูสึกกลัวปัญหาและความทาทายทางดาน

เครือขายไมวาจะเป็นการปรับใชระบบคลาวดแบบไพรเวทหรือพับบลิค จนถึงขัน้ยอมที่จะรักษารากฟันหรือ

เผชิญความยุงยากในการทํารายการภาษีดวยตนเองดีกวาที่จะแกปัญหาดานเครือขายใหมีความพรอมสําหรับ

การปรับใชคลาวด

ขณะเดียวกัน เกือบสามในสี่ (73 เปอรเซ็นต) มีความมัน่ใจในขอมูลและความรูที่เพียงพอในการยายไปสู

ระบบคลาวดแบบไพรเวทหรือพับบลิค อยางไรก็ตามสวนที่เหลือ (27 เปอรเซ็นต) รูสึกวาตนเองมีความรูเรื่อง

วิธีการเลนเกม Angry Birds มากกวาวิธีการจําเป็นในการโยกยายเครือขายและแอพพลิเคชัน่ของบริษทัไปสู

ระบบคลาวด

ฝายไอทีของหลายๆ องคกรกําลังพิจารณาและวางแผนเกี่ยวกับการโยกยายไปสูระบบคลาวด โดยเกือบหน่ึง
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ในสี่ (24 เปอรเซ็นต) ของผูบริหารฝ ายไอทีระบุวา ในหกเดือนขางหน า ตนเองมีแนวโนมที่จะเห็นยานอวกาศ

มายูนิคอรน หรือผี กอนที่จะเห็นบริษทัของตนเองเริ่มดําเนินการโยกยายไปสูระบบคลาวดจนเสร็จสมบูรณ

หากไมมีกระบวนการและการวางแผนที่เหมาะสม กวาหน่ึงในสี่ (31 เปอรเซ็นต) ระบุวาตนเองจะสามารถฝึก

ซอมวิ่งมาราธอนโดยใชระยะเวลาน อยกวาการโยกยายแอพพลิเคชัน่ของบริษทัไปสูระบบคลาวด

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (76 เปอรเซ็นต) คาดการณวาแอพพลิเคชัน่คลาวดของตนเองมีแนวโนมที่จะถูก

ละเมิด โดยมีเพียงหน่ึงในสี่ (24 เปอรเซ็นต) เทานัน้ที่มัน่ใจวามีโอกาสที่ตนเองจะถูกฟ าผามากกวาที่แอพพลิ

เคชัน่คลาวดของบริษทัจะถูกละเมิดอยางไมพึงประสงคโดยบุคคลที่สาม

คาดวาการปรับใชระบบคลาวดจะเพิ่มขึน้อยางมากภายในสิน้ปี 2555

ปัจจุบันมีผูบริหารฝ ายไอทีเพียงแค 5 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่สามารถโยกยายอยางน อยครึ่งหน่ึงของแอพพลิ

เคชัน่ที่มีอยูไปสูระบบคลาวด และภายในสิน้ปี 2555 จํานวนดังกลาวคาดวาจะเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยหน่ึงใน

หา (20 เปอรเซ็นต) จะปรับใชมากกวาครึ่งหน่ึงของแอพพลิเคชัน่ที่มีอยูไปสูระบบคลาวด

โครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดสําหรับการปรับใชระบบคลาวด

เพื่อใหประสบความสําเร็จในการยายแอพพลิเคชัน่มากขึ้นไปสูระบบคลาวด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุ

วาเครือขายที่พรอมรองรับระบบคลาวด (37 เปอรเซ็นต) เป็นองคประกอบที่สําคัญที่สุด แซงหน าดาตา

เซ็นเตอรแบบเวอรชวลไลซ (28 เปอรเซ็นต) และขอตกลงวาดวยระดับการใหบริการ (SLA) จากผูใหบริการ

คลาวด (21 เปอรเซ็นต)

อุปสรรคดานโครงสรางพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดสําหรับการโยกยายสูระบบคลาวด

ระหวางการดําเนินการโยกยายสูระบบคลาวด ความปลอดภัยของขอมูล (72 เปอรเซ็นต) ถูกระบุวาเป็น

ปัญหาหรืออุปสรรคทางดานเครือขายที่สําคัญที่สุดที่ทําใหองคกรไมประสบความสําเร็จในการปรับใชบริการ

คลาวด ตามดวยความพรอมในการใชงาน/เสถียรภาพของแอพพลิเคชัน่คลาวด (67 เปอรเซ็นต), การรักษา

ความปลอดภัยบนอุปกรณ (66 เปอรเซ็นต), ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมแอพพลิเคชัน่บนเครือ

ขาย WAN (60 เปอรเซ็นต) และประสิทธิภาพโดยรวมของแอพพลิเคชัน่ (60 เปอรเซ็นต)

แอพพลิเคชั่นยอดนิยมสําหรับการโยกยายไปสูระบบคลาวด

หากสามารถเลือกแอพพลิเคชัน่ที่จะยายไปสูระบบคลาวดไดเพียงอยางเดียว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ

เลือกสตอเรจ (25 เปอรเซ็นต) ตามมาดวยแอพพลิเคชัน่การวางแผนทรัพยากรภายในองคกร (ERP) เพื่อ

บริหารจัดการ HR, ระบบการจัดการงานลูกคาสัมพันธ (CRM), การจัดการซัพพลายเชน (SCM) และระบบ

จัดการโครงการ (20 เปอรเซ็นต) และตอจากนัน้ก็คือ ระบบอีเมล (16 เปอรเซ็นต) และโซลูชัน่การทํางาน



รวมกัน (15 เปอรเซ็นต)

การตรวจสอบสภาพความเป็นจริงของสถานะของการโยกยายคลาวดแอพพลิเคชั่น

เมื่อถามวามีแอพพลิเคชัน่ใดไดถูกโยกยายไปแลว หรือมีแผนวาจะยายไปยังระบบคลาวดแบบพับบลิคหรือ

ไพรเวทในปีหน า ผูบริหารฝ ายไอทีสวนใหญตอบวา อีเมลและเว็บเซอรวิส (77 เปอรเซ็นต) ตามมาดวย

สตอเรจ (74 เปอรเซ็นต) และโซลูชัน่การทํางานรวมกัน เชน การประชุมผานเว็บ และระบบรับสงขอความ

Instant Messaging (72 เปอรเซ็นต)

ระยะเวลาที่คาดวาจะตองใชสําหรับการยายไปสูระบบคลาวด

เมื่อถามเกี่ยวกับการคาดการณของระยะเวลาที่ใชในการโอนยายแอพพลิเคชัน่ตางๆ เชน การประชุมผานเว็บ,

สตอเรจ และอีเมลไปสูระบบคลาวดแบบไพรเวทหรือพับบลิค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดการณวา การ

โยกยายไปสูระบบคลาวดแบบไพรเวทจะใชเวลานานกวาระบบคลาวดแบบพับบลิค  นอกจากน้ี เมื่อขอให

ประเมินระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการโยกยายระบบคลาวดสําหรับแอพพลิเคชัน่ บุคลากรฝายไอทีสวนใหญระบุ

วาการดําเนินการจะใชเวลานอยกวา 6 เดือน

 

สถานะและอุปสรรคในการปรับใชเวอรชวลเดสกท็อป

เมื่อสอบถามเกี่ยวกับแผนการปรับใชเวอรชวลเดสกท็อป ผูบริหารฝ ายไอที 79 เปอรเซ็นตระบุวาเป็นสวนหน่ึง

ของแผนการในปัจจุบันหรืออนาคต ขณะที่ 25 เปอรเซ็นตกําลังใชเวอรชวลเดสกท็อปอยูแลวในปัจจุบัน และ

35 เปอรเซ็นตมีแผนที่จะทําในปีหน า สวนอีก 20 เปอรเซ็นตมีแผนที่จะปรับใชเวอรชวลเดสกท็อปภายใน 1-3

ปีขางหน า

เมื่อถามถึงอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนเป็นเวอรชวลเดสกท็อป ผูตอบแบบสอบถามระบุวา คาใชจาย (46 เปอร

เซ็นต) คืออุปสรรคที่สําคัญที่สุด รองลงมาคือ แบนดวิธที่จําเป็นตองใช (45 เปอรเซ็นต), ประสิทธิภาพของ

เวอรชวลเดสกท็อป (VDI) ซึ่งเป็นผลมาจากความลาชาของเครือขาย WAN (37 เปอรเซ็นต), การผนวกรวม

เขากับเวอรชวลเดสกท็อป (34 เปอรเซ็นต) และความซับซอนในการปรับใช (33 เปอรเซ็นต)

 

เมื่อถามถึงเหตุผลในการยายไปสูระบบคลาวด ผูตอบแบบสอบถาม 52 เปอรเซ็นตระบุวา เป็นภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายจากองคกรธุรกิจหรือ CIO เพื่อลดคาใชจาย ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มความคลองตัว ขณะที่

41 เปอรเซ็นตระบุวา เพียงแคดําเนินการตามแนวโนมอุตสาหกรรมหรือองคกรอื่นๆ เทานัน้ และ 30

เปอรเซ็นตเป็นเพราะความตองการของลูกคา



แหลงขอมูลที่ชวยตัดสินใจในการโยกยายไปสูระบบคลาวด

ผูใหบริการคลาวดคือซอรสหลักในการใหขอมูลเกี่ยวกับบริการคลาวดและชวยตัดสินใจในการปรับใชระบบ

คลาวด (25 เปอรเซ็นต) รองลงมาคือ นักวิเคราะหอุตสาหกรรม (16 เปอรเซ็นต), องคกรอื่นๆ ในแวดวง

อุตสาหกรรมเดียวกัน (15 เปอรเซ็นต) และบริษทัผูพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (14 เปอรเซ็นต)

ประสบการณ สวนตัวของบุคลากรฝ ายไอทีในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพเครือขาย

ผูตอบแบบสอบถามเกือบสองในหา (39 เปอรเซ็นต) ระบุวาตนเองไมไวใจผูใหบริการคลาวดสําหรับการ

จัดการดูแลขอมูลสวนตัว เชน เวชระเบียน และหมายเลขประกันสังคม

 

กวาครึ่งหน่ึง (52 เปอรเซ็นต) ของผูบริหารฝ ายไอทีระบุวาตนเองมีประสบการณการใชงานแอพพลิเคชัน่โดย

รวมที่บานโดยใชเครือขายสวนตัว ‘ดีกวา’ เครือขายของที่ทํางาน

ดร. ธัชพล โปษยานนท กรรมการผูจัดการ บริษทั ซิสโก ซีสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “เน่ืองจากการปรับ

ใชเทคโนโลยีคลาวดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังนัน้องคกรธุรกิจจึงตองตระหนักถึงขัน้ตอนที่จําเป็นในการ

วางแผนโมเดลของระบบคลาวดที่เหมาะสมสําหรับองคกร ผลการสํารวจเกี่ยวกับระบบเครือขายคลาวดทัว่โลกของซิ

สโก (Cisco Global Cloud Networking Survey) นําเสนอขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสิ่งที่องคกรตางๆ กําลังประสบพบ

เจอในการโยกยายไปสูระบบคลาวด พรอมวิเคราะหขอมูลที่สอดรับกับการใชงานจริงเพื่อชวยใหองคกรธุรกิจเขาใจ

ปัญหาทาทายในการเตรียมเครือขายใหพรอมสําหรับบริการคลาวด”

เกี่ยวกับซิสโก ซีสเต็มส: ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกทางดานระบบเครือขายที่เปลี่ยนแปลงวิธี

การเชื่อมตอ การสื่อสาร และการทํางานรวมกัน ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซิสโกไดที่ http://www.cisco.com  หรือ

ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของซิสโกไดที่ http://newsroom.cisco.com
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