
ผลการศึกษาซีเอ เทคโนโลยีชี ้วาอินเดียและจีนติด

อันดับสูงสุด ของโลกในดานการเปลี่ยนแปลงดิจิตอล

ผลการศึกษาซีเอ เทคโนโลยีชี้วาอินเดียและจีนติดอันดับสูงสุด ของโลกในดานการเปลี่ยนแปลงดิจิตอล

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยอดรายไดที่เติบโตและการเติบโตของผลกําไรจากการเปลี่ยนเทคโนโลยีมากกวาสวนอื่น

ของโลก ถึง 2 เทา

บริษทัซีเอเทคโนโลยีเผย วาขอมูลจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ในผลการศึกษาระดับโลกในเรื่องบทบาทของ

ซอฟตแวรที่ใชในการเป็นตัวชวยทางธุรกิจ ในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ ปจจุบัน ระบุวา การเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิตอล ไดเขากระทบถึงทุกแงมุมทางธุรกิจ ระดับโลกแลวโดยประเทศอินเดียและจีน รวมทัง้ประเทศอื่นในภูมิภาค

น้ี ไดแสดงใหเห็นผลกระทบสําคัญ จากการใชเทคโนโลยีสมัยใหมและการสื่อสารมาเปลี่ยนผานหลายแงมุมสําคัญ

ทางธุรกิจเพื่อบรรลุเป าความพรอมทางดิจิตอลไดกลายมาเป็นกิจกรรมสําคัญ ที่จะผลักดันยอดการเติบโต ของรายได

จากการลงทุน หรือ ROI

ในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ ธุรกิจตางๆกําลังเรงรุดหน าไปดวยความเร็วแสงเพื่อที่จะ ชิงกระโดดขามการแขงขัน

และเรงการเปลี่ยนผานสูดิจิตอล ในองคกรของตัวเอง และงานศึกษา เรื่องการใชประโยชนจากซอฟตแวร บทเรียน

จากการ เกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิตอลที่พลิกผันธุรกิจไดพบวาการเปลี่ยนผานทางดานดิจิตอลในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน ไดมีการขับเคลื่อนดวยการใชยุทธศาสตรองคกรที่มีการประสานงานกัน ในกวาครึ่งหน่ึงของ

องคกรตางๆและบริษทัในทุกภาคน้ี ( 50 เปอรเซ็นต) โดยมีหลายโปรเจคที่กําลังดําเนินการอยูในหลาย ดานของ

แตละบริษทัเชน ฝายงานบริการลูกคา การขายและการตลาด การผลิตและพัฒนาการบริการ ซึ่งผลลัพธจากการ

สํารวจก็คือมี 43 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ไดเห็นผลตอบแทน ในดาน

การรักษาและครองใจลูกคา ในระดับที่ประเมินวัดได จากความริเริ่มในการเปลี่ยนผานทางดิจิตอล และมีอีก 42

เปอรเซ็นตที่ ไดเห็น การเติบโตของรายไดรวม ดวยเชนกัน

ผลการศึกษาน้ี ยังไดกระตุนการพัฒนาในดาน ดัชนีประสิทธิภาพ ของระบบดิจิตอล หรือภาษาอังกฤษใชคําวา

Digital Effectiveness Index (DEI) ซึ่งเป็นเครื่องมือชวยในการวัด ที่พัฒนาขึ้นโดยความรวมมือกับบริษทั

Freeform Dynamics โดยการใช ตัววัดน้ี ไดพบวา กลุมบริษทัผูมีประสิทธิภาพสูงเกิดขึ้น โดยเป็นกลุมที่ สราง

ความพลิกผันทางดานดิจิตอล โดยจัดเป็น 12 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

ในกลุมผูเป็นผูนําในดานเทคโนโลยีที่พลิกผันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนเหลาน้ีคือกลุมที่ไดรุดหน าไปมาก

แลว และ ผูตอบสอบถามได มองเห็น ผลประโยชนทางธุรกิจที่นาประทับใจจากการใชการเปลี่ยนผานทางระบบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2/


ดิจิตอลไดแก :

การเพิ่มขึ้นของรายได

โดยบริษทัที่เป็นผูนําในดานเทคโนโลยีดิจิตอลในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนจะมียอดรายไดเติบโตเป็น 2 เทา

ของบริษทัธุรกิจโดยทัว่ไป

ผลกําไรสูงขึ้น

โดยกลุมน้ีไดระบุวามียอดกําไรเติบโตขึ้นเป็น 2 เทามากกวาบริษทัโดยทัว่ไปในธุรกิจ ที่เทียบเคียงกัน โดยจะเห็น

ยอดที่สูงในกลุมธุรกิจที่เกี่ยวกับโทรคมนาคมการคาปลีก บริษทัผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภค ในขณะที่

ภาคบริการสาธารณะ สินคา แพ็คเกจสําหรับผูบริโภค และบริการสาธารณสุข เป็นฝ ายตาม

“ในขณะที่ตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนกําลัง รุดหน าไปดวยจังหวะกาวที่แตกตางกันในการรับการ

เปลี่ยนผานเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช แตก็มีหลาย ประเทศที่กาวหน าในทิศทางที่ถูกตองและไดรับผลประโยชนจาก

การ ดําเนินการดานน้ีไปแลว” สตีเฟน ไมลส หัวหน าคณะเจาหน าที่บริหารดานเทคโนโลยี ประจําภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอเทคโนโลยี กลาว และเสริมตอวา “อันที่จริงแลวมากกวา 2 ใน 3 หรือ 69 เปอรเซ็นต

ของบริษทัตางๆที่มีการสํารวจในภูมิภาคน้ีไดตระหนักแลววา น่ีเป็นยุทธศาสตรที่มีความสําคัญและเนนหนักที่จะ

ดําเนินการตอไป รวมทัง้ขอมูลยังชี้ใหเห็นวา บริษทัไหนที่ไมไดเริ่ม กาวไปในทิศทางน้ีจะตองตกเป็นผูตามในไมชา

และมีโอกาสมากที่จะ ไมสามารถแขงขันไดหรือแมแตที่จะอยูรอดไดตอไป”

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนมีลักษณะรวมและพฤติกรรมรวมที่ชัดเจนในกลุมผูเป็นผูนําทางดานเทคโนโลยี

โดยการสํารวจที่มีการสํารวจจากผูตอบแบบสอบถามมากกวา 1442 รายจาก 16 ประเทศใน 9 ภาคอุตสาหกรรม

ตางๆ และมี 7 ประเทศในภูมิภาคน้ี ไดพบวา กลุมที่เป็นผูนําทางดานการเปลี่ยนผานดิจิตอล จะมีลักษณะตางๆ ดังน้ี

:

เนนซอฟตแวร

โดยบริษทัที่เป็น ผูนําดานการเปลี่ยนผาน ได มีการตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจที่ผลักดันโดยซอฟตแวร

มากกวาบริษทัทัว่ไปถึง 4.3 เทา โดยคิดเป็น 65 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับ 15% ของบริษทัทัว่ไป

เนนความยืดหยุน

โดยบริษทัที่เป็นผูนํา มีโอกาสมากกวาที่ จะใช การพัฒนาแบบยืดหยุน กวาบริษทัทัว่ไป 2.4 เทาโดยคิดเป็นอัตรา 70

เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ 29% และนอกเหนือจากน้ี มีโอกาสมากกวาที่จะใช การดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวรแบบ

DevOpsในระดับกวางอยูแลว มากกวาองคกรทัว่ไปถึง 2.4 เทาโดยคิดเป็น 65 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ 27%

เปิดกวางในดาน APIs

การศึกษาไดพบวาบริษทัผูนําในดานเทคโนโลยีดิจิตอล ไดใชประโยชนจาก APIs ในการพัฒนา แอพพลิเคชัน่แบบ



โมไบลมากกวาบริษทัทัว่ไปถึง 2 เทาโดยคิดเป็น 71 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ 30 เปอรเซ็นตและใช APIs เพื่อ ใช

งานรวมกับแอพพ ของบุคคลที่สามมากกวา 2.6 เทาโดยคิดเป็น 63 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ 24%

สําหรับ ขอคิดสําคัญของการศึกษาอื่นๆ ที่ไดพบในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนมีดังน้ี:

ประเทศอินเดีย 7.1 และจีน 6.9 ไดคะแนนการสํารวจสูงสุดในภาพรวมในเรื่องประสิทธิภาพของระบบดิจิตอลโดย

บริษทัตางๆไดมองเห็น ผลกระทบและประโยชนที่ไดรับจากการริเริ่มทางดานดิจิตอล

แอพพลิเคชัน่เว็บและเซอรวิส (36% ) ตลอดจนเทคโนโลยีโมไบล (34% ) ไดรับการจัดอันดับสูงในดานบทบาทที่มี

ตอการปฏิสัมพันธกับลูกคาและการพัฒนาตลาด

การเปิดตลาดใหมๆ (67 เปอรเซ็นต) และมีความสามารถที่จะ ดําเนินการอยางรวดเร็วกับโอกาสใหมๆที่เกิดขึ้น (67

เปอรเซ็นต)และ รวมถึงการสราง ชองทางสูตลาดใหม (67 เปอรเซ็นต) เป็น 3 หัวขอที่ไดรับผลประโยชนจากความ

ริเริ่มทางดานดิจิตอลที่ระบุมาโดย ธุรกิจตางๆ

ในบรรดาตัวชี้วัดKPIs ทัง้หมด การรักษาและครองใจลูกคา (43 เปอรเซ็นต) ถูกมองวาเป็นประโยชนที่ไดรับ อยาง

ชัดเจนจากผลของความริเริ่มดานดิจิตอล

อินเดีย เป็นประเทศที่มี สัดสวo มากกวาประเทศอื่นทัง้หมด ที่บุคคลระดับนําที่ผลักดันความริเริ่มตัง้ดิจิตอลคือ

CEO หรือ บอรดบริหารบริษทั( 33 %) ในขณะที่คาเฉลี่ยในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน อยูที่ 22 เปอรเซ็นต

ในประเทศสิงคโปรผูตอบแบบสอบถามไดจัดอันดับวา ผลิตภาพในการทํางานของพนักงานที่เพิ่มสูงขึ้น (51 เปอร

เซ็นต) เป็นตัวผลักดันหลักสําคัญในการริเริ่มดานดิจิตอลในขณะที่ ประเทศสวนใหญของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและ

ญี่ป ุนไดระบุวา แรงผลักดันที่สําคัญคือ การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา (52 เปอรเซ็นต)

ระเบียบวิธีวิจัย

การสํารวจออนไลนในระดับโลกจากผูบริหารอาวุโสดานไอทีและธุรกิจ จํานวน 1412 รายที่ไดรับการสนับสนุนในการ

สํารวจจากบริษทัซีเอ เทคโนโลยีและดําเนินการโดยบริษทัวิจัยอุตสาหกรรม ฟรีฟอรม ไดนามิกส มีขึ้นในเดือน

กรกฎาคมปี 2015 ที่ผานมา โดย มีการ สํารวจเพิ่มเติมในเชิงลึกจากการโทรศัพทสอบถาม กับผูบริหารรายตางๆใน

ธุรกิจที่สําคัญ โดยมีทัง้หมดน้ีมีจํานวน 615 รายของผูตอบแบบสอบถามมาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน โดย

มาจากประเทศออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดียญี่ป ุน สิงคโปรและเกาหลีใต สําหรับรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย

ในการสํารวจครัง้น้ีทัง้หมดโปรดดูรายงาน ในหัวขอภาษาอังกฤษชื่อ วา “Exploiting the Software Advantage:
Lessons from Digital Disrupters”.


