
ผลการศึกษาชี ้ มีบุคลากรเพียง “หน่ึงในสิบ” เทานัน้

ที่ไดรับการเสริมศักยภาพอยางเต็มที่

ผลการศึกษาชี้ มีบุคลากรเพียง “หน่ึงในสิบ” เทานัน้ที่ไดรับการเสริมศักยภาพอยางเต็มที่

ผูบริหารองคกรธุรกิจจําเป็นตอง “ปรับโครงสรางบุคลากรในยุคดิจิตอล”

กรุงเทพ, 17 พฤษภาคม 2559 — หากบริษทัละเลยที่จะทําการปฏิรูปบุคลากรในรูปแบบดิจิตอล ก็จะไมสามารถสราง

ขีดความสามารถที่จําเป็นเพื่อความสําเร็จในยุคของการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญทางดานดิจิตอล (Digital Disruption)

นัน่คือขอมูลที่ระบุไวในรายงานฉบับลาสุดที่มีชื่อวา การปฏิรูปบุคลากรในยุคของกระแสน้ําวนดิจิตอล (Workforce

Transformation in the Digital Vortex) จากศูนยการปฏิรูปธุรกิจดิจิตอล (Center for Digital Business

Transformation หรือ DBT Center) ซึ่งเป็นโครงการความรวมมือของ IMD และซิสโก รายงานฉบับน้ีอธิบายขัน้

ตอนที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรใหกลายเป็นรูปแบบดิจิตอล เพื่อ

สรางบุคลากรที่มีความคลองตัวสูง มีความคิดสรางสรรค และมีสวนรวมกับองคกร ซึ่งทัง้หมดน้ีคือปัจจัยสําคัญที่จะ

ทําใหองคกรสามารถสรางคุณประโยชนใหแกลูกคา คูคา และพนักงาน

ซิสโกคาดการณวาภายในปี 2563 จะมีวัตถุราว 50,000 ลานชิน้ถูกเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ต และสามารถสราง

สตรีมขอมูลจํานวนมหาศาล ในสภาพแวดลอมดังกลาว องคกรตางๆ จะตองเปิดโอกาสใหบุคลากรไดรับการเสริม

ศักยภาพดวยการสื่อสารรูปแบบใหมๆ เหลาน้ี รวมไปถึงขอมูลเชิงลึกที่ไดรับจากการสื่อสารดังกลาว และผลที่ตามมา

ก็คือ องคกรจะสามารถไขวควาโอกาสใหมๆ มากมายที่เกิดขึ้นในยุคดิจิตอล

รายงาน Digital Vortex ของ DBT Center ระบุวา 4 ใน 10 ของบริษทัชัน้นําในปัจจุบันจะสูญเสียตําแหนงในตลาด

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญที่เป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Disruption) ใน 5 ปีขางหน า ควา

มพยายามที่จะตอสูกับองคกรที่ปรับเปลี่ยนสูดิจิตอลอยางเต็มรูปแบบ หลายๆ บริษทัมุงเนนการปฏิรูปในสวนของ

ระบบไอทีและระบบงานธุรกิจเป็นหลัก อยางไรก็ตาม บริษทัเหลาน้ีมักจะละเลยสินทรัพยที่สําคัญที่สุด นัน่คือ “บุคลา

กร ”

DBT Center ศึกษาโมเดลธุรกิจของบริษทัใหมๆ กวา 75 แหงที่ดําเนินการปฏิรูปโครงสรางบุคลากร และไดทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูกอตัง้บริษทัและ/หรือซีอีโอของบริษทัเหลาน้ี เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับ Value Propositions

(คุณคาที่นําเสนอใหแกลูกคา หรือคุณคาที่ลูกคาตองการ) รวมถึงความเชื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอลในการปรับปรุง

โครงสรางบุคลากร นอกจากน้ียังไดทําการสัมภาษณผูบริหารฝ ายปฏิบัติการและฝายทรัพยากรบุคคลขององคกร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3/


ขนาดใหญระดับโลก เพื่อศึกษาแนวทางขององคกรเหลาน้ีในเรื่องของการปฏิรูประบบดิจิตอลที่เกี่ยวของกับบุคลากร

นอกจากนัน้ DBT Center ยังไดสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร 941 คนทัว่โลก เพื่อประเมินสถานะปัจจุบันของ

การปฏิรูประบบดิจิตอลและบุคลากร

จากผลการศึกษา พบวาในสวนที่เกี่ยวกับบุคลากร มีบริษทัไมถึง 10 เปอรเซ็นตที่บรรลุระดับความเป็นเลิศในความ

สามารถที่สําคัญ 3 ดานสําหรับความคลองตัวของธุรกิจดิจิตอล ไดแก การตระหนักรูอยางรอบดาน การตัดสินใจโดย

อาศัยขอมูลที่ครบถวน และการดําเนินการที่รวดเร็ว ตามที่ระบุไวในรายงานผลการศึกษา น่ีคือความสามารถพื้นฐาน

3 ขอที่องคกรตางๆ จะตองเสริมสรางใหแกบุคลากร เพื่อใหสามารถแขงขันทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิภาพ

“เราไดพูดคุยกับบริษทัตางๆ ที่พยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีในการดําเนินกลยุทธทางดาน

ธุรกิจ” เควิน แบนดี้ ประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิตอลของซิสโก กลาว “คําถามสําคัญสําหรับบริษทัเหลาน้ีก็คือ ควรจะ

ทําอยางไรเพื่อที่จะเสริมสรางขีดความสามารถของพนักงานโดยอาศัยการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิตอล และชวยให

พนักงานปรับปรุงการตัดสินใจ เรงการสรางสรรคนวัตกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน”

อยางไรก็ดี งานวิจัยของ DBT Center เตือนวาลําพังเพียงแคโซลูชัน่ทางดานเทคโนโลยีไมสามารถตอบโจทยความ

ตองการในการปฏิรูปบุคลากรได ความพยายามเหลาน้ีจะตองสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางดานธุรกิจ

ที่เกิดขึ้นทัว่ทัง้องคกร ขณะที่บริษทัปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานเพื่อใหสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในยุคดิจิตอล ยิ่งไปกวานัน้ การปฏิรูปบุคลากรยังตองอาศัยความมุงมัน่อยางตอเน่ืองของผูบริหารอีกดวย “กา

รปฏิรูปเป็นมากกวาเรื่องของการปรับใชโซลูชัน่ดิจิตอล” แบนดี้กลาว “การปฏิรูประบบดิจิตอลนับเป็นการฉีกกฎ

เกณฑของธุรกิจ และบุคลากรจําเป็นที่จะตองไดรับเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการทํางานอยางรวดเร็วและคลองตัว

เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญน้ี

ผลการศึกษาชี้วา บริษทัตางๆ ที่ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางดานบุคลากรไปสูระบบดิจิตอลจะกลายเป็นผูชนะ

ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Vortex ซึ่งโมเดลธุรกิจ สินคาและบริการ และหวงโซมูลคาจะถูก

แปลงเป็นดิจิตอลในขอบเขตที่กวางขวางที่สุดเทาที่จะเป็นไปได บริษทัที่เป็นผูนําดานนวัตกรรมจะกาวเขาสู

ศูนยกลางของกระแสความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล และปรับเปลี่ยนโครงสรางของตลาดและอุตสาหกรรมใหตาง

ไปจากเดิมอยางสิน้เชิง

อานรายงานฉบับเต็มที่น่ี http://c-cf.link/WorkforceTransformation

เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานไอทีที่ชวยใหธุรกิจและบริษทัตางๆสรางสรรคสิ่ง มหัศจรรยและ

ปรากฏการณใหมๆที่เกิดจากการเชื่อมตอ (connect) ดูขาวและขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซิสโกไดที่



http://thenetwork.cisco.com ผลิตภัณฑซิสโกในประเทศไทยจัดจําหนายผานชองทางการจัดจําหนายโดยพาร

ทเนอรของ Cisco Systems International B.V ซึ่งเป็นเจาของบริษทัในเครือซิสโก ซีสเต็มส ทัง้หมด

เกี่ยวกับศูนยปฏิรูปธุรกิจดิจิตอล

ศูนยปฏิรูปธุรกิจดิจิตอล (Center for Digital Business Transformation – DBT Center) เป็นสถานที่ที่ผสานรวม

นวัตกรรมและการเรียนรูเขาดวยกัน เพื่อสรางโมเดลธุรกิจที่แปลกใหมสําหรับยุคดิจิตอล โดยวัตถุประสงคหลักคือ

เพื่อเรงการปฏิรูปธุรกิจดิจิตอลในองคกรภาครัฐและภาคเอกชนทัว่โลก

ภายใตความรวมมือของ IMD และซิสโก DBT Center ทําหน าที่เป็นศูนยกลางระดับโลกสําหรับงานวิจัยประยุกต

โดยผูบริหารขององคกรตางๆ เขามามีสวนรวมในการแกไขปัญหาทาทายที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเป็นผลมาจากความ

เปลี่ยนแปลงของตลาดที่เกิดขึ้นอยางกวางขวาง

เกี่ยวกับ IMD

IMD เป็นสถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจระดับชัน้นํา โดยไดรับการยอมรับในฐานะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาผู

บริหารระดับโลกภายใตหลักสูตรการศึกษาสําหรับผูบริหารที่มีประสิทธิผลสูง ทางสถาบันมุงเนนการพัฒนาผูบริหาร

ในโลกของการทํางานจริง โดยนําเสนอความเป็นเลิศในแบบของสวิตเซอรแลนด ผสานรวมเขากับมุมมองระดับโลก

และมีแนวทางที่ยืดหยุน มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม http://www.imd.org
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