
ผลการศึกษาชี ้ “จําเป็น” ตองเปลี่ยนแปลงการปรับ

แตงสมารทโฟนใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภค

ผลการศึกษาชี้ “จําเป็น” ตองเปลี่ยนแปลงการปรับแตงสมารทโฟนใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภค

รายงานวิจัยลาสุด “Best of the Best” จาก Adobe Digital Insights (ADI) ระบุวา ถึงแมแทรฟฟิกสมารทโฟนจะ

เพิ่มขึ้นทุกปี แตอัตราการมีสวนรวมยังคงลดลงอยางตอเน่ือง และเดสกท็อปเป็นแพลตฟอรมที่มักจะนําไปสูการกระ

ทําที่เป็นเป าหมายหรือ Conversion มากกวา รายงานฉบับน้ีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยรวมกับเว็บไซต 20% ที่ติด

อันดับสูงสุด โดยพิจารณาจากดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพที่หลากหลาย การวิเคราะหน้ีอางอิงขอมูลที่ไมระบุตัวตนจาก

การเยี่ยมชมเว็บไซต 1 แสนลานครัง้ผานเว็บไซตกวา 3,000 เว็บไซตในภูมิภาคเอเชียในปี 2558

รายงานน้ีแสดงใหเห็นวาผูบริโภคไมตองการเสียเวลาไปกับการทองเว็บและตองการประสบการณที่ดีกวาเดิมบน

อุปกรณมือถือ ความหงุดหงิดและระยะเวลาความสนใจที่สัน้ลงบงบอกวาผูบริโภคยังคงชอบที่จะสัง่ซื้อสินคา/บริการ

บนเดสกท็อปมากกวา ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจึงควรตระหนักวาผูบริโภคใชสมารทโฟนเพื่อติดตอสื่อสารกับ

ครอบครัวและเพื่อนฝูง รวมถึงแบรนดตางๆ เพิ่มมากขึ้น และจําเป็นอยางยิ่งที่จะตองเขาใจผลกระทบที่เกิดจาก

ประสบการณตอแบรนดในตลาด

เพื่อรับมือกับการมีสวนรวมที่ลดลง นักการตลาดจําเป็นที่จะตองดําเนินการปรับแตงสมารทโฟน เพื่อรับมือกับแทร

ฟฟิกสมารทโฟนที่เพิ่มขึ้นสําหรับทุกกลุมอุตสาหกรรม เดสกท็อปยังคงถูกใชงาน 100% เปรียบเทียบกับ 59% บน

อุปกรณมือถือ และนัน่หมายความวาแบรนดตางๆ จําเป็นที่จะตองสรรหาประสบการณที่ยอดเยี่ยมสําหรับลูกคาบน

โทรศัพทมือถือ หรือออกแบบประสบการณดิจิตอลที่แปลกใหมสําหรับผูบริโภคที่พบเจอคอนเทนตมากมายในแตละ

วัน

การปรับปรุงการบริโภคใหดีขึ้นไมใชเป าหมายเพียงหน่ึงเดียว หากแตตองกระตุนการมีสวนรวมดวยเชนกัน ขอมูล

จากการศึกษาชี้ใหเห็นวาทัง้อุตสาหกรรมโทรคมนาคม, อุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิงเป็นผูนําดวยคาเฉลี่ย 44%

และ 37% ตามลําดับ

ทายที่สุดแลว “การบริโภค” และ “การมีสวนรวม” คือสิ่งสําคัญ เพราะนําไปสูการกระทําที่เป็นเป าหมายหรือ

Conversion ขอมูลจากการศึกษาชี้ใหเห็นวา Conversion บนสมารทโฟนมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจบงบอกถึง

ศักยภาพที่เป็นไปได องคกรชัน้นํากําลังดําเนินการพัฒนาปรับปรุงอยางจริงจัง โดยอินเดียมี Conversion บน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99-%e0%b8%95/


อุปกรณมือถือเพิ่มขึ้นสูงสุดเป็น 2.2% ขณะที่ออสเตรเลียและนิวซีแลนดตามมาติดๆ ที่ 1.6%

เมื่อพิจารณาตามภูมิภาคและกลุมอุตสาหกรรมอยางใกลชิด เราจะมองเห็นการเติบโตที่เพิ่มขึ้นสําหรับ Conversion

บนอุปกรณมือถือ ตัวอยางเชน ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APAC) อัตรา Conversion บนสมารทโฟนในธุรกิจคา

ปลีกเพิ่มขึ้น 3% จากปีที่แลว ชองวางระหวางผูนําตลาดกับ 80% ของแบรนดที่เหลือเริ่มลดลงเรื่อยๆ ซึ่งชี้ใหเห็น

วาการตลาดในธุรกิจคาปลีกของภูมิภาค มีการยกระดับการพัฒนาอยางเห็นไดชัด

ขอมูลสําคัญที่พบสําหรับภูมิภาคเอเชียคือ อัตรา Conversion บนสมารทโฟนยังคงลาหลัง เมื่อเทียบกับเดสกท็อป

ซึ่งเนนยํ้าใหเห็นถึงความจําเป็นที่จะตองทําการปรับปรุงแพลตฟอรมโมบายลเพิ่มมากขึ้น ญี่ป ุนและอินเดียมีความ

เป็นเลิศในแงของอัตรา Conversion บนสมารทโฟน และเป็นตัวกําหนดมาตรฐานสําหรับภูมิภาคน้ี องคกรที่มี

ประสิทธิภาพระดับปานกลางในญี่ป ุนและอินเดียมีอัตรา Conversion บนสมารทโฟนสูงสุดที่ 1.5% สวนองคกร “ชัน้

นํา” ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในญี่ป ุนมีอัตรา Conversion สูงถึง 3% โดยชองวางระหวางองคกรระดับปานกลางกับ

องคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 20 อันดับแรกเริ่มที่จะลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่งแสดงใหเห็นวานักการตลาดของญี่ป ุนมี

ความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับผูเยี่ยมชมเว็บไซต

“เราไดจัดทํารายงานที่คลายกันสําหรับสหรัฐฯ และยุโรป และเราพบวาภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกมีอัตรา Conversion

บนอุปกรณมือถือสูงที่สุด” นางสาวเบคกี้ ทาสเกอร นักวิเคราะหบริหารของ SDI กลาว “องคกรชัน้นําในประเทศ

เหลาน้ีพิสูจนใหเห็นวาอัตรา Conversion ระดับสูงบนสมารทโฟนเป็นเป าหมายที่สามารถบรรลุได”

องคกรชัน้นําในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก

แทรฟฟิกสมารทโฟนในญี่ป ุนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในแตละปี โดยอัตราเฉลี่ยแตะระดับ 37.9% ของแทรฟฟิก

เว็บไซตทัง้หมด องคกรชัน้นําในญี่ป ุนดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเหนือกวาองคกรทัว่ไปอยางมาก โดยอัตรา

แทรฟฟิกสมารทโฟนเกือบถึงระดับ 60% เกาหลีใตอยูอันดับรองจากญี่ป ุน ดวยอัตราเฉลี่ย 31.6% ตามมาดวย

เอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ 31.2% ในปี 2558 องคกรชัน้นําในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกไดปรับกลยุทธใหเหมาะสม

สําหรับอุปกรณมือถือ ดังจะเห็นไดจากปัญหาชองวางที่ลดลงระหวางองคกรระดับปานกลางกับองคกรที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 20 อันดับแรก การเสพติดสมารทโฟนโดยเฉลี่ยในเอเชีย-แปซิฟิกแซงหน าทัง้สหรัฐฯ และยุโรป

มากถึง 33.5% โดยอัตราการคลิกผาน (click through rate – CTR) ในหน าคนหาในเอเชีย-แปซิฟิกเพิ่มขึ้นที่ 12.

2% รวมถึงแทรฟฟิกของโซเชียลมีเดีย

“อินเดียเป็นประเทศที่นาสนใจ เพราะเรามักจะมองกันวาอินเดียมีปัญหาเรื่องแบนดวิธสําหรับการใหบริการโมบายล

โดยทัว่ไปแลวการเยี่ยมชมเว็บไซตผานสมารทโฟนมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และผูบริโภคหันไปใชอุปกรณมือถือกันมาก

ขึ้น มีบางบริษทัที่คนพบวิธีแกปัญหาเกี่ยวกับแบนดวิธและเครือขาย และใชประโยชนจากการเยี่ยมชมบนสมา

รทโฟน องคกรชัน้นําเหลาน้ีคนพบวิธีที่จะดึงดูดผูบริโภคผานทางสมารทโฟน” ทาสเกอร กลาว



ประเทศ VS อุตสาหกรรม

ขณะที่แทรฟฟิกสมารทโฟนเพิ่มขึ้นในทุกประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แตกลุมอุตสาหกรรมที่สํารวจมีการเพิ่ม

ขึ้นแบบปีตอปีที่คลายคลึงกัน อุตสาหกรรมโทรคมนาคม, อุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิงมีความโดดเดนในแงของ

การเยี่ยมชมผานสมารทโฟน ดวยอัตราเฉลี่ย 44.3% และ 37% ตามลําดับ

สวนอุตสาหกรรมดานการเงิน และเทคโนโลยี มีสัดสวนเพียง 22.4% และ 16.5% ของแทรฟฟิกจากสมารทโฟน

ตามลําดับ

คําแนะนํา

การเสพติดสมารทโฟนและเดสกท็อปลดลงในทุกกลุมในปี 2558 บงชี้วาการมีสวนรวมประสบปัญหา ไมวาจะเป็น

อุปกรณชนิดใดก็ตาม ปัจจุบันลูกคาถูกกระหน่ําดวยทางเลือกมากมายจากบริษทัตางๆ ที่แขงขันกันอยางดุเดือด แลว

ประสบการณดิจิตอลที่ดีกวาจะชวยผลักดันความภักดีของลูกคาไดอยางไร? นักการตลาดควรจะพึ่งพาขอมูล

วิเคราะหของ ADI เพื่อเป็นแนวทาง แตในทายที่สุดแลว แตละบริษทัจําเป็นตองเจาะลึกขอมูลเพื่อใหรับทราบขอมูล

เชิงลึกที่แทจริงเกี่ยวกับฐานลูกคาของบริษทั เชน บริษทัดําเนินการไดดีในเรื่องใดบางและเพราะเหตุใด? การศึกษา

ขอมูลน้ีควรจะใชดัชนีชี้วัดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมและกระทําที่เป็นเป าหมายหรือ Conversion

การศึกษาน้ีไมไดเกี่ยวของกับการตรวจสอบความสําเร็จเทานัน้ เพราะการวิเคราะหหาสาเหตุวาทําไมบางบริษทัจึง

ดําเนินการบนเว็บไซตอยางไรประสิทธิภาพก็นับวามีความสําคัญอยางมากเชนกัน นักการตลาดจะไดรับทราบถึงแนว

โนมการเยี่ยมชมที่ลดลงในบางเว็บเพจที่เฉพาะเจาะจง

การระบุปัญหาชองวางดังกลาว การใชแผนทดสอบเชิงกลยุทธ และการระบุดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) โดยอางอิง

จากขอมูลที่พบจะชวยใหนักการตลาดเขาใจกลุมเป าหมายโดยรวม และสามารถเริ่มตนปรับประสบการณของลูกคา

ใหเหมาะสม ยิ่งบริษทัคนพบหนทางที่จะดึงดูดลูกคาไดเร็วเพียงใด ก็จะยิ่งไดรับประโยชนจากการดําเนินการแต

เน่ินๆ มากขึ้นเทานัน้

เกี่ยวกับ Adobe Digital Insights

Adobe Digital Insights เผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับการตลาดดิจิตอลและหัวขออื่นๆ ที่นาสนใจใหแกผูบริหารระดับ

สูงฝ ายการตลาดและอี-คอมเมิรซในหลากหลายกลุมอุตสาหกรรม งานวิจัยอางอิงการวิเคราะหขอมูลโดยรวม ขอมูล

ที่คัดกรอง และขอมูลที่ไมเปิดเผยชื่อจากบริษทัตางๆ กวา 5,000 แหงทัว่โลกที่ใช Adobe Digital Marketing

Cloud เพื่อรับทราบขอมูลแบบเรียลไทมและการวิเคราะหกิจกรรมบนเว็บไซต โซเชียลมีเดีย และโฆษณา อานราย

ละเอียดเพิ่มเติมที:่ http://cmo.cm/2cDKaZ0

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea



ติดตามขาวสารผานเฟสบุก Facebook ที่ https://www.facebook.com/AdobeSEA/


