
ผลการศึกษาชี ้รานคาเตรียมรับยอดขายคึกคักชวง

เทศกาลวันหยุด พรอมแนะรับมือสินคาสูญหายจาก

การขโมย

ฮองกง–1 พ.ย.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

– การศึกษารานคาปลีกในเอเชียแปซิฟิกพบวา การสูญหายของสินคาอันเน่ืองมาจากการลักขโมยนัน้ 30% จะเกิด

ขึ้นในชวงเทศกาล ถึงแมรานคาทํายอดขายไดสูงขึ้นก็ตาม

รายงานการศึกษาวิจัยตอนรับเทศกาลวันหยุดเผย รานคาปลีกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะทํายอดขายสูงสุดและ

ทําสินคาสูญหายมากที่สุดในชวงเทศกาล โดยรายงาน 2016 Retail Holiday Season Global Forecast ระบุวา

32% ของสินคาสูญหายซึ่งมีสาเหตุมาจากการลักขโมยทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกนัน้ จะเกิดขึ้นในชวงเทศ

กาล ซึ่งสินคาที่เหลามิจฉาชีพโปรดปรานไดแก เครื่องแตงกาย ของเลนเด็ก อาหารประจําเทศกาล สินคา

อิเล็กทรอนิกส และเครื่องสําอาง

การขโมยจากปัจจัยภายใน (หลักๆเกิดจากการลักขโมยของพนักงานและการลดทอนกิจกรรมที่ทําใหรายไดจากยอด

ขายลดลง) และปัจจัยภายนอก (หลักๆเกิดจากการลักเล็กขโมยน อย/แกงลักขโมย) ซึ่งหมายรวมถึงสินคาสูญหาย

นัน้ เกิดขึ้นสูงสุดในชวงเทศกาลวันหยุด ซึ่งเป็นชวงที่รานคาปลีกสามารถทํายอดขายไดถึง 28% ของทัง้ปี

การศึกษาวิจัยดังกลาว ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนอยางเป็นอิสระจาก Checkpoint Systems , Inc. จัดทําขึ้นโดยเออรนี

เดยล นักวิเคราะหดานการป องกันสินคาสูญหาย โดยใหขอมูลเชิงวิเคราะหในเรื่องความเสี่ยงทางธุรกิจที่ผูคาปลีก

รายใหญตองเผชิญในชวงเทศกาลวันหยุด รายงานน้ีครอบคลุม 13 ตลาดในอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย ไดแก

สหรัฐอเมริกา เบลเยี่ยม ฝรัง่เศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอรแลนด โปรตุเกส สเปน สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย จีน

ฮองกง และญี่ป ุน

มารค เจนเทิล รองประธานฝาย Merchandise Availability Solutions Asia Pacific ของ Checkpoint Systems

กลาววา “การสต็อกสินคาในชวงเทศกาลวันหยุดไวลวงหน า โดยเฉพาะสินคาที่มีความเสี่ยงตอการถูกขโมยสูงนัน้

อาจเป็นสาเหตุใหรายไดจากการขายลดลง และถึงแมรานคาปลีกจะสามารถทํายอดขายไดมากขึ้นตลอดชวงไตรมาส

4 แตการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย อาทิ การลดราคาสินคา หรือการขายสินคาพิเศษ รวมไปถึงการสูญหายของ

สินคาอันเน่ืองมากจากถูกขโมย อาจทําใหรายไดจากการขายลดลงเชนกัน รายงานฉบับน้ีเปิดเผยวา เกือบ 30%

ของกิจกรรมที่ทําใหรายไดจากยอดขายลดลงนัน้ มักเกิดขึ้นในชวงเวลาน้ี ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีจะยิ่งทําใหสินคา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%95/


สูญหายมากขึ้น ทัง้ยังเพิ่มความตึงเครียดใหกับรานคาปลีกแบบมีหน ารานที่ประสบกับสภาพแวดลอมของตลาดคา

ปลีกที่ยากลําบากตอการประกอบธุรกิจอยูแลว”

จากการศึกษาพบวา ในบรรดาตลาดเอเชียแปซิฟิกทัง้หมด ออสเตรเลียมีแนวโนมวาจะมีสินคาสูญหายมากที่สุดใน

ชวงเทศกาลวันหยุดน้ี โดยอยูที่ 35% ตามดวยญี่ป ุน (31%) จีน (30%) และฮองกง (30%) ซึ่งอัตราของหายในชวง

น้ีสูงกวาชวงสองไตรมาสแรกของปีน้ีถึงกวา 30%

ตนทุนสินคาสูญหายตอลูกคาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่ตองรับภาระหรือสงผานจากผูคาปลีกนัน้ คาดวาจะเฉลี่ยอยู

ที่ 32 ดอลลารสหรัฐตอคนในปี 2016 โดยหน่ึงในสามจะเกิดขึ้นในชวงเทศกาลวันหยุด ซึ่งการสูญหายที่เพิ่มขึ้นน้ี

สรางภาระใหกับผูคาปลีกอยางมาก เชนเดียวกับลูกคาผูซื่อสัตยที่กลับตองมาแบกรับภาระในการจายเงินซื้อสินคา

ราคาแพงขึ้น

“สําหรับผูคาปลีก คาสง และผูจัดจําหนายแลว สินคาคงคลัง ซึ่งรวมถึงพื้นที่จัดเก็บ นับเป็นตนทุนกอนใหญที่สุดใน

การประกอบธุรกิจ แมวาการลดจํานวนสินคาคงคลังจะชวยลดตนทุน แตหากมีสินคาคงคลังไมเพียงพอก็จะทําใหเกิด

ปัญหาสินคาหมดสต็อก สูญเสียรายได และสรางความไมพอใจแกลูกคา ดังนัน้ การรักษาสมดุลระหวางสองปัจจัยน้ี

จึงจําเป็นอยางยิงสําหรับการคาขายใหไดกําไรและเติบโตงอกงาม โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมการคาขายแบบหลาย

ชองทาง” นายเจลเทิลกลาว

“การใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลขัน้สูงและกลยุทธการบริหารจัดการสินคาคงคลัง ควบคูไปกับเทคโนโลยีตางๆ เชน

RFID จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการติดตามสินคาระหวางการขนยายจากหวงโซอุปทานไปยังศูนยกระจายสินคา

หองเก็บสินคา และชัน้วางสินคา และยังชวยลดการขาดทุนอันเกิดจากปัญหาสินคาสูญหายและสาเหตุอื่นๆ ซึ่งใน

ที่สุดแลวจะนําไปสูการประหยัดตนทุนสินคาแตละชิน้”

รายงานดังกลาวเสนอแนะใหผูคาปลีกลงมือดําเนินการเพื่อแกปัญหาตางๆ ดวยวิธีดังตอไปน้ี:

– อัปเดตโมเดลการวางแผนและผลประกอบการทางการเงิน เพื่อยกระดับการจัดสงสินคาในชวงเทศกาล เน่ืองจาก

ปัจจุบันการสต็อกสินคาสําหรับชวงเทศกาลนัน้เริ่มเร็วกวาเมื่อกอน นอกจากน้ีผูคาปลีกควรยกระดับการตรวจสอบ

สินคาประจําเทศกาลวันหยุดดวย

– ติดตัง้เทคโนโลยีการวิเคราะหสถิติ ณ จุดจําหนาย เพื่อป องกันสินคาสูญหายจากสต็อก และเพื่อสรางความมัน่ใจวา

ชัน้วางสินคาจะมีสินคาพรอมจําหนาย พรอมทัง้ยกระดับมาตรการตอบโตเพื่อการปกป องสินคา

– จัดฝึกอบรมเรื่องการใหความชวยเหลือในชวงเทศกาล เพื่อใหสามารถรับมือและจัดการกับความยุงยากที่เพิ่มสูง

ขึ้นในชวงเทศกาลได

ผูที่สนใจสามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มความยาว 99 หน าไดที่
http://us.checkpointsystems.com/news-events/HolidayReport2016/



เกี่ยวกับ Global Forecast สําหรับ Retail Holiday Season

Retail Holiday Season Global Forecast 2016 ใชระเบียบวิธีวิจัยที่ผสมผสานระหวางผูคาปลีกชัน้นําจากแตละ

ประเทศ และจากตัวชี้วัดนํารายไดและสินคาสูญหาย นักวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลการเงินสาธารณะเพื่อประเมิน

ปัจจัยทางการเงินที่สามารถนําไปปรับใชได โดยอิงตามรายงานผลประกอบการประจําปีงบการเงิน 2015 การวิจัยมุง

เนนไปที่กรณีศึกษาชวงเทศกาลวันหยุด ซึ่งแบงผูคาปลีกออกเป็น 3 กลุมหลักดวยกัน ประกอบดวย รานขายของ

ชํา/ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา และเครื่องแตงกาย/แฟชัน่ ซึ่งผูคาปลีกเหลาน้ีคือกลุมที่ประสบกับภาวะสินคา

สูญหายมากที่สุดเมื่อเทียบปีตอปี

เกี่ยวกับ Checkpoint Systems, Inc. ( www.checkpointsystems.com )

Checkpoint Systems คือผูนําระดับโลกที่ตอบโจทยเรื่องความพรอมของสินคาสําหรับอุตสาหกรรมคาปลีก

ครอบคลุมตัง้แตการป องกันสินคาสูญหายไปจนถึงการติดตามสถานะของสินคา Checkpoint เป็นธุรกิจในเครือของ

CCL Industries บริษทันําเสนอโซลูชัน่ครบวงจรที่ชวยใหผูคาปลีกสามารถตรวจสอบสินคาคงคลังไดอยาง

แมนยําแบบเรียลไทม เติมสินคาไดอยางรวดเร็ว ป องกันสินคาหมดสต็อก และลดการขโมยสินคา อันจะเป็นการยก

ระดับความพรอมของสินคาและประสบการณของผูซื้อ โซลูชัน่ของ Checkpoint ไดรับการพัฒนาตอยอดมาจาก

ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีคลื่นความถี่วิทยุที่บริษทัสัง่สมมานาน 45 ปี ตลอดจนนวัตกรรมป องกันการสูญหาย

และการโจรกรรมระดับสูง ซอฟตแวรระดับแนวหน าของตลาด ฮารดแวร RFID พรอมทัง้ขีดความสามารถอัน

ครอบคลุมในการติดฉลากใหแบรนด การรักษาความปลอดภัยและติดตามสถานะของสินคาตัง้แตออกจากแหลงผลิต

ไปจนถึงชัน้วางสินคา ลูกคาของ Checkpoint ไดประโยชนจากยอดขายและกําไรที่เพิ่มขึ้น ดวยการใชโซลูชัน่ที่ชวย

แกปัญหาเรื่องความพรอมของสินคา เพื่อใหแนใจวามีสินคาพรอมตอบสนองความตองการของผูบริโภคในทุกที่ทุก

เวลา

เกี่ยวกับ CCL Industries

CCL Industries Inc. เป็นผูนําของโลกในดานการบรรจุและการติดฉลากสินคาชนิดพิเศษสําหรับบริษทั ธุรกิจขนาด

เล็ก และผูบริโภคทัว่โลก บริษทัมีพนักงานประมาณ 9,600 คน มีโรงงานผลิต 87 แหงใน 25 ประเทศ ครอบคลุม 5

ทวีป รวมทัง้มีสํานักงานอยูในเมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา และเมืองฟรามิงแฮม รัฐแมสซาชูเซตส สามารถดู

ขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.cclind.com หรือติดตามทางทวิตเตอรไดที่ @CheckpointSys


