
ผลการศึกษาชี ้การรักษาความปลอดภัยออนไลน เป็น

ตัวแปรสําคัญสรางพืน้ฐานรองรับยุคเศรษฐกิจ แอ

พพลิเคชั่น

ผลการศึกษาชี้การรักษาความปลอดภัยออนไลนเป็น ตัวแปรสําคัญสรางพื้นฐานรองรับยุคเศรษฐกิจ แอพพลิเคชัน่

ไทยมีศักยภาพนาสนใจหลายอยาง

เชนการใชงานโซเชี่ยลมีเดียสูงกวามาตรฐานและแผนงานภาครัฐในเรื่องเศรษฐกิจดิจิตอล

บริษทัซีเอ เทคโนโลยี ประกาศผลการจัดทําดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

ประจําปี 2016 หรือ Application Economy Index (AEI) ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อชี้วัดความพรอมของ 10 ชาติในเอเชีย

แปซิฟิกที่จะกาวสูยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ ซึ่งโลกดิจิตอลในยุคปัจจุบันที่โลกของเราเชื่อมตอกันมากขึ้นเรื่อยๆ

โดยที่คอมพิวเตอรและอุปกรณอื่นๆ สามารถพูดคุยติดตอกันเอง ในขณะที่รานคาแบบเดิมไดกลายมาเป็นราน

ออนไลนที่พกอยูในกระเป า เซอรวิสตางๆสามารถเขาถึงไดผานการใชเครือขายอินเตอรเน็ต แอพพลิเคชัน่มีอยู

ทุกหนทุกแหง น่ีหมายความวาทุกธุรกิจคือธุรกิจซอฟตแวร และจําเป็นที่จะตองกาวใหทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิ

ตอล

ผลการศึกษาครัง้น้ีซึ่งพัฒนาขึ้นและดูแลโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยี ดําเนินการโดยบริษทัวิจัย TRPC ไดพบวา

ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับอยูในอันดับ 8 ของภูมิภาคน้ี ในเรื่องของความพรอม ในการรองรับ การพัฒนา และ

ประโยชนที่ไดจากการใชงานแอพพลิเคชัน่ โดยนําหน าอินเดียและอินโดนีเซียแตตามหลังสิงคโปร ออสเตรเลีย

เกาหลีใต ประเทศญี่ป ุน ฮองกง มาเลเซียและประเทศจีน

“ไมวาจะเป็น ประเทศที่ถูกจัดอยูในกลุมผูนําเทคโนโลยี ผูทาทายเทคโนโลยี และกลุมเทคโนโลยีกระแสหลัก ทุก

ประเทศจําเป็นที่ตองการสราง สภาพพื้นฐานที่เหมาะสมใหธุรกิจเจริญเติบโตในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่และทําได

โดยการเดินหน าตอในแงมุมสําคัญที่ประสบความสําเร็จของตน ในขณะที่ตองสกัดจุดออนทัง้ในปัจจุบันและที่อาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคต” ลิม เมย-แอนน ผูอํานวยการบริหารบริษทัวิจัย TRPC กลาว

Application Economy Index 2016
COUNTRY / RANK AEI#01: Government Use of Technology AEI#02: Strength of Intellectual
Property Protection AEI#03: Innovation AEI#04: Internet Penetration AEI#05: Average Mobile
Connection Speed (Mbps) AEI#06: Smartphone Penetration AEI#07: Time Taken to Set Up a
Business AEI#08: Debit and Credit Card Penetration AEI#09: Mobile Payments Readiness AEI#10:
Strength of Cybersecurity TOTAL AEI 2016 SCORE

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%84-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%84-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%84-2/


Disruptors 1. Singapore 8.857 8.857 5.940 7.300 8.169 7.170 10.00 8.94 4.560 6.765 7.66
2. Australia 7.286 8.286 5.520 8.300 8.310 6.460 10.00 8.89 3.530 7.647 7.42
3. South Korea 8.143 6.000 5.630 8.480 10.00 7.300 9.790 6.68 3.970 7.059 7.30
4. Japan 7.714 8.714 5.400 8.630 8.451 2.470 8.853 8.81 3.960 7.059 7.01
5. Hong Kong 6.714 8.571 5.720 7.420 6.761 6.280 10.00 6.99 3.370 6.176 6.80
Challengers 6. Malaysia 7.714 7.714 4.600 6.700 1.408 3.450 9.580 4.12 3.430 7.647 5.64
7. China 6.714 5.714 4.750 4.580 4.225 4.690 5.958 4.86 3.650 4.412 4.95
Mainstream 8. Thailand 5.286 4.571 3.810 2.890 1.127 3.100 6.503 5.48 3.160 4.118 4.00
9. India 5.857 6.000 3.170 1.510 1.549 1.280 6.378 2.21 3.150 7.059 3.82
10. Indonesia 5.857 6.143 2.980 1.580 0.000 1.400 3.007 2.59 2.400 4.706 3.07

ตาราง – ดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ จะประเมิน 3 หัวขอหลักที่สําคัญอยางยิ่งตอการเติบโตของเศรษฐกิจใน

ยุคแอพพลิเคชัน่

ดัชนีน้ีจะประเมินตัวแปรสําคัญ ที่มีผลอยางยิ่งตอการเติบโตของเศรษฐกิจยุคแอพพลิเคชัน่โดยแตละหัวขอจะมี

ตัวแปรวัดสําคัญตางๆ ดังน้ี

• การใชงานภาครัฐและการสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ถารัฐบาลมี นโยบายทางเทคโนโลยีที่ถูกตอง

รวมทัง้จะสามารถโปรโมทนวัตกรรมตางๆได ทางภาครัฐเองจะตองเขาใจในเรื่องการใชงานซอฟตแวรและแอพพลิ

เคชัน่ดวย

• โครงสรางพื้นฐานทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ ถาไมมีโครงสรางพื้นฐานที่จําเป็นเหลาน้ีและการสามารถ

เขาถึงเทคโนโลยีดังกลาวได เศรษฐกิจยุคแอพพลิเคชัน่ จะไมสามารถเติบโตขึ้นมาไดอยางเต็มรูปแบบ. ดังนัน้หัวใจ

หลักของการเชื่อมตอและเครือขายเน็ตเวิรกความเร็วสูงจําเป็นจะตองมีอยูและเกิดขึ้น รวมทัง้ตองมีสภาพแวดลอม

ตางๆที่สงเสริมการเติบโตทางธุรกิจและการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยี

• ความยืดหยุนทางธุรกิจ คือขีดความสามารถในการ ขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและยึดกุมโอกาสในการเป็นผูนําตลาด

ในดานเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งเรื่องน้ีจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อในแตละประเทศจําเป็นจะตองมีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย

ตอการประกอบการทางธุรกิจและรูปแบบใหมของการคาเชิงพาณิชย ซึ่งจะเกิดขึ้นได

จากขอมูลน้ีชี้ใหเห็นวาประเทศไทยไดรับการจัดอันดับที่คอนขางตํ่าตามตัวแปรสวนใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของการใชงานภาครัฐและการสงเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆตลอดจนในหัวขออินเทอรเน็ตและ โครงสราง

พื้นฐานโทรศัพทมือถือ นอกจากน้ีประเทศไทยยังไดรับการจัดอันดับสุดทายในภูมิภาคน้ีในดานการคุมครอง

ทรัพยสินทางปัญญา ซึ่งขอมูลตรงน้ีชี้ใหเห็นวาจําเป็นจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อกระตุนการใชงานทาง

นวัตกรรมใหมๆ ในอีกดานหน่ึง โครงสรางพื้นฐานทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือในประเทศไทยยังจําเป็นที่จะ

ตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพราะวาไดอันดับที่ 9 ตามคาเฉลี่ยของความเร็วการเขาใชงานเครือขายมือถือและไดอันดับ

ที่ 8 ในเรื่องการขยายตัวครอบคลุมของการใชงานอินเทอรเน็ต และอันดับที่ 7 ในเรื่องการขยายตัวของโครงขายใช

งานสมารทโฟน สําหรับในหัวขอความยืดหยุนปรับตัวทางธุรกิจนัน้ ประเทศไทยควรจะเนนความสําคัญในการ ยก

ระดับการรักษาความปลอดภัยทางอินเตอรเน็ตและสงเสริมความพรอม ของระบบการจายเงินโมไบล มากขึ้น ซึ่งทัง้



สองดานน้ีประเทศไทยไดรับจากการจัดอันดับเป็นอันดับสุดทายและอันดับ 8 ถามีการพัฒนาในดานตางๆเหลาน้ีจะ

ชวยสรางบรรยากาศที่เอื้อหนุนตอการดําเนินงานทางธุรกิจและพัฒนาอีคอมเมิรซในประเทศไทย

“ผลการจัดอันดับปัจจุบันที่ออกมาไมไดสะทอนถึงศักยภาพที่ควรจะเป็นในกรณีของประเทศไทย “ นิค ลิม รอง

ประธาน ประจําภูมิภาคเอเชียเซาธ บริษทัซีเอ เทคโนโลยีกลาวพรอมกับเสริมวา “ผลการสํารวจขาวน้ีไดแสดงให

เห็นภาพรวมที่เกิดขึ้นในทุกวันน้ีและชี้ใหเห็นวาเศรษฐกิจของเอเชีย ในประเทศตางๆเป็นอยางไรในปัตจจุบัน โดยดู

จากเงื่อนไขของสภาพทางธุรกิจที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาแอปพลิเคชันและการเขาถึงตลาด ดังนัน้ภาคธุรกิจตางๆ

จะพบวาซอฟตแวรมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ โดยจะชวยใหแขงขันไดและอยูรอดในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็วในขณะที่ทางภาครัฐก็ควรเรงเขาแกปัญหาจุดออนในดานนโยบายและโครงสรางพื้นฐานเชนกัน”

ในสวนที่ 2 ของการศึกษาเรียกวาคราวน้ีไดสํารวจ ความเป็นไปไดของอนาคตผูนําตลาดในยุคเศรษฐกิจแอพพลิ

เคชัน่โดยมองจากการใชดัชนีตัวเรงศักยภาพตลาด Market Potential Accelerators (MPA) ซึ่งดัชนีน้ีจะประเมิน

คาตัวแปรตางๆที่มีศักยภาพที่จะสงผลและเรงศักยภาพการขยายตัวของตลาดของแตละประเทศ ในยุคเศรษฐกิจแอ

พพลิเคชัน่ใหมซึ่งไดแก

1)จํานวนของผูใชสมารทโฟนในตลาดของแตละประเทศ

2) จํานวนของผูที่ใชอินเตอรเน็ตมือถือในชีวิตประจําวัน

3) การใชงานโซเชียลเนํตเวิรก

4) จํานวนการใช งานแอพพลิเคชัน่โมไบลในแตละวัน

5) ขนาดของจํานวนประชากรที่ยังอยูในวัยหนุมสาวของแตละประเทศ

Application Economy Market Potential Accelerators
COUNTRY / RANK No of Smartphone Users Daily General Mobile Internet Use Use of virtual social
networks Daily Use of Apps Youth Demographic Score – Population Between 15-24 Application
Economy Market Potential Score
Accelerators 1. China
(7) +6 10.000 9.30 6.714 6.24 1.47 6.74
2. India
(9) +7 4.206 9.19 6.286 7.74 1.81 5.85
Achievers 3. Indonesia (10) +7 1.041 9.29 8.571 8.21 1.71 5.76
4. Singapore (1) -3 0.000 9.31 9.286 8.24 1.78 5.72
5. Hong Kong (5) – 0.009 9.56 9.000 8.78 1.15 5.70
6. Thailand (8) +2 0.383 9.20 8.857 8.16 1.50 5.62
7. South Korea
(3) -4 0.369 9.17 8.571 8.07 1.35 5.51
8. Australia
(2) -6 0.132 9.03 9.143 7.40 1.33 5.41
Incubators 9. Malaysia
(6) -3 0.163 8.80 8.714 7.41 1.69 5.36
10. Japan
(4) -6 0.635 9.38 8.429 5.57 0.97 5.00



ดัชนีตัวเรงศักยภาพตลาดจะชวยประเมินผลตัวแปรตางๆที่มีผลตอศักยภาพของตลาดแตละชาติในยุคเศรษฐกิจแอ

พพลิเคชัน่

ซึ่งจะเห็นวาเมื่อเอาตัวดัชนี mpa เขามาคํานวณรวมดวยลําดับของประเทศไทยไดเลื่อนขึ้นมา 2 อันดับเขามาอยูใน

ตําแหนงที่ 6 โดยประเทศไทยยังมีโอกาสหลายดานที่สามารถนํามาใชประโยชนไดตัวอยางเชน จํานวนฐานผูใชงาน

มือถือสมารทโฟนที่คอนขางใหญ มีจํานวนกวา 42 ลานคน รวมทัง้ จํานวนประชากรที่ยังอยูในวัยหนุมสาวที่มี

มากกวาคาเฉลี่ยและกําลังจะเขาสูตลาด นอกจากน้ี ประชากรไทยยังคุนเคยกับการใชงานและมีปฏิสัมพันธตางๆ

โดยมีการจัดอันดับเป็นที่ 4 ในเรื่องของการใชงานแอพพลิเคชัน่ และการใชงานโซเชียลเน็ตเวิรก

นอกจากน้ีทางภาครัฐอยางมีขัน้ตอน ในการเตรียมออก พระราชบัญญัติเศรษฐกิจดิจิตอลซึ่งจะครอบคลุม หัวขอ

ตางๆเชนการคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลการรักษาความปลอดภัยอินเตอรเน็ตและการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเป็นตน

การเลื่อนอันดับของประเทศไทยในการใชดัชนีวัดแบบMPA ไดแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีใหมๆที่มีสรางความพลิก

ผัน สามารถชวยให แตละประเทศสามารถกาวตอไปในยุคเศรษฐกิจแอปพลิเคชันไดถึงแมจะดูเหมือนเริ่มตนไดชาใน

ตอนแรก และบริษทัธุรกิจตางๆจะตองเดินหน าอยางรวดเร็วเพื่อชิงสวนแบงทางตลาดและรัฐบาลก็ควรจะรุดหน า

ขยายผลทางนโยบายเพื่อปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหกาวลํ้าทันความตองการในตลาดตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย

การสํารวจในครัง้น้ีไดใชตัวแปร ที่ไดมาจากคาสถิติตางๆที่เป็นขอมูลสาธารณะและมีการเปิดเผยในแตละประเทศ

อยางไรก็ตามตัวชี้วัดที่ไดมานัน้ ในบางกรณีมีการใชหนวยวัดและคาลําดับที่ตางกัน ดังนัน้จะมีการปรับคาตัวชี้วัดใด

ที่ไมไดใชตารางการวัดที่อยูในหนวยหลัก 10 เพื่อใหผลตัวชี้วัดตางๆสามารถเปรียบเทียบกันไดรวมทัง้สรางคะแนน

รวมสําหรับแตละประเทศ

ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับดัชนีเศรษฐกิจยุคแอพพลิเคชัน่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนของบริษทัซีเอ เทคโนโลยี

ไดที่ลิงคดังตอไปน้ี (รอ link)

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


