
ผลการศึกษาจากวีซาแสดงใหเห็นวาคนไทยตัง้ใจที่

จะพกเงินสดนอยลง

การชําระเงินอิเล็กทรอนิกสกลายเป็นที่นิยมมากขึน้ขณะที่ความเชื่อมั่นของฐานะทางการเงินสวนบุคคล

เพิ่มสูงขึน้

 

กรุงเทพฯ,2 กันยายน 2557-จากผลการสํารวจของวีซาเกี่ยวกับทัศนคติดานการชําระเงินของผูบริโภคประจําปี 2

557[1] แสดงใหเห็นวาผูบริโภคชาวไทยเต็มใจที่จะเปลี่ยนการชําระเงินเป็นแบบอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น โดย 1 ใน

3 ของผูทําแบบสอบถามยินดีที่จะพกเงินสดน อยลง

โดยรวมของผลสํารวจแสดงใหเห็นวามีคนไทยที่มีบัตรเครดิตอยางน อย 1 ใบ บัตรเครดิตมากถึง 80 เปอรเซ็นต

 ทัง้น้ีโดยเฉลี่ย คนไทย1 คน พกบัตรอยางน อย 2 ใบ การวิจัยดังกลาวไดทําการสํารวจผูบริโภคทัง้สิน้ 2,000 คน ใน

ทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติตอการชําระเงินที่เปลี่ยนไป ปัจจุบัน

ประเทศไทยมีผูถือบัตรวีซามากถึง 43 ลานใบ จํานวนบัตรที่มากขึ้นเป็นตัวชี้วัดวาคนไทยมีความสบายในการจับจาย

ใชสอยผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เชนบัตรเครดิต หรือ อีคอมเมิรซ มากขึ้น

 

สมบูรณ ครบธีรนนท ผูจัดการวีซา ประจําประเทศไทย กลาววา “ทัศนคติเรื่องการลดการพกเงินสดของคนไทย

เปลี่ยนไปและคนสวนมากหันมาใหความสําคัญในเรื่องความสะดวกและความปลอดภัยของรูปแบบระบบชําระเงิน

อิเล็คทรอนิกสมากขึ้น การผลการวิจัยวันน้ีแสดงใหเห็นวาคนพกเงินสดน อยลงหรือประมาณแค 1,500 บาทตอวัน

และมีผูบริโภคจํานวนไมน อยพึงพอใจในการหันมาเลือกชําระเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกสหรือการชําระเงินผาน

บัตร”

 

“ดวยจํานวนคนที่พกบัตรมีมากกวาเมื่อหาปีที่แลว และมีความมัน่ใจที่จะใชบัตรซื้อสินคาออนไลน จึงแสดงใหเห็นได

วาผูบริโภคชาวไทยพรอมที่จะพึ่งพาเงินสดน อยลง นอกจากน้ียังแสดงใหเห็นอีกวาภาพรวมของระบบการชําระเงินมี

การพัฒนาที่ดีขึ้น บวกกับการเปลี่ยนไปของพฤติกรรมผูบริโภคโดยเฉพาะการใชชีวิตออนไลน ทําใหพวกเขารูสึก

ปลอดภัยและมัน่ใจที่จะชําระเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกส”
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จากผลการสํารวจไดชี้ใหเห็นวา เหตุผลหลักที่ผูบริโภคชาวไทยพอใจที่จะชําระเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกสเพราะ

รูสึกสะดวกสบาย (58เปอรเซ็นต), ไมตองการพกเงินสด (25เปอรเซ็นต), ความปลอดภัยและการรักษาความปลอด

ภัย (20เปอรเซ็นต) โดยมากกวาครึ่งของผูทําแบบสอบถาม (64เปอรเซ็นต) รูสึกปลอดภัยในการซื้อสินคาออนไลน

เน่ืองจากการเติบโตของอีคอมเมิรซในประเทศไทย และมากกวา  64เปอรเซ็นต ของผูทําแบบสอบถามทําการซื้อ

สินคาและบริการออนไลนอยางน อย 1 ครัง้ตอหน่ึงเดือน ผูบริโภคชาวไทยแสดงใหเห็นถึงการยอมรับและตัง้ตารอวิธี

การชําระเงินรูปแบบใหม ดวยจํานวนมากกวาครึ่งของผูทําแบบสอบถาม (55 เปอรเซ็นต) สนใจที่จะใชการชําระเงิน

แบบไรสัมผัส เทคโนโลยีรูปแบบใหมอยาง วีซา เพยเวฟ ที่มีความปลอดภัยสูง ซึ่งขณะน้ีกําลังเพิ่มจุดรับบัตรไปยัง

ทัว่ประเทศ

 

โดยรวม ผูบริโภคชาวไทยมัน่ใจกับฐานะทางการเงินของตนเองมากขึ้น มากกวา 1 ใน 3 ของผูทําแบบสอบถาม (81

เปอรเซ็นต) เชื่อวาฐานะทางการเงินของตนจะดีขึ้นในอีก 12 เดือนขางหน า ความมัน่ใจน้ีถือวาสูงเมื่อเทียบกับแค

ครึ่งหน่ึงของผูทําแบบสอบถาม (51 เปอรเซ็นต) ที่บอกวาฐานะทางการเงินของตนตอนน้ีดีขึ้นกวาเมื่อ ปีที่แลว

 

[1]ผลการสํารวจของวีซาเกี่ยวกับทัศนคติดานการชําระเงินของผูบริโภคประจําปี 2557จัดทําขึ้นในเดือนกรกฎาคม 2

557 โดย BlackBox Researchในนามของวีซา โดยลักษณะประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถามคือชายและหญิง

ที่ใชบัตรเครดิตและมีอายุมากกวา 18 ปีขึ้นไปรวมถึงตองมีบัตรที่ใชงานทัว่ไปอยางน อยหน่ึงใบ (บัตรเครดิต) ผู

ทําแบบสอบถามมีจํานวน 500 รายใน 4 ประเทศและมีการทําแบบสํารวจแบบออนไลนดวยการกําหนดโควตาของ

เพศและอายุ การวิจัยมีผูทําแบบสอบถามทัง้หมด 2,000 รายในประเทศสิงคโปร มาเลเซีย ฟิลิปปินส และประเทศ

ไทย


