
ผลการศึกษาของซิสโกชี ้ “รูปแบบการทํางานใน

อนาคต”

ผลการศึกษาของซิสโกชี้ “รูปแบบการทํางานในอนาคต”

คนรุน Gen Y หรือ Gen M (Millennial), Gen X และองคกรธุรกิจ ผลักดันสไตลการทํางานแบบ “ซูเปอรทาสกิง้”

ที่ทํางานได “ทุกที่ทุกเวลา”

ผลการสํารวจในไทยชี้ กวาครึ่งหน่ึงของบุคลากร Gen X และ Gen Y ยอมให “ลดเงินเดือน” เพื่อแลกกับความ

ยืดหยุนในการทํางาน และ 100 เปอรเซ็นต ของบุคลากรทัง้หมดเลือก

“สมารทโฟน” เมื่อจําเป็นตองเลือกเพียงอุปกรณเดียวสําหรับการทํางานและการใชชีวิตสวนตัว

ประเทศไทย – 16 เมษายน 2558 – คนทํางานรุนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ (Generation X) และเจนเนอเรชัน่วาย

(Generation Y) หรือมิลเลนเนียล (Millennial) ตองการสไตลการทํางานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น โดยนายจางไดมี

การเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อรองรับทัศนคติที่เปลี่ยนไป จากรายงาน Cisco Connected World Technology

Report (CCWTR) ประจําปี 2557 นอกจากน้ี รายงานดังกลาวยังเปิดเผยวา ภายในปี 2563 คนทํางานรุน

Generation X และ Y สวนใหญเชื่อวา สมารทโฟนและอุปกรณสวมใส (Wearable Device) จะกลายเป็นอุปกรณ

“เชื่อมตอ” ที่สําคัญที่สุดสําหรับบุคลากร ขณะที่แล็ปท็อปยังคงเป็นอุปกรณที่เหมาะสําหรับสถานที่ทํางาน

โดยรวมแลว รายงาน CCWTR แสดงใหเหน็ถงึสิง่ที่เทคโนโลยีจะสงผลตอรปูแบบการทาํงานในอนาคต และอปุกรณ

แอพพลิเคชัน่ และโซลูชัน่ที่คนรุนเหลาน้ีชื่นชอบจะรองรับการทํางานในรูปแบบใหมๆอยางไรบาง รวมถึงการเกิดใหม

ของสุดยอดคนทํางาน หรือ “Supertasker” ซึ่งใชงานอุปกรณ 4 เครื่อง และทัศนคติที่เปลี่ยนไปของคนทํางานและ

องคกรธุรกิจที่มีตอการทํางานจากที่ใดก็ได (44 เปอรเซ็นตของคนรุนมิลเลนเนียลรูสึกวามีประสิทธิภาพมากที่สุดใน

การทํางานจากออฟฟิศ), การใชงานแอพพลิเคชัน่ (ผูตอบแบบสอบถาม 6 ใน 10 คนชอบที่จะใชปากกาและกระดาษ

มากกวาโปรแกรมจดบันทึกยอดนิยม) และการรับสมัครบุคลากรทัว่โลก (50 เปอรเซ็นตของผูจัดการฝ ายบุคลากรจะ

วาจางคนทํางานจากการสัมภาษณทางวิดีโอเทานัน้)

สําหรับประเทศไทย ผลการสํารวจความคิดเห็นในประเทศไทยในสวนของบุคลากร Gen X, บุคลากร Gen Y และ

พนักงานฝาย HR สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการทํางานของคนไทย รวมถึงผลกระทบจากเทคโนโลยีตอการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานในปัจจุบันและอนาคต ผลกระทบของอดีไวซตางๆ แอพ และโซลูชัน่ที่ใชโดยบุคลากร

เหลาน้ีตอรูปแบบใหมในการทํางาน รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากอุปกรณอัจฉริยะ และการสรางสรรคแนวทาง

ใหมๆในการเชื่อมตอของบุคลากรรุนใหม
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ในประเทศไทย กวาครึ่งหน่ึงของบุคลากร Gen X (95 เปอรเซ็นต) และ Gen Y (72 เปอรเซ็นต) ตองการที่จะเป็น

อิสระจากตารางเวลาทํางาน 9 โมงเชาถึง 5 โมงเย็นตามปกติ ขณะที่กวาครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถาม (54 เปอร

เซ็นต) ระบุวาบริษทัของตนเองอนุญาตใหทํางานจากบาน และ 44 เปอรเซ็นตของบุคลากร Gen X และ 56

เปอรเซ็นตของบุคลากร Gen Y สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพทัง้จากที่บานและออฟฟิศ อีกทัง้ 87

เปอรเซ็นตของบุคลากร Gen X เชื่อวา องคกรที่ปรับใชรูปแบบการทํางานนอกสถานที่ผานอุปกรณพกพาอยางยืด

หยุน มีความไดเปรียบดานการแขงขันเหนือกวาคูแขงที่ใหพนักงานทํางานในออฟฟิศ 9 โมงเชาถึง 5 โมงเย็น ผล

การสํารวจยังระบุดวยวา บุคลากรของไทยมองวา “สมารทโฟน” คือตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด กลาวคือ 100 เปอร

เซ็นต ของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามเลือกสมารทโฟนเมื่อจําเป็นตองเลือกเพียงอุปกรณเดียวสําหรับการทํางาน

และการใชชีวิตสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากรายงาน CCWTR ซึ่งระบุวาบุคลากร Gen X และ Gen Y เชื่อวา

สมารทโฟนคืออุปกรณเชื่อมตอที่สําคัญที่สุดสําหรับบุคลากรภายในปี 2563


