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กรุง​เทพ​ฯ, 30 กันยายน​ 2​559 วัน​น้ี Google ประเทศ​ไทย​ และ IPSOS ได​เปิด​เผย​ผล​การ​รายงาน​ลาสุด​ที่​ให​ภาพ

รวม​ที่​นา​ตื่น​เตน​เกี่ยว​กับ​บทบาท​ที่​อินเทอรเน็ต​มี​ตอ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​ผู​บริโภค​ไทย​ใน​ปี​ 2​559

นับ​ทศวรรษ​ที่​นักการ​ตลาด​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ได​ดู​แนวทาง​ของ​สหรัฐอเมริกา​เพื่อ​นํามา​ปรับ​ให​เขา​กับ​วิธี​คิด

เกี่ยว​กับ​โลก​ออนไลน​ — แต​เรา​กําลัง​มา​ถึง​จุด​บรรจบ​ที่​สะทอน​ถึง​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

● ประเทศ​อินเดีย​นําหน า​สหรัฐอเมริกา​โดย​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​พลเมือง​ออนไลน​มาก​เป็น​อันดับ​สอง​ของ​โลก​ถัด​จาก

ประเทศ​จี​น ​(ที่​มา: Mary Meeker, 2016)

● เอเชีย​แปซิฟิก​เป็น​ผูนําของ​โลก​การ​ใช​งบ​โฆษณา​ดิจิทัล​ที่​สัด​สวน​ 34% (ที่​มา: eMarketer, 2016) โดย​ภูมิภาค​น้ี

ได​เป็น​ศูนยกลาง​ของ​ทุก​สิ่ง​อยาง​เกี่ยว​กับ​ดิจิทัล​ โดย​แรง​ผลัก​ที่​อยู​เบื้อง​หลัง​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​คือ​โทรศัพท​มือ​ถือ

● ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​กําลัง​เดิน​นําหน า​โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​โม​บาย​ล (อุปกรณ​มือ​ถือ​) และ​คาด​กัน​วา​นักการ​ตลาด

ใน​ภูมิภาค​น้ี​จะ​มี​การ​ใช​งบ​โฆษณา​บน​โม​บาย​ล (อุปกรณ​มือ​ถือ​) เป็น​อัน​ดับ​ 1 ของ​โลก​ใน​ปี 2017 (eMarketer,
2016)

เรา​รวม​มือ​กับ IPSOS เพื่อ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​จังหวะ​ชีวิต​เล็กๆ​ หรือ Micro Moment ของ​ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ซึ่ง​คือ​ชวง​เวลา​หน่ึง​ที่​ผูคน​เปิด​และ​ใช​สมา​รทโฟน​เพื่อ​เรียน​ เพื่อ​คนหา​หรือ​เพื่อ​ซื้อ​สิน​คา

เรา​พบ​วา​:

4 ใน​ 10 ตลาด​สมา​รทโฟน​ลําดับ​ตนๆ​ ของ​โลก​อยู​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​สิงคโปร​และ​เกาหลีใต​อยู​ใน​ลําดับ​ที่​ 4

โดย​มี​สัดสวน​ถึง​ 9​1% และ​ 9​ ประเทศ​ใน​เอเชีย​มี​สัดสวน​การ​เป็น​เจาของ​สมา​รทโฟน​ที่​เทากับ​หรือ​สูง​กวา​ใน​ประเทศ

สหรัฐ​อเมริกา​ (72%) โดย​ประเทศไทย​ก็ตาม​มา​อยาง​รวดเร็ว​ที่​ 70% (เพิ่ม​จาก​ 64% ใน​ปี​ที่​แลว​)

ขอมูล​เชิง​ลึก​ 4 อยาง​ที่​เรา​รวบรวม​มา​จาก​งาน​วิจัย​:

Insight #1: ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​รู​วา​พวก​เขา​ตองการ​อะไร​ และ​ตองการ​สิ่ง​นัน้​เดี๋ยว​น้ี

ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​ตัดสิน​ใจเร็ว​มาก​ 9​7% ของ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ใน​ประเทศไทย​และ​เวียดนาม​บอก​วาการ​หา​ขอมูล​ทาง

ออนไลน​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ได​เร็ว​กวา​สอง​สาม​ปี​ที่​ผา​นมา

Insight #2: ใน​เอเชีย​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​เกิด​ขึ้น​เป็น​ชวงๆ
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ผู​บริโภค​ที่​ใช​สมา​รทโฟน​เป็น​หลัก​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​เปิด​รับ​กับ​แบรนด​ใหมๆ​ ซึ่ง​เป็น​ขาว​ที่​นา​ตื่น​เตน​สําหรับ​นักการ

ตลาด​ 89% ของ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ชาว​ไทย​บอก​วา​พวก​เขา​ไม​เจาะจง​กับ​แบรนด​ใด​แบรนด​หน่ึง​แนนอน​ พ​วก​เขา

ตองการ​ซื้อ​เมื่อ​เริ่ม​หา​ขอมูล​ออ​นไลน

Insight #3: แบรนด​ที่​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ดี​ มา​เป็น​อันดับ​แรก​ๆ

ไม​วา​จะ​เป็น YouTube วิดีโอ​เกี่ยว​กับ​การ​แนะ​นํา ชวย​เหลือ​ดาน​ตางๆ​ หรือ​ หรือ​โม​บาย​ลแอ​ปที่​ปรับ​เน้ือหา​สําหรับ

ตลาด​นัน้ๆ​ โดย​เฉ​พา​ะ ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​ชอบ​แบรนด​ที่​ให​พรอม​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ไทย​ 85% ระบุ​วา

นา​จะ​ซื้อ​สินคา​จาก​บริษทั​ที่​มี​คําแนะนําการ​ใช​งาน​เป็น​วิ​ดี​โอ​ — ซึ่ง​เป็น​อัตรา​ที่​สูง​ที่สุด​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ผู

บริโภค​อเมริกัน​ที่​มี​สัดสวน​เพียง​ 48%

Insight #4: โม​บาย​ลกระตุน​การ​ขาย​ทัง้​แบบ​อี​-คอม​เมิ​รซและ​ใน​รา​น

โม​บาย​ลชวย​ผู​บริโภค​ให​ทําสิ่ง​ที่​จําเป็น​ เชน​มอง​หา​เสน​ทาง​และ​โทรศัพท​สอบถาม​ราน​คา​ที่​ตนเอง​ตองการ​ไป​อุด​หนุ​น

ซึ่ง​ใน​ประเทศไทย​เรื่อง​น้ี​มี​ความ​เป็น​จริง​มาก​ที่​ 9​1% ของ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ — ซึ่ง​เป็น​สัดสวน​ที่​สูง​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ — ได​ใช​ฟีเจอร​ระบุ​ตําแหนง​ราน​คา​ โม​บาย​ลไม​เป็น​เพียง​การพา​ลูกคา​ไป​ที่​ราน​เทา​นัน้​ แต​มัน​ยัง

นําประสบการณ​ตอ​ไป​จนถึง​กระบวนการ​เช็ค​เอ​าทหรือ​จาย​เงิน​ 43% ของ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ไทย​ไป​ที่​ราน​คา​หลัง​จาก​เห็น

ขอความ​เกี่ยว​กับ​ธุรกิจ​นัน้ๆ​ ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน​ และ​มี​คน​ไทย​จํานวน​สูง​ถึง​ 9​1% ที่​ยัง​ใช​สมา​รทโฟน​เป็น​ผู​ชวย​ตอ

ไป​ใน​ขณะ​ที่​อยู​ใน​รา​น

น่ี​เป็น​เพียง​ตัวอยาง​บาง​สวน​ที่​งาน​วิจัย​ได​พบ​ คุณ​สามารถ​อาน​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ Think with Google.
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