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กรุงเทพฯ, 30 กันยายน 2559 วันน้ี Google ประเทศไทย และ IPSOS ไดเปิดเผยผลการรายงานลาสุดที่ใหภาพ

รวมที่นาตื่นเตนเกี่ยวกับบทบาทที่อินเทอรเน็ตมีตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคไทยในปี 2559

นับทศวรรษที่นักการตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดดูแนวทางของสหรัฐอเมริกาเพื่อนํามาปรับใหเขากับวิธีคิด

เกี่ยวกับโลกออนไลน — แตเรากําลังมาถึงจุดบรรจบที่สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลง

● ประเทศอินเดียนําหน าสหรัฐอเมริกาโดยเป็นประเทศที่มีพลเมืองออนไลนมากเป็นอันดับสองของโลกถัดจาก

ประเทศจีน (ที่มา: Mary Meeker, 2016)

● เอเชียแปซิฟิกเป็นผูนําของโลกการใชงบโฆษณาดิจิทัลที่สัดสวน 34% (ที่มา: eMarketer, 2016) โดยภูมิภาคน้ี

ไดเป็นศูนยกลางของทุกสิ่งอยางเกี่ยวกับดิจิทัล โดยแรงผลักที่อยูเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงน้ีคือโทรศัพทมือถือ

● ผูบริโภคในเอเชียแปซิฟิกกําลังเดินนําหน าโดยเฉพาะในเรื่องโมบายล (อุปกรณมือถือ) และคาดกันวานักการตลาด

ในภูมิภาคน้ีจะมีการใชงบโฆษณาบนโมบายล (อุปกรณมือถือ) เป็นอันดับ 1 ของโลกในปี 2017 (eMarketer,
2016)

เรารวมมือกับ IPSOS เพื่อเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับจังหวะชีวิตเล็กๆ หรือ Micro Moment ของผูบริโภคในเอเชีย

แปซิฟิกและผูบริโภคชาวไทยซึ่งคือชวงเวลาหน่ึงที่ผูคนเปิดและใชสมารทโฟนเพื่อเรียน เพื่อคนหาหรือเพื่อซื้อสินคา

เราพบวา:

4 ใน 10 ตลาดสมารทโฟนลําดับตนๆ ของโลกอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยสิงคโปรและเกาหลีใตอยูในลําดับที่ 4

โดยมีสัดสวนถึง 91% และ 9 ประเทศในเอเชียมีสัดสวนการเป็นเจาของสมารทโฟนที่เทากับหรือสูงกวาในประเทศ

สหรัฐอเมริกา (72%) โดยประเทศไทยก็ตามมาอยางรวดเร็วที่ 70% (เพิ่มจาก 64% ในปีที่แลว)

ขอมูลเชิงลึก 4 อยางที่เรารวบรวมมาจากงานวิจัย:

Insight #1: ผูบริโภคในเอเชียรูวาพวกเขาตองการอะไร และตองการสิ่งนัน้เดี๋ยวน้ี

ผูบริโภคในเอเชียตัดสินใจเร็วมาก 97% ของผูใชสมารทโฟนในประเทศไทยและเวียดนามบอกวาการหาขอมูลทาง

ออนไลนมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อไดเร็วกวาสองสามปีที่ผานมา

Insight #2: ในเอเชียความภักดีตอแบรนดเกิดขึ้นเป็นชวงๆ
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ผูบริโภคที่ใชสมารทโฟนเป็นหลักในเอเชียแปซิฟิกเปิดรับกับแบรนดใหมๆ ซึ่งเป็นขาวที่นาตื่นเตนสําหรับนักการ

ตลาด 89% ของผูใชสมารทโฟนชาวไทยบอกวาพวกเขาไมเจาะจงกับแบรนดใดแบรนดหน่ึงแนนอน พวกเขา

ตองการซื้อเมื่อเริ่มหาขอมูลออนไลน

Insight #3: แบรนดที่ใหความชวยเหลือดี มาเป็นอันดับแรกๆ

ไมวาจะเป็น YouTube วิดีโอเกี่ยวกับการแนะนํา ชวยเหลือดานตางๆ หรือ หรือโมบายลแอปที่ปรับเน้ือหาสําหรับ

ตลาดนัน้ๆ โดยเฉพาะ ผูบริโภคในเอเชียชอบแบรนดที่ใหพรอมใหความชวยเหลือ ผูใชสมารทโฟนไทย 85% ระบุวา

นาจะซื้อสินคาจากบริษทัที่มีคําแนะนําการใชงานเป็นวิดีโอ — ซึ่งเป็นอัตราที่สูงที่สุดในเอเชียแปซิฟิก เมื่อเทียบกับผู

บริโภคอเมริกันที่มีสัดสวนเพียง 48%

Insight #4: โมบายลกระตุนการขายทัง้แบบอี-คอมเมิรซและในราน

โมบายลชวยผูบริโภคใหทําสิ่งที่จําเป็น เชนมองหาเสนทางและโทรศัพทสอบถามรานคาที่ตนเองตองการไปอุดหนุน

ซึ่งในประเทศไทยเรื่องน้ีมีความเป็นจริงมากที่ 91% ของผูใชสมารทโฟน — ซึ่งเป็นสัดสวนที่สูงที่สุดในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก — ไดใชฟีเจอรระบุตําแหนงรานคา โมบายลไมเป็นเพียงการพาลูกคาไปที่รานเทานัน้ แตมันยัง

นําประสบการณตอไปจนถึงกระบวนการเช็คเอาทหรือจายเงิน 43% ของผูใชสมารทโฟนไทยไปที่รานคาหลังจากเห็น

ขอความเกี่ยวกับธุรกิจนัน้ๆ ผานทางสมารทโฟน และมีคนไทยจํานวนสูงถึง 91% ที่ยังใชสมารทโฟนเป็นผูชวยตอ

ไปในขณะที่อยูในราน

น่ีเป็นเพียงตัวอยางบางสวนที่งานวิจัยไดพบ คุณสามารถอานขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมไดที่ Think with Google.
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